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高职院校智慧校园生态体系研究与分析
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　 　 ［摘　 要］随着我国教育进入教育信息化时代，为了提升教学质量和教学效率，越来越多的高职院校开始构建

智慧校园生态体系。 在未来，随着技术的不断发展和普及，智慧校园将成为高职院校数字化转型和升级的重要支

撑手段，有望进一步提高院校教学质量和师生满意度。 因此，本文通过对教育信息化高职院校智慧校园生态体系

的研究与分析，探讨了该体系在构建中存在的现实问题，深入分析了“全智慧”校园的大数据平台框架设计，并提出

了基于智慧校园生态体系的大数据平台实施策略，旨在为高职院校智慧校园的建设和实行提供参考。
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　 　 引言

数字中国建设已成为新时期中国迈向现代化的一大趋

势，因而产业数字化对劳动者素质在创新能力、人机协作能

力等方面提出了更高的要求，导致该类型的人才缺口变大，
也进一步倒逼了高职院校教育教学的深度变革。 随着我国

互联网、大数据等一系列信息技术的发展，传统的教育教学

模式明显已不适应新时期高校人才培养和各项教育教学工

作的顺利开展，因此，高职院校必须紧跟时代之需，革除传统

的教育教学模式，推动教育教学的信息化建设。
就目前而言，随着大数据与教育方面的融合应用，教育

信息化趋势愈加明显，而高职院校的教育教学信息化建设是

一项漫长的工作。 “十四五”期间将迎来智慧校园全面转型

升级阶段，“以人为本”驱动高等教育教学模式改革，以“全局

治理”驱动高等教育治理现代化。
因此，顺应教育教学改革发展趋势，运用互联网等信息

技术手段，构筑多元化的高校智慧教育环境；基于全局视角，
利用大数据思维理念、技术手段、管理办法打造智慧综合服

务、加强校园智慧治理，形成具有智能化、生态化、人本化的

智慧校园，从而切实加快高校教育教学的信息化进程。
一、教育信息化下的高职院校智慧校园生态体系概述

随着我国经济社会的不断发展和各项信息技术的日新

月异，教育信息化已成为现代教育的重要趋势之一。 信息技

术融入高校教育教学是推动教育信息化的前提条件，教育信

息化推动了高职院校的教育教学工作的信息化，同时也推动

了高职院校智慧校园生态体系的构建。
而高校“智慧校园”，其概念首次出现于 《浙江大学

２０１１—２０１５ 年发展目标》。 高职院校智慧校园生态体系由高

职院校管理团队、教职工、学生和家长等共同组成的，具有数

字化、网络化、智能化特点的开放性体系，可为高校的教育教

学工作的顺利开展提供技术手段。 高职院校智慧校园生态

体系的构建，是新时期我国现代素质教育的发展趋势之一。
作为高职院校管理者和教师，必须认识到智慧校园生态体系

建设中存在的现实问题，分析其原因并寻求相应的解决方

法，从而推动高职院校智慧校园生态体系的贯彻落实。
二、高职院校智慧校园生态体系建设存在的现实问题

高职院校智慧校园生态体系建设，是助力高校教育教学

迈向信息化、智能化、科学化的重要一步。 而信息化水平的

提高又重点在于构建教育教学新生态体系和创新精准支撑

的数字化治理模式。 但目前来看，教育信息化 ２. ０ 时代，高职

院校智慧校园经常会面临“数据孤岛、顶层设计与实际需求

匹配程度不足、信息技术与教育教学融合深度不够、管理服

务与数据应用挖掘价值不多”等诸多现实问题，限制了高职

院校信息化建设的全面、深入和高效，制约着学校高质量发

展和人才培养。
（一）数据孤岛

数据孤岛是高职院校在智慧校园中不可避免的重要问

题之一。 在智慧校园建设中，不同部门和系统开发商，可能

会使用不同的数据库、数据格式和数据接口，造成数据无法

共享，信息孤岛形成。 这样，在数据共享和信息融合的需要

下，就会失去价值，甚至使得整个智慧校园成为一堆相互独

立的信息系统和数据库，而不能形成有机的整体。 而信息隔

离的现象，也使得校园管理人员难以获取全面、精准的数据，
并进行系统的掌控和管理。 这就造成管理人员在综合信息

处理和决策时，缺乏全面性和精准性等问题。
（二）顶层设计与实际需求不匹配

高职院校智慧校园建设要在细节、深度、广度上全方位

建设，相应的标准、流程、机制也需要制定，即顶层设计。 但

这方面的顶层设计是否真正适应现实是值得考虑的。

０５１

湖北开放职业学院学报（２０２３）第 ３６ 卷第 １８ 期　 总第 ３５２ 期



一方面，不同地区、不同高职院校突出的问题与需求不

同，因此，智慧校园建设的顶层设计应该针对不同高职院校

的现实问题来具体制定，有针对性和实效性方为可靠。 另一

方面，针对不同的实际需求，诸如应用场景、信息传递方式、
信息收集能力等因素需要考虑。 因此，高职院校在智慧校园

建设过程中，应该尽可能地考虑学生、教师、管理人员的需

求，并将其纳入到顶层设计中。 这样，才能更好地服务教育

教学事业，为学校注入更多的生命活力。
（三）信息技术与教育教学融合深度不够

各种信息技术的融入是高校建设智慧校园、推动教育教

学信息化的必要选择，也是实现智慧校园涵盖管理、教学和

研究等多个领域的关键。 但就目前来看，大部分高职院校在

智慧校园的建设过程中，信息技术与各项教育教学工作的融

合程度不够，依然存在众多现实问题，难以真正实现现代教

育教学的现代化和信息化。
当前高职院校大部分使用电子沙盘、网络课程等信息技

术手段，来推动教育教学的深入，但这些手段仅仅实现了信

息技术与教育教学的表面融合，没有真正达到深度融合的目

的。 在实际教学中，教师和学生的互动、知识传递等方面并

没有得到全面的关注和推广。 这就导致了现在教师和学生

对于信息技术在教育教学方面的深入理解还不够，也没有完

全领会这种技术与教育教学的无缝融合带来的益处。 推动

各高校通过各项信息技术的有效运用，能够实现教育教学的

深度融合和高质量发展。
（四）管理服务与数据应用挖掘的价值不足

在智慧校园建设的日常管理中，重要的服务范畴涉及教

职员工的工作日程、假期安排、特殊申请等多个方面，这些方

面的数据能够作为运营管理的重要决策基础。 但一些高职

院校没有对这些数据进行应用挖掘，没有将其变为可用数

据，从而导致了信息孤岛。
同时，高职院校管理信息化的个性化需求，也影响到了

管理服务与数据应用的价值挖掘。 缺乏足够的可用数据，对
于管理服务的提高以及对于未来的改进无法提供数据支持，
数据的积累和应用本身受制于管理服务的发展。 这在一定

程度上会影响信息统计和管理的准确性。 在这个方面，智慧

校园也需要转向从管理数据为导向，向图像化分析逐步延

伸，将管理服务与数据应用挖掘进一步提高。 同时，在信息

众多的数据源中获取有效信息，并应用到具体的管理与服务

中，最终实现全面强化管理效能的目的。
三、“全智慧”校园的大数据平台框架设计

“全智慧”校园以相关数据的科学有效管理和信息的合

理使用为主要任务，主要解决一系列数据流转管理等问题。
能够有效激发高校智慧校园的多元化、多场景智慧应用，进
而推动教学方式方法现代化、管理服务科学化、人才培养精

准化，使得教育教学进入“全智慧”阶段。 “全智慧”校园的大

数据平台整体架构包括信息共享、治理、应用与决策和安全

四大部分，支撑数据的全生命周期流程。
（一）大数据信息共享平台

数据交换共享体系是校本全量数据中心的核心应用逻

辑，平台通过数据资源菜单式呈现与资源自助化申请，实现

部门间数据资源的自助共享，为不同业务系统、数据资源、数
据格式之间提供数据服务体验。 信息资源目录体系是整个

数据共享交换平台的应用逻辑实体，也是整个数据共享交换

平台的应用逻辑。
信息资源目录的操作涉及面较、广，维护信息资源目录

的目的在于深度整合信息技术和智能技术，为高水平高职校

培养人才提供全面的教育教学和管理服务。 通过加强智慧

校园建设，促进信息技术和智能技术的结合，提升教育教学

质量，加速高职院校人才培养的进程。
（二）大数据治理平台

智慧校园大数据治理平台是一种数据管理工具，旨在帮

助高职院校管理人员更好地处理大量数据，以提高学校运营

效率和学生服务水平。 该平台主要包括数据收集、存储、维
护、分析和展示等模块，可实现以下几方面的功能：

大数据治理平台是智慧校园大数据技术平台的关键，其
主要由数据的标准、资产、质量等单元组合而成。 通过反复

迭代，破解数据困境，发生“数据质变增值效应”。 尤其是算

法模型，利用 Ｈａｄｏｏｐ 开源分布式系统，结合 Ｍａｐ Ｒｅｄｕｃｅ 的数

据处理和映射处理大吞吐的各维度数据，采用带有训练权重

的深度神经网络模型及 Ｓｐａｒｋ ＭＬｌｉｂ，朴素贝叶斯等机器学习

来构筑学生的各类主题模型。 比如 ３６０ 度学生画像、综合预

警、贫困生识别、个性化精准推荐、教学活跃度转化等。
通过智能化的数据采集系统，可以将学生信息、教学资

源、教师信息等数据按照统一格式存储在大数据系统中，从
而建立相关的数据资源库，加强数据的整合和管控。 其次，
对数据的完整性、准确性和及时性进行监控和维护，确保获

取的数据始终是可用的和可靠的，可以实现数据维护和更

新。 第三，通过数据分析平台对数据进行筛选、策略性分组、
分类、计算、分析等过程，发现数据背后的规律，从而提供学

校管理人员基于数据驱动的合理决策支持。 最后，通过数据

可视化技术，将分析结果以图表、地图等形式进行展示，帮助

学校决策者和员工在日常工作中更直观、有效地获取数据工

作成果。
（三）大数据应用平台

大数据应用平台需要秉持“以学生为主体”的理念原则，
以培养高素质人才为主要目标。 现代化的智慧校园建设，在
教学、管理服务、综合决策三个方面存在痛点，融入大数据视

角进行相融、裂变，形成基于大数据基础的管理新形态，由此

促进学校的教育教学的进一步发展，推动高校人才培养方案

的切实推进和具体落实。
智慧课堂。 所谓智慧课堂，就是利用现代科技手段和大

数据分析技术，通过对学生行为数据和学习数据的收集和分

析，提高教学效率和教育质量的一种新型教育模式。 这种教

育模式的关键是利用大数据技术，优化学习过程，个性化教

学方式，提高学生参与度和积极性。 同时，利用大数据可以

更好地支持教师工作，提取出有效的信息和方法来帮助教师

去设计教学方案，实现精准化教学，提高教师的教学水平。
智慧校园“大脑”。 教育信息化 ２．０ 时代，融合“大云移

物智”技术，突破高职院校管理的时间、空间限制，打破业务

间壁垒，实现数据流转。 通过以学生为主体实现对学生成长

过程的实时管理；以“教师幸福发展”为中心，实现教师发展

全过程管理。
“大数据”诊改。 通过教育大数据分清学校管理的各方

面差异，强化各项管理的深度融合，实现各项数据的精确化，
推动校园治理工作的信息化和自动化。

为了更好地管理学校业务数据，我们基于数据模型建
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设，打造了一个个人数据中心平台，集中管理学校“人” “财”
“物”等数据，并提供数据查询、维护和纠错功能，以确保数据

治理工作高效合理。 个人的数据中心主要是指管理员端、教
师端以及学生端，其具有数据查询、维护等各项功能。 并为

教师和学生打造了全生命周期关键信息时光轴，让他们更好

地了解自己的数据情况。 除此之外，系统还提供常态化数据

纠错入口，让数据的纠错工作形成有效的闭环，确保数据的

准确性和可靠性。 最后，该数据平台可以为高校的各相关管

理提供平台支撑，促进学校治理的信息化和高效化。
（四）大数据安全平台

大数据的使用加大了个人隐私安全保护的难度，一系列

的数据问题会不断出现，因而具有安全性的、加密性的监督

管理大数据平台，才能保证系统的安全有效运行。 支持

ＩＰｖ４ ／ Ｉｐｖ６ 双协议栈、由 ＳＳＬ＋ＨＴＴＰ 协议构建的可进行加密传

输、身份认证的 ｈｔｔｐｓ 网络协议。 为保障教育教学和管理服务

的高效和安全运行，软件平台需要在校园网中已有的防火墙

和安全软件的基础上，实现自身的防范非法操作和入侵攻击

等安全机制。 具体而言，平台应监测并校验数据库信息，确
保数据的完整性、准确性和一致性，并记录所有操作轨迹。

此外，平台还需要考虑数据库的分布式存储、安全存储、
备份与恢复等问题，以保证数据在任何情况下都能够得到有

效的保护和恢复。 同时，平台还需要支持安全运行监控，通
过获得系统使用情况的相关数据，包括硬件使用情况、故障

点、数据预警等等信息，以此发现系统运行过程中披露的各

项问题并及时的修正。 其次，平台还需要支持负载均衡机

制，能够动态监测系统负载状况，并自动对可用资源进行并

发检测、调整和分配，确保智慧校园系统的持续运行。 最终，
通过这些机制的支持与实现，软件平台能够在 ７∗２４ 小时不

间断提供服务的同时，为高水平高职校培养人才提供全面的

教育教学和管理服务。
四、基于智慧校园生态体系的大数据平台实施策略

建设基于智慧校园生态体系的大数据平台，需要领导者

具备大数据思维，并将大数据视角纳入顶层设计，同时实施

多阶段的分步实施策略，加强相关人才队伍建设和政策支

持，以及以“小”促“大”，激发出更多智慧应用等方面做出努

力，才能够真正实现智慧校园的建设和管理。
（一）树立大数据思维，转变思想观念

在智慧校园的建设过程中，树立大数据思维是十分重要

的，因为大数据的应用需要全体师生的共同努力，尤其是校

园领导者应该带头。 领导者应该认识到，建设智慧校园的过

程是一个硬件、软件、人才、思维的全面集成和迭代的复杂过

程。 在建设智慧校园过程中，校园领导者需要具备一系列相

关的思维观念。
首先，需要具备数据智能化思维，才能转变为数据驱动

的决策逻辑，才能更好地解决在校园中遇到的问题。 其次，
需要强调数据安全的重要性，不断提升数据治理水平，以确

保数据的质量和可靠性。 最后，需要着重培养数据分析人

才，提高这方面的专业技能，不可偏废。
（二）强化智慧校园顶层设计，多阶段实施

顶层设计是智慧校园构建过程中十分重要的一项内容，
因此在建设过程中应该将目标细化，多阶段、分步骤，逐步推

进。 实现智慧校园的建设，需要从各个层面开始考虑，才能

保证最后的效果。 同时，也需要在实施过程中不断更新，才

能够适应变化快速的现实环境。 其中，重要的一点是要将大

数据视角纳入顶层设计，将大数据的采集、存储、分析等方面

考虑进去。
同时，在实施过程中也应该注意分步进行。 在智慧校园

尚未成熟的阶段，不应该一次性实施太多的措施，而是应该

选择一些关键点实施，使用一些简单的大数据分析工具和算

法，例如数据可视化、数据挖掘等。
（三）加强人才队伍建设与政策支持，营造良好氛围

如何加强人才队伍建设和政策支持也是智慧校园建设

中不可忽略的问题。 在建设智慧校园的过程中，人才队伍的

素质和政策支持的力度是非常重要的。 首先应该加强人才

队伍建设，培养能够具备数据分析和数据管理能力的专业人

才，让其逐步掌握大数据技术，并且具备设计、实施和运营一

套完整的大数据平台的能力。 其次，有关部门应该加强对智

慧校园建设的支持，出台相关政策，并提供一定的资金支持，
同时为大数据人才提供一个成长和发展的良好环境。

（四）以“小”促“大”，以效益激发内需

高校智慧校园的构建并不是一蹴而就的，需要经过漫长

的建设过程，因此，在智慧校园的建设过程中高校应当“以小

促大”，循序渐进。 尤其是在初期的阶段，应该选择一些看似

微小的应用场景进行实践和推广，在这些小应用场景所带来

的效益不断累积和放大的过程中，将会激发出更多的内需和

衍生出更多的智慧应用。 比如可以从管理角度出发，选定一

些关键的数据主题，寻找有效的决策问题进行优化，不断实

现管理提升效应；也可以结合教学的需求，如使用大数据分

析学生的学习习惯，定制更加合适学生的教学策略。
五、结语

综上所述，高职院校作为培养现代技术型、应用型人才

的重要载体，智慧校园生态体系的建设与发展符合学校建设

现代教育的发展趋势，是提高高校校园管理、提升教学服务

的重要途径，也是高校培养综合型、高素养的新时代人才的

重要举措。 因此，高职院校需要进一步加强对智慧校园生态

体系的建设与管理，推动信息化和数字化技术在教育教学中

的广泛应用，通过人才培养和校园管理信息化、智能化、科学

化的全面转型升级，打造现代高校高品质的智慧校园生态体

系，促进学校的持续发展。

参考文献：
［１］菅锐．高校智慧校园建设现状及存在的问题分析［Ｊ］．

电脑知识与技术，２０２０，１６（３３）：４６－４７，６１．
［２］朱悦云．大数据背景下高职院校智慧校园的建设探析

［Ｊ］ ．山西青年，２０２１（６）：１６５－１６６．
［３］邓逢光，张子石．基于大数据的学生校园行为分析预

警管理平台建构研究［Ｊ］ ．中国电化教育，２０１７（１１）：６０－６４．
［４］董晓辉，郑小斌，彭义平．高校教育大数据治理的框架

设计与实施［Ｊ］ ．中国电化教育，２０１９（８）：６３－７１．
［５］赵玉洁．大数据在高校教育信息化中的应用探究［Ｊ］．

中国教育信息化（高教职教），２０１５（１０）：３８－４１．
［６］沈华根，冯炜，褚宁琳，等．基于大数据的高校智慧校

园云端化建设方案研究［Ｊ］．无线互联科技，２０１９，１６（２２）：１１－１２．
［７］余鹏，李艳．基于教育大数据生态体系的高校智慧校

园建设研究［Ｊ］ ．中国电化教育，２０１８（６）：８－１６．

２５１

湖北开放职业学院学报（２０２３）第 ３６ 卷第 １８ 期　 总第 ３５２ 期



Ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ Ｃａｍｐｕｓ ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｙｓｔｅｍ ｉｎ Ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ

ＸＵ Ｘｉａｏ－ｙａｎ
（Ｗｕｘｉ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｃｏｍｍｅｒｃｅ，Ｗｕｘｉ Ｊｉａｎｇｓｕ ２１４０００， Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ： Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｅｎｔｒｙ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｇｅ， ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ， ｍｏｒｅ ａｎｄ ｍｏｒｅ
ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｂｅｇａｎ ｔｏ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔ ｓｍａｒｔ ｃａｍｐｕｓ ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｙｓｔｅｍ． Ｉｎ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ， ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ｐｏｐｕｌａｒｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ｓｍａｒｔ ｃａｍｐｕｓ ｗｉｌｌ ｂｅｃｏｍｅ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ ｍｅａｎｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ
ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｕｐｇｒａｄｉｎｇ ｏｆ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ， ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｔｏ ｆｕｒｔｈｅｒ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅｓ
ａｎｄ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ． Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ， ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｃａｍｐｕｓ ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｙｓｔｅｍ ｏｆ ｈｉｇｈｅｒ
ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｉｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ， ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｄｉｓｃｕｓｓｅｓ ｔｈｅ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ
ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ， ｄｅｅｐｌｙ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｂｉｇ ｄａｔａ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ ｔｈｅ “ ｆｕｌｌｙ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ” ｃａｍｐｕｓ， ａｎｄ ｐｕｔｓ ｆｏｒｗａｒｄ ｔｈｅ
ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ ｏｆ ｔｈｅ ｂｉｇ ｄａｔａ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｃａｍｐｕｓ ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｙｓｔｅｍ， ａｉｍｉｎｇ ａｔ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ
ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｃａｍｐｕｓ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ： ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ； ｂｉｇ ｄａｔａ； ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ； ｓｍａｒｔ ｃａｍｐｕｓ； ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｙｓｔｅｍ

（责任编辑：桂杉杉）

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■
（上接第 １４９ 页）

全面、更有效、更科学地应用各类数据信息。 在监督、评价制
度的支持下，教育管理者可以充分分析大数据技术的应用状
况及所获得的成果，并且提升数据应用的规范性与科学性。
例如在大数据技术应用中，管理者应保护好学生和教师的隐
私安全等。 其次，注重学生的反馈。 高校应通过构建信息反
馈平台，鼓励学生将教师所存在的问题以及学校管理情况，
以匿名地方式反馈到网络平台中，使高校在第一时间内，了
解到“学生教育管理”的效果。 并根据学生反馈结果，及时优
化数据分析、应用的方法。 例如针对学生对课堂教学缺乏兴
趣的问题，高校应加强对课堂教学数据的分析，判断教师在
教学方法及教学内容上是否存在问题。 最后是构建教育管
理档案库。 高校要想切实提升学生教育管理的实效性，就需
要通过经验积累或自我反思，优化数据资源的应用方法。 在
此过程中，高校有必要将大数据技术应用状况、资源使用情
况及所取得的效果，记录在教育管理档案库中，从而为后续
的教育管理工作开展，提供必要的借鉴。

结语
在大数据时代下，高校“学生教育管理”逐渐呈现出信息

化、现代化及动态化的发展特征；可以更好地帮助高校管理
者服务学生、管理学生及发展学生。 然而在大数据时代下，
学校应从改进“信息获取方法”“体系建构方法”“方案监控方
法”及“信息处理方法”的角度出发，优化当前的“学生教育管
理”工作，使其形成以信息“获取”“分析”及“预测”为主要特
征的管理态势，以此增强高校的办学水平与学生的培养质量。
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ｐａｐｅｒ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｐｒｏｂｌｅｍ ｏｆ “ ｓｔｕｄｅｎｔ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ” ａｎｄ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ａ ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ ｐａｔｈ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ
ｃｏｎｔｅｎｔ ａｎｄ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ “ｓｔｕｄｅｎｔ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ” ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ｂｉｇ ｄａｔａ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ： ｂｉｇ ｄａｔａ ｅｒａ； ｃｏｌｌｅｇｅｓ ａｎｄ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ； “ｓｔｕｄｅｎｔ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ” （责任编辑：章樊）
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２０２３ 年 ９ 月（下）
　 　 　 　 　 　

湖 北 开 放 职 业 学 院 学 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ
　 　 　 　 　 　

Ｖｏｌ．３６．Ｎｏ．１８（Ｇｅｎ．Ｎｏ．３５２）
Ｓｅｐｔ．（ ｌａｓｔ ｈａｌｆ）２０２３


