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职业院校学生职业能力评价指标体系构建

周　 萌
（铁岭师范高等专科学校，辽宁省铁岭市 １１２０００）

　 　 摘　 要：　 职业院校学生的职业能力水平是其良好就业的基础，各大职业院校对于职业能力评价，还没形成具体的内容体系。 依

据此现状，运用层次分析法，通过文献查阅和资料整理，采用问卷调查确定职业院校学生职业能力评价的 ３ 个一级指标和 １１ 个二级

指标。 在 ＹＡＡＨＰ 软件中，建立职业能力评价模型。 根据专家问卷结果，得到判断矩阵，对指标权重进行计算。 通过评价模型生成测

评表，实现对学生的职业能力的定量评价，得到评价结果。
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　 　 一、引言

职业院校是实施职业教育的载体，是培养高素

质技术技能人才的场所。 在 ２０２２ 年 ５ 月实施的《中
华人民共和国职业教育法》中明确职业教育是使受

教育者具备从事某种职业或实现职业发展所需要的

能力而实施的教育〔１〕。 职业能力的培养是我国职

业教育质量高低的一个非常重要标准〔２〕。 职业能

力通常指人们从事其职业的多种综合能力的体现。
除了能够完成某种职业所需要具备的专业技能之

外，还包括个人的道德素养水平、环境适应能力、创
新能力、团队意识、执行能力、潜在发展能力等多方

面。 中共中央、国务院在《深化新时代教育评价改

革总体方案》中提出，要健全职业学校评价，强调高

素质和技术技能的培养。 从狭义来看，职业能力是

学生作为单位个体的能力体现，是检验学业成果的

最直接标准。 作为就业的敲门砖，良好的职业能力

能为职业院校毕业生带来一份高质量的工作。 从广

义来看，职业能力是职业院校培养体系的检验，良好

的、符合行业发展的人才培养方案和思路能让职业

院校为社会源源不断输送高质量人才，为社会主义

现代化发展提高人才素质，同时也能确保职业院校

的可持续发展。 对于职业评价体系，很多学者从多

角度多层次开展研究。 范瑞敏从投入与产出的角

度，根据质量体系构建标准，开展职教评价体系的研

究〔３〕。 刘炳胜通过调研，构建“多元定向式”考核评

价系统，将其嵌入人才培养方案〔４〕。 陈慧欣基于

ＣＩＰＰ 评价模式形成了职业院校实践教学质量评价

体系的构成要素，通过专家咨询，对评价体系进行完

善〔５〕。
学生的职业能力是由多种能力因素组合而成

的，通过文献查阅和调研发现，影响学生职业能力的

因素有很多方面，这些因素对于学生职业能力的影

响权重各不相同，且很难根据因素不同进行定量描

述。 根据这一特点，本文通过层次分析法对职业院

校学生职业能力评价体系进行构建。 通过 ＹＡＡＨＰ
软件进行实现。 ＹＡＡＨＰ 软件能够基于层次分析法

为决策过程提供模型构造、计算和分析〔６〕。
根据层次分析法的分析原理及计算过程，在对

职业能力评价体系进行构建时，首先，要寻找到能够

评价学生职业能力的多个元素，根据影响方向和特

点对元素进行分类和分解，确定评价系统的评价元

素；其次， 依据专家问卷， 得到判断矩阵， 通过

ＹＡＡＨＰ 软件对评价指标权重进行分析；最后，利用

ＹＡＡＨＰ 软件的模糊综合评价功能，创建职业院校学

生职业能力评价表。 由测评人对学生的每个评价指

标进行等级选择或者评分，得到对学生个体的单独

职业能力评价定量数据，实现对学生职业能力的可

靠评价。
二、评价指标的确定

在对学生职业能力的评价指标的研究中发现，
依据评价指标特性进行拆分，可以全面、科学、系统

地对学生的职业能力进行评价。 大多数研究都将职
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业能力分为职业道德、技能水平和社会能力三个方

面，并以此作为指标特性展开研究。 评价指标的确

定多采用问卷调查的方式进行。 根据被调查人员的

特点，制定相应的调查问卷，收集与指标特性相关的

影响学生职业能力的因素。 调查问卷的制定和发放

从职业院校学生、职业院校教师、用人企业三个方面

分别进行。 具体步骤为：
（一）以职业能力为主题，在知网、万方、维普等

数据库收集相关文献资料。 结合《中华人民共和国

职业教育法》 《关于深化现代职业教育体系建设改

革的意见》 《关于推动现代职业教育高质量发展的

意见》等有关条例，对能够评价学生职业能力的指

标进行统计整理。
（二）将收集到的全部指标，按照被调查人的特

点，分别制定针对于职业院校学生、职业院校教师、
用人企业的三种调查问卷。 其中学生问卷侧重于职

业道德、技能水平和社会能力的自我评价；教师问卷

侧重于职业道德、技能水平和社会能力的理论评价；
用人企业侧重于职业道德、技能水平和社会能力的

需求评价。 学生问卷发放 １００ 份，教师问卷发放 ３０
份，企业问卷发放 ２０ 份，共 １５０ 份。

（三）统计调查问卷的结果，形成调查报告。 对

收集的评价指标进行筛选分析处理。 收集有效问卷

１１４ 份。 去除掉相同含义重复多余的指标，增加有

效开放提问提出的指标，最终确定 ３ 个一个指标和

１１ 个二级指标，如表 １ 所示。
表 １ 职业院校学生职业能力评价指标

决策目标 一级指标 二级指标

职业能力 职业道德 忠诚度

职业规划

工作主动性

自我管理

技能水平 专业知识

学习能力

实践应用

社会能力 沟通交流

团队合作

执行力

创新能力

　 　 三、评价指标体系构建

评价指标体系是指由表征评价对象各方面特性

及其相互联系的多个指标所构成的具有内在结构的

有机整体。 对于职业院校学生职业能力评价指标体

系的构建，就是由表征职业能力的 ３ 个一级指标和

１１ 个二级指标所构成的有机整体。
（一）层次模型建立

依据评价指标，在 ＹＡＡＨＰ 软件中，以职业能力为

决策目标，３ 个一级指标为中间层要素，１１ 个二级指标

为备选方案，进行层次结构模型的建立，如图 １ 所示。

图 １ 学生职业能力评价层次结构模型

（二）问卷调查

在层次分析法中，中间层要素对于决策目标的

影响程度，要有一个客观比较结果。 在层次结构模

型中，每个层次的各个元素之间的两两比较得出权

重数据。 在所建立的职业能力评价层次结构模型

中，将中间层的 ３ 个一级指标进行两两权重比较，３
个一级指标下的备选方案层的二级指标，也进行两

两权重比较。 比较方法采用采集数据输入结构模型

来进行，系统可以直接给出计算结果。 数据的采集

通过向专家发放调查问卷的方式进行，邀请职业院

校教学管理负责人 ２ 人，职业领域专家 ２ 人，职业院

校毕业生实习单位负责人 ３ 人，共 ７ 人组成评价职

业能力专家组。
采用软件自动生成的调查问卷，调查问卷的内

容是对“职业能力”的评价指标相对重要性进行两

两比较。 在层次分析法中，两两比较的衡量尺度划

分为 ９ 个等级，其中 ９、７、５、３、１ 分别对应绝对重要、
十分重要、比较重要、稍微重要、同样重要，８、６、４、２
表示重要程度介于两个等级之间。 靠近哪侧的单元

格就表示哪侧因素重要。 比如在“社会能力”和“技
能水平”的两两比较中，如果专家选择的为靠近社

会能力侧的 ７，则表示“社会能力”比“技能水平”重
要，为十分重要。 两者的定量表示为“社会能力”为
７，“技能水平”为 １。 二者的相对重要程度表示为

７：１，即为 ７。 反过来，“技能水平”与“社会能力”的
相对重要程度表示则为 １：７。 ３ 个一级指标的对比

调查问卷如图 ２ 所示。
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图 ２ “职业能力”相对重要性调查问卷

　 　 “职业道德”下分的 ４ 个二级指标“忠诚度”“职
业规划”“工作主动性”“自我管理”；“技能水平”下
分的 ３ 个二级指标“专业知识”“学习能力”“实践应

用”；“社会能力”下分的 ４ 个二级指标“沟通交流”
“团队合作”“执行力”“创新能力”采用同样的相对

重要性两两比较进行调查，分别生成一个调查问卷

表格。 与“职业能力”相对重要性调查问卷表格一

起，共 ４ 个调查问卷表格共同组成完整的职业能力

评价指标调查问卷。 收集专家评价打分完成的调查

问卷，进行数据的统计计算及整理，得到评价数据。
（三）判断矩阵

调查问卷的评价数据，组成职业能力评价指标

体系的判断矩阵。 为了确保所得到的权重数值是科

学有效的，对于所创建的判断矩阵要进行一致性检

验。 检验通过以下公式进行：
ＣＲ ＝ ＣＩ ／ ＲＩ

式中 ＣＲ 为一致性比率，小于 ０． １ 判断矩阵一

致性通过，否则不具有满意一致性。
ＣＩ 为一致性指标，计算公式如下：

ＣＩ ＝ （λｍａｘ － ｎ） ／ （ｎ － １）
式中 λｍａｘ为判断矩阵的最大特征根，为矩阵阶

数。 ＣＩ ＝ ０，表示矩阵有完全一致性；ＣＩ 接近于 ０，表
示一致，如果 ＣＩ 过大，表示不一致。 矩阵数据不合

理。
ＲＩ 为随机一致性指标，与判断矩阵的阶数有

关，计算公式如下：

ＲＩ ＝
ＣＩ ＋ ＣＩ ＋ ＣＩ ＋… ＋ ＣＩｎ

ｎ
在 ＹＡＡＨＰ 软件中，将判断矩阵输入层级结构

模型中，能够得到判断矩阵一致性和最大特征根。
职业能力判断矩阵如表 ２ 所示。 职业道德判断矩阵

如表 ３ 所示。 技能水平判断矩阵如表 ４ 所示。 社会

能力判断矩阵如表 ５ 所示。
表 ２ 职业能力判断矩阵

社会能力 技能水平 职业道德

社会能力 １ １ ／ ４ １ ／ ２

技能水平 １ ３

职业道德 １

　 　 三个一级指标的一致性比例为 ０． ０１７６；最大特

征根为 ３． ０１８３。
表 ３ 职业道德判断矩阵

忠诚度
职业

规划

工作

主动性

自我

管理

忠诚度 １ １ ／ ３ １ ／ ２ １ ／ ４

职业规划 １ ５ １ ／ ３

工作主动性 １ １ ／ ５

自我管理 １

　 　 四个指标的一致性比例为 ０． ０９９５；最大特征根

λｍａｘ为 ４． ２６５７。
表 ４ 技能水平判断矩阵

专业知识 学习能力 实践应用

专业知识 １ １ ／ ４ １ ／ ２

学习能力 １ ３

实践应用 １

　 　 三个指标的一致性比例为 ０． ０１７６；最大特征根

为 ３． ０１８３。
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表 ５ 社会能力判断矩阵

团队合作沟通交流 执行力 创新能力

团队合作 １ １ ／ ３ １ ／ ２ ２

沟通交流 １ １ ／ ３ ２

执行力 １ ３

创新能力 １

　 　 四个指标的一致性比例为 ０． ０９７６；最大特征根

为 ４． ２６０６。
观察得到的一致性，均趋近于 ０，表示一致，数

据合理。 经过计算，得到的 ３ 个一级指标和 １１ 个二

级指标对“职业能力”影响的权重表 ６ 所示。
表 ６ 要素对决策目标的排序权重

要素 权重

技能水平 ０． ６２５０

职业道德 ０． ２３８５

社会能力 ０． １３６５

学习能力 ０． ３９０６

实践应用 ０． １４９１

自我管理 ０． １２５２

专业知识 ０． ０８５３

职业规划 ０． ０６８７

执行力 ０． ０６１８

沟通交流 ０． ０３６６

工作主动性 ０． ０２４３

团队合作 ０． ０２２７

忠诚度 ０． ０２０３

创新能力 ０． ０１５４

　 　 （四）生成评测表

基于构建的职业能力评价模型及各个指标的权

重，可以实现对职业院校学生的职业能力的定量评

价。 评价的方式采用测评人依据学生表现，按照评

价等级，完成职业能力测评表来进行。 评价等级的

选择方式为下拉菜单形式。 评价等级可以依据评价

内容自行划分数量名称和赋值。 为了便于将职业能

力评价与职业院校人才培养模式评价情况相吻合，
本文将评价等级按人才培养评价等级分为“优秀”
“良好”“中等”“及格”“不及格”５ 个层次。 将学生

的姓名填入，由评测人对学生的 １１ 个二级评测指标

进行等级选择。 职业能力测评表如图 ３ 所示。
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　 　 利用层次分析法模糊综合评价方法，将打完等

级的测评表导入评价系统中，可以得到学生的综合

评价结果。 按照需要对评价等级进行赋值，可以得

到综合得分。 在“职业能力”评价体系中，将“优秀”
赋值为 １００、“良好”赋值为 ８０、“中等”赋值为 ７０、
“及格”赋值为 ６０、“不及格”赋值为 ５０。 图 ３ 方案

层均值如表 ７ 所示。
表 ７ 方案层数值

项目 数值

团队合作 ８０

沟通交流 ７０

执行力 ６０

创新能力 ８０

专业知识 ６０

学习能力 ７０

实践应用 ７０

忠诚度 ８０

职业规划 ７０

工作主动性 ８０

自我管理 ７０

　 　 将图 ３ 中的职业能力测评结果导入评价系统，
得到综合得分为 ６９． ３５６１ 的结果。 ３ 个一级评价指

标数值依据其下分的二级评价指标得分及权重计算

得出。 成绩统计数据如表 ８ 所示。
表 ８ 成绩统计数据

项目 数值

社会能力 ６８． ２６３３５２４２

技能水平 ６８． ６３５００１９６

职业道德 ７１． ８７１３５４９

综合得分均值 ６９． ３５６１

　 　 系统能够自动生成学生的职业能力综合评价报

告，得到的综合得分可以作为评价学生职业能力水

平的参考。 也可以通过多个测评人评价同一名学

生，计算评价项目均值，来得到综合数据，多人评价

数据更加准确客观。
四、结语

职业能力是评价一个职业院校学生综合水平的

重要指标，是学生在职业院校学习生涯中需要掌握

的最重要的能力。 本文通过层次分析法，采用职业

道德、技能水平、社会能力 ３ 个一级指标和忠诚度、
职业规划、工作主动性、自我管理、专业知识、学习能

力、实践应用、沟通交流、团队合作、执行力、创新能

力 １１ 个二级指标对职业院校学生职业能力评价指

标体系进行构建，计算所得的权重值可以使系统完

成学生的职业能力评价定量衡量，能够给出评分以

直观进行评价。 从整体上看，该方法对于学生职业

能力的评价具有一定的科学性和严谨性，可以为学

校在教学发展和用人企业在职工培训中做参考，也
为学生定量指标评价体系的构建提供一种可靠思

路。
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