
新形势下高职辅导员队伍专业化研究
王云波 雷彦沛 王文通

( 陕西铁路工程职业技术学院 714000 陕西职业技术学院 710100)

【摘 要】建国初期我国即开始了辅导员队伍专业化的探索，经历了许
多坎坷。时至今日辅导员队伍建设仍然存在诸如宏观环境没有形成辅
导员队伍专业化的氛围、学校层面缺乏辅导员队伍专业化的长远规划、
辅导员个人缺乏对辅导员职业的全面而合理的认知、辅导员队伍成员
间层次差别大、辅导员晋升渠道不够畅通等问题。应该从政府政策支
持与引导、高职学校建立专门的辅导员管理机构、设立专门的辅导员培
训进修机构、构建学生管理专业的学科体系等几个方面开始辅导员队
伍专业化建设。
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引 言

颁布于 1998 年的《中华人民共和国高等教育法》，明确指出:
“本法所称高等学校是指大学、独立设置的学院、高等专科学校，
其中包括高等职业学校和成人高等学校。”在此非常明确地把高
等职业学校作为高等教育的一部分确定了下来，确立了高等职业

教育的法律地位。此后，职业教育进入了一个蓬勃发展时期，规模
的急剧扩张也产生了诸多管理问题，大部分高职院校是由中专升

格而来，少部分是由原先的专科学校转型而来。因此，在班级管理
人员的管理及配备问题上，还有不少差异。有的高职院校只设辅
导员不设班主任，一个辅导员管理若干个班级，特殊情况下也有一

个辅导员管理一个班级;有的高职院校是辅导员管理若干班级，而

每个班级还要配备一个班主任。自 2006 年，教育部颁布《普通高
等学校辅导员队伍建设规定》始，对高校辅导员各方面能力及素
质的要求是明确而具体的，要求其既是教师又是管理人员。新形
势下，经济社会发展对职业教育有提出了更高要求，故此，辅导员

队伍专业化问题成为一个日益迫切的问题。
一、我国辅导员队伍专业化建设的历程
( 一) 辅导员制度确立阶段( 1953 － 1966) 。辅导员这一名称，

起源于军队里的“党代表”、“政治委员”等称呼。在高校设立对大
学生实施管理的“辅导员”始于 1953 年，清华大学校长蒋南翔提出
了在高校设立“政治辅导员”。此时的政治辅导员由高年级学生
担任，为兼职性质。1961 年 9 月 15 日，中共中央批准试行“高教
六十条”，该条例明确规定:“为了加强思想政治工作在一、二年级
设政治辅导员或者班主任，从专职的党政干部、政治理论课教师和
其他青年教师中挑选有一定政治工作经验的人担任。同时，要逐
步培养和配备一批专职的政治辅导员。”此时在高校设立的专职
辅导员，像其名称“辅导员”一样，主要从事大学生思想政治工作，
而且，辅导员制度，作为一项制度正式确立。
( 二) 辅导员制度的恢复与专业化确立阶段 ( 1978 － 2005 ) 。

始于 1966 年的文化大革命对高校辅导员制度赖以确立的“高教六
十条”被全面否定，辅导员制度也被废除。1976 年“文革”结束，
教育方面也开始逐步走向正常化。1978 年，教育部针起草修订了
《全国普通高等学校暂行工作条例》，该条例明确规定:“为了加强

思想政治工作，在一、二年级设政治辅导员或者班主任，从专职的
党政干部、政治理论课教师和其他青年教师中挑选有一定政治工
作经验的担任。政治辅导员既要做学生思想政治工作，又要坚持
业务学习，有条件的要坚持半脱产，担任一部分教学任务。政治辅
导员可以适当轮换。”这一条例对辅导员制度的重要性给予了重
新肯定。1984 年 ，教育部出台了《教育部关于在十二所院校设置
思想政治教育专业的意见》，1986 年，国家教育委员会颁布了《关
于试办思想政治教育专业在职第二学位办的意见》，这两个文件
确保了辅导员队伍专业化的人才来源。1987 年，国家教委发布了
《关于在高等学生思想政治教育专职人员中聘任教师职务的实施
意见》的通知，根据该通知，辅导员被列入了教师编制，可以像其
他教师一样进行职称评聘，解决了辅导员队伍发展的出路问题，也

一定程度上解除了长期从事辅导员工作人员的后顾之忧。2005
年，教育部印发了《关于加强高等学校辅导员班主任队伍建设的
意见》，文件指出:“要统筹规划专职辅导员的发展，鼓励和支持一
批骨干攻读相关学位和业务进修，长期从事辅导员工作，向职业

化、专家化方向发展。”文件明确提出了辅导员队伍专业化建设
问题。
( 三) 辅导员队伍专业化机遇与问题相互交织的阶段( 2006 －

今) 。2006 年，教育部颁布《普通高等学校辅导员队伍建设规定》，
该规定明确提出: “辅导员是高等学校教师队伍和管理队伍的重
要组成部分，具有教师和干部的双重身份。辅导员是提供了展大
学生思想政治教育的骨干力量，是高校学生日常思想政治教育和

管理工作的组织者、实施者和指导者。辅导员应当努力成为学生
的人生导师和健康成长的知心朋友。”该规定为辅导员队伍职业
化发展提供了广阔前景。许多高校开始了辅导员队伍专业化建
设，高职院校在此方面的工作，相对于其他本科院校相对滞后且发

展不平衡。
二、高职院校辅导员队伍专业化过程中存在的问题
( 一) 学校层面缺乏辅导员队伍专业化的长远规划

相对于本科院校，大部分高职院校建校历史很短，在辅导员管

理方面缺乏历史积淀。近几年高职招生规模迅速扩大，各高职院
校在辅导员的使用上处于疲于应付的状态。许多学校的辅导员与
学生之比超过了 1 /200，大部分院校没有一个辅导员队伍专业化
的成员规划。
( 二) 辅导员个人缺乏对辅导员职业的全面而合理的认知

从辅导员的职业定位上讲，辅导员的主要工作应围绕爱国主

义教育、政治思想教育、职业指导、心理健康辅导等为主要工作内
容，辅导员应该成为这方面的专家。辅导员应具体指导学生的党
团建设、班委会建设，对学生的各种活动进行指导。而目前高职辅
导员则把自己的主要精力用于班级的日常事务性工作，有的辅导

员则把本属于班干部的工作揽到自己身上，这样对于辅导员队伍

专业化建设是十分不利的。 (下转第 112 页)
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断提高业务能力，要善于发现问题，也要不断提高分析问题和解决

问题的能力。尤其是身处高等学校这样一个知识密集的组织中，
行政工作方法和手段也要不断更新和提高，要学习科学的工作方

法，从大量琐碎的工作中找到规律，理出头绪，要善于抓住主要矛

盾，分出轻重缓急，学会统筹安排。学习管理学知识，提高组织能
力，学习文字表达能力，提高办文能力，学习办公自动化水平，提高

电子办公能力等等，通过学习，才能更好地提高自身综合素质，提

高管理能力和服务水平，为学校的发展提供更加规范细致的管理

高效有序的服务。
5、创新工作思路，提高管理与服务质量。在学院发展的新时
期，行政工作也要与时俱进，不能满足于完成具体的事务性工作，

工作也要求质量，上水平，出精品。要创新思维，创新工作思路，创
新工作方法。从被动服务较变为主动服务，从凭经验办事转变为
实现科学化、规范化管理，在工作环节、工作流程上积极改进，在工
作效果和工作质量上不断优化，以饱满的工作热情，务实的工作态

度，着力化解矛盾、解决问题、推进工作、创造佳绩，营造和谐氛围。
6、锤炼良好的品格，将管理与服务有机融合。俗话说:“先做
人，再做事”，良好的品格是做好工作的前提。要常怀事业心，责
任心，爱心，热心和平常心，要以高度的责任心和事业心立足本职，

不以事小而不为，不以事急而乱为，不以事难而盲为，从现在做起、
从我做起、从小事做起，牢固树立“行政工作事小责任大”的意识;
要诚实正派，坚持原则，公道处事，真诚待人，要求别人做到的自己

要先做到，要求别人不做的自己首先要杜绝，这样才能让人树立威

信，让人信服，做品质好、作风硬、能力强、水平高的管理者;要始终
保持昂扬向上、奋发进取的精神状态，把“争创一流”作为一种习
惯、一种标准;要顾全大局，不斤斤计较，遇事多站在学院的角度考
虑，热情对待每位师生，认真对待每项工作，以良好的工作作风和

开拓进取、乐于奉献的精神风貌做好本职，做高效的管理者、细心
的服务者，将管理与服务真切体现在实际行动中。
良好的服务意识，是行政管理工作的立身之本、强身之道，规

范有效的管理，是行政工作质量和效果的体现，因此，要牢固树立

管理就是服务的思想，进一步强化主动服务意识，学习科学的管理

方法，坚持实事求是、脚踏实地的工作作风，坚持高标准、严要求的
工作理念，立足本职，积极进取，妥善处理好管理和服务的关系，充

分发挥行政工作在高校教学科研工作中保驾护航的作用，为推进

学校健康稳步发展而不懈努力。
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( 三) 辅导员晋升渠道不够畅通

绝大部分的高职院校对辅导员职称、职位的晋升，薪酬的升降
缺乏制度设计，只是参照技术人员、管理人员、工人序列给与相应
的待遇。辅导员的晋升主要靠两条渠道，一条是职称晋升，这方面
没有为辅导员量身定做的职称序列，辅导员只能与专职教师或专

职科研人员去竞争，在竞争中处劣势是可想而知的;另一条是管理

人员序列，辅导员想晋升高职位只能走出辅导员序列，而且受绝对

岗位数量的限制，辅导员在竞争中也没有什么优势可言。因此，很
多年轻人把辅导员当作进入大学工作的一个跳板，干几年之后就

想跳出辅导员队伍，临时思想严重。如此一来大大影响了辅导员
队伍的稳定性。
三、高职辅导员队伍专业化的策略思考
( 一) 政府政策支持与引导

目前，公立高职院校是高职院校的主题，政府应出台相应的文

件，确定辅导员队伍专业化的基本方向，并在政策上予以支持。政
府可以出台政策引导各高职院校间组建辅导员专业化协会，政府

可以委托专业化行业协会制定辅导员的各种从业标准。
( 二) 高职学校建立专门的辅导员管理机构

高职学校内部应成立专门的辅导员管理机构，对辅导员的选

聘、培训、考核、晋升、奖惩等进行全方位的管理;以避免目前存在
的辅导员管理上的多头管理、职责不清。

( 三) 设立专门的辅导员培训进修机构

目前，各高校对新进辅导员的入职没有统一的标准，如果辅导

员没有兼职教学的的任务，辅导员可以不申请教师资格证;因此辅

导员是无证上岗。应由国家或行业设立专门的机构对现有的辅导
员进行轮训。新入职的辅导员都要经过培训合格并获得全国或地
方统一的辅导员从业资格证，方能持证上岗。
( 四) 构建学生管理专业的学科体系

现今，我国高职辅导员入职对其学科背景没有特殊要求，其主

要原因是大学里没有与辅导员工作相对应的学科。今后可以在大
学设立学生管理专业，该专业可以培养博士层次的研究生。这样
就为辅导员队伍专业化提供了丰富的人员准备及理论支撑。
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