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［摘　要］教学质量是高职院校持

续发展的生命线，教学质量的提高离

不开奋战在一线的教学管理人员，而

如何提高教学管理人员工作积极性，

解决教学管理人员的发展瓶颈是保证

教学顺利开展的有效途径。
［关键词］教学管理人员角色定位 

教学质量是高职院校持续发展的

生命线，而教学质量提高牵涉到多个

方面，一是依赖于专业教师认真执教，

二是依赖于教学管理的科学化、人性

化，三是依赖于专职辅导员队伍的学

生管理。教学管理是教学质量提高的

有效保障，有效的教学管理可以使教

学全过程得以顺利实施、开展和控制，

可以使有限的教学资源得到合理配置。
一、教学管理人员的角色定位

1. 管理者，严格意义上说都不能

称为“管理者”，对于教学管理者的称

谓可见“教务员、教学秘书、教育工

作者、教学管理人员”等，俗称教务员，

不包含管理的概念。更多从事的被动

的被管理者的工作。

2. 协助者，教学管理人员最主要

的工作即协助分管领导完成日常教学

工作、维护教学秩序的正常开展和其

他分内之事。

3. 协调者，教学管理者协调学校

教务处和具体教学单位之间的联络员，

是教学管理信息传递和反馈上令下达、

下情上奏重要通道，为保证政令畅通

教学管理者必须担负起积极的协调者。

4. 服务者，教育管理者主要职能

是服务，服务于学生群体、教师群体、

领导群体。

5. 执行者，作为教学管理过程的执

行者，而往往是被动的执行者，教学

管理的条条框框是不能够越雷池半步。
二、教学管理人员的发展瓶颈

1. 自身缺陷，大部分教学管理人

员专业不对口“自身素质不过硬”的

主因。 各个院校一方面追求高学历人

才，招聘需要研究生学历，而一般专

业对口高学历主要应聘担任专任教师，

专业不对口必然影响相关专业性工作。

尽管教学管理人员可以在以后的工作

中不断学习，但是受到工作和家庭等

方面的影响，很少有心思和精力投入

到学习中。

2. 制度缺陷，各高职院校制度设

计中以顶层设计为中心，辐射到教学管

理和学生管理等多个方面，而对于教学

管理人员的制度设计就是简单的辅助、

材料的收集整理，无激励、无措施，

严重挫伤了这一部分员工的积极性。

3. 环境缺陷，教学管理人员身处

教学的最底层，为领导、专业老师、

学生等服务，服务不到位就带来种种

非议，整天和服务对象打交道，必然

有失误或者出错的时候，一旦一朝出

错，带来的负面影响需要十年来补偿。

4. 激励缺陷，服务性质的工作，

领导同事基本都不重视该项工作，对

于激励措施几乎没有，评优、外出进

修等一些显性和隐性福利基本靠不上，

工作压力大又缺乏激励，导致管理人

员不稳定，极易产生职业倦怠。
三、结束语

教学管理人员深入到教学一线，

是教学管理机器良好运作的润滑剂，

重新构建教学管理人员制度框架、提

高其待遇，加大激励措施。

1. 制度创新，重新构建教学管理

人员制度，从制度层面解决这一部分

人的角色定位。教学管理人员必须建

立一支管理机制简化、管理效率高效

的管理人员队伍，最主要是打通教学

管理人员的上升通道和空间，教学管

理人员各学校都是行政岗位，岗位职

级较低，提升管理人员待遇、转岗以

及空间的提升，制度创新从学校层面

提高管理人员的积极性，避免职业倦

怠即身心倦怠 ；关系倦怠 ；价值倦怠。

从被动者到主动者、从职业到事业的

转变。

2. 激励创新，根据马斯洛需求层

次理论，任何一个自然人个人的价值

追求都是由低到高，员工是需要激励

的。通过激励创新机制提高员工的自

我实现价值，学院应该从显性和隐性

两个方面激励教学管理人员。一是显

性方面切实提高工资待遇 ；隐性方面

送出去培训包括国内和国外的培训。

3. 环境创新，营造宽松、和谐的

育人环境和学生的素质培养起着至关

重要的作用。树立良好的工作人文环

境是学院应该充分考虑的，任何一个

单位或领导千万不要把你的员工打上

标签，任何一个人都有其发展的主观

能动性。创造适宜的工作环境和文化

环境是每一位员工工作积极性得以有

效提高的保证。

4. 自我创新，教学管理人员自我

素质的提高是一切创新的保障。作为

一名教学管理人员。首先具备过硬的

职业素质、敬业精神和严格的组织纪

律性，管理人员主要的工作职能是服

务，那就要善于沟通、交流，必须树

立管理就是服务，教学管理无小事，牵

一发而动全身 ；其次具备良好的业务素

质，拥有扎实的理论功底，把握教学基

本规律，随时关注先进的教学理念和思

想，相关的知识结构，了解学科和相

应专业知识结构便于教学的组织和有

序安排，应对突发事件能力、擅长学

习及其娴熟的语言表达能力，管理人

员经常面对全体师生、各级领导，日

常的教学工作还会经常遇到一些新问

题，所以说管理人员既要懂教育、懂

管理，又要时刻把握各类人群的心理；

再次要具备良好的心理素质即拥有坚

强的意志品质和良好的心态。面对繁

杂的管理工作坚持不懈要时刻保持良

好的心态、豁达心胸和积极向上的乐

观情绪。▍
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