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十九大提出“加快建设创新型国家”“我们要激

发全社会创造力和发展活力”“努力形成人人渴望成

才、人人努力成才、人人皆可成才、人人尽展其才的

良好局面，让各类人才的创造活力竞相迸发、聪明才

智充分涌流”。［1］创新，是一个组织和国家发展的不

竭动力和力量之源。1912年，熊彼特提出“创新”。

Jassen把员工创新行为定义为“有意识的创造或创

新，即把新的概念引入、应用于个人、团队、组织的工

作中，并且这些新概念能够给个人、团队、组织带来

好处”，员工创新能力及创新行为是组织持续发展的

根本动力。［2］任何工作岗位，只要用心工作、善于发

现、积累行业经验，就有创新机会，组织员工有可能

而且必须挖掘并发挥自身的创新潜能。

2019年2月13日，《国务院关于印发国家职业教

育改革实施方案的通知》强调：“没有职业教育现代

化，就没有教育现代化”，［3］对高职教育改革和发展

作了顶层设计。2019年高职扩招100万人，1+X证书

制度、三教改革、“双师型”教师队伍建设、双高校建

设、教师教学创新团队建设等都对高职教育宏观管

理、中观管理、微观管理各层面提出了新的要求。改

革创新已然成为高职院校管理工作的灵魂，急需提

高基层行政管理人员的创新能力，创造性解决我国

高职院校跨越式发展中面临的各种问题，提高高职

院校在国内乃至国际的影响力。

目前，学界对高职院校教师创新能力问题研究

较多，对基层行政管理人员的创新能力问题研究少

之又少。为此，本文将探索高职院校基层行政管理

人员创新能力提升策略，以期在“大众创新、万众创

业”的背景下，提供一定的实践依据和理论借鉴。

一、高职院校基层行政管理人员创新能力现状

分析

（一）缺乏专业化知识，创新能力根基薄弱

随着教育改革的不断深入和教育实践复杂化程

度的不断提升，高职院校基层行政管理人员必须具

备全面系统的专业知识。目前，他们中拥有管理学、

教育学等专业背景的不足50%，且未接受过系统的管

理学知识教育或培训，岗位基础知识碎片化，对行政

管理工作运行规律和教育教学规律缺乏系统了解。

（二）缺乏后续针对性培训

教育部《高等职业教育创新发展行动计划（2015-
2018年）》对专任教师培养和继续教育围绕专业教学

能力和实践动手能力方面提出了具体而明确的要

求，如“双师型”教师培养培训基地的要求，专任教师

“学历教育+企业实训”的培养办法，以老带新的青年

教师培养机制，教师轮训制度，企业实践的具体规定

等。［4］《国务院关于印发国家职业教育改革实施方案

的通知》在此基础上进一步明确要求和具体措施，如

“双师型”教师培养培训基地的数量、每年1个月到企

业或实训基地实训、5年一周期的全员轮训制度、组

建教师教学创新团队、国外研修访学等。［3］然而，高

职院校基层行政管理人员队伍业务素质的培养和培

训却普遍重视不够。基层行政管理人员在政策的解

读、细化、落实和反馈中起着至关重要作用，需要其

充分发挥主观能动性，认真学习党和国家各类法律、

规章制度以及教育领域最新动态，研判本地经济情

况，制定出契合本校的实施方案和实施细则，才能不
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出现“念歪经”现象，才能创造性地落实好国家、省市

各项方针政策，才能随着学校工作重点的转变及时

创新和调整。但是，基层行政管理人员的创新能力

缺乏明晰的培养方式，个人成长处于自发状态，新的

管理思想和理念不能及时得到充实，创新后劲缺乏。

（三）缺乏提升创新能力的实践活动

当下，很多高职院校投入大量经费用于校园信

息化建设，但是，校园的系统化、集约化、一体化建设

效果并未达到预期效果，集成化水平较低，基层行政

管理人员的大部分时间被重复数据统计等日常琐事

占用。此外，基层行政管理人员对于计算机的使用

大多还停留于收发文件、编辑文档等层次，真正的无

纸化办公远未实现。由于个人精力的有限性，基层

行政管理人员每日疲于低端、重复性工作，陷入低水

平忙碌，未能将有限的精力投入到创新实践中，即使

偶有想法，也没足够的精力实施，创新能力未能在实

践中得到提升。

二、高职院校基层行政管理人员创新能力薄弱

的原因分析

（一）缺乏岗位价值感，创新内在动力不强

一是岗位价值没有得到应有的尊重和重视。传

统思想观念认为，基层行政管理人员就是跑跑腿、传

传话、处理公文、服务接待，凭经验办事，不需要专业

知识，岗位用人陷入“马太效应”恶性循环中。二是

难以形成专业优势。目前，高职院校基层行政管理

人员普遍陷于低端、重复、琐碎的事务性工作，难以

形成具有竞争力的专业优势和个人优势，内部激励

不足。三是基层行政管理人员缺乏工作荣誉感和职

业归属感，容易产生职业倦怠，以经验管理工作，忽

视了对现代化科学管理知识的学习，不能主动改进

管理方法、创新管理思路、钻研现代化信息管理方

式，自我提高的内在动力不强。

（二）缺乏有效的激励机制，创新外部动力不足

一是绩效考核缺乏科学性。大多数高职院校基

层行政管理人员考核标准偏向于定性，如进行满意

度测评，抑或主要从德、能、勤、绩 4个方面作出原则

性要求，缺乏科学考核的指标体系和评价办法，缺乏

有效的区分度，甚至出现“鞭打快牛”“干得越多，错

得越多”的现象，打击了基层行政管理人员岗位创新

的积极性。此外，考核指标体系不合理，基层行政管

理人员只专注“贡献”和“绩效”的内容，对于未列入

“贡献”和“绩效”的本职工作，便不求有功但求无过，

更谈不上立足岗位进行创新。二是薪酬福利难以体

现多劳多得。高职院校基层行政管理人员的薪酬主

要与职务、职称相挂钩，而未与岗位职责、能力和业

绩挂钩，未能体现多劳多得；此外，基层行政管理人

员的技能较难迁移于社会服务，其他收入来源少，其

自我实现需要和创造成就感的满足程度低。三是缺

乏进修培训机会。由于对基层行政管理岗位重要性

认识不足，高职院校为基层行政管理人员提供进修

的机会较少，针对个人进行目的性开发较少，“重使

用轻培养”或者“以使用代培训开发”时有发生，致使

基层行政管理人员知识水平未能得到及时有效的更

新，停滞不前。四是晋升通道狭窄。职务升迁受职

数等多因素制约，许多基层行政管理人员一辈子默

默耕耘而无职务晋升的机会［5］；职称晋升方面，由于

论资排辈等因素不同程度的存在，高职院校行政管

理人员在职称评聘方面相比专任教师，受到更多限

制，有些即使是评了职称，也不和工资、奖金挂钩［5］。
（三）缺乏创新协同机制，创新环境不理想

当下，基层行政管理人员队伍中的学历层次普

遍较高，从马斯洛需求理论看，其自我实现等高层次

需求较为强烈，不满足于萧规曹随、墨守成规，有意

愿而且能够进行岗位创新。然而对系统性、全局性

的创新，往往需要多部门协同推动，涉及到部门间工

作职责和任务的重新分配，难度大，非一人一日之

功，需要自下而上——自上而下推动。基层行政管

理人员“人微言轻”，要推动较大范围的创新往往阻

力重重，且创新无前车之鉴和成功经验可循，风险较

大，导致产生畏难情绪，缺乏创新的决心和勇气。

三、高职院校基层行政管理人员创新能力提升

对策

（一）明确高职院校基层行政管理人员创新主体

定位，鼓励创新行为

为使组织灵活应对当今世界不确定性、复杂性

的环境，管理专家提出了量子管理思维。在量子世

界中，只要用正好的能量将电子踢一下，就能实现能

级的跃迁，个体也会产生无穷力量。组织内部微小

的创新都有可能带来颠覆式变革，而个体力量的聚

合和爆发可能会带来整个体系的量变和质变。［6］因

此，组织内的每个个体都应该受到足够重视，其潜能

和创新能力应该得到充分的挖掘和培养。对于高职

院校基层行政管理人员而言，应明确其创新主体定

位，注重自我创新意识，尊重其话语权和参与权，鼓

励创业的心态、个体自由创新的思维，［6］鼓励岗位创

新，实现高职院校行政管理工作方式优化。鼓励基

层行政管理人员积极参与教学成果、科研团队、企业

真实项目等，让其“经营属于自己的事业”，［6］充分发

挥主人翁精神，在实践中磨练，形成个人核心竞争

力，提高高职院校行政管理人员的幸福感、成就感和

荣誉感。

（二）利用信息化进行流程再造，构建利于创新

的组织结构

信息化时代背景下，互联网为人们带来了诸多
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便利；颠覆了人们的工作方式，消灭了很多旧岗位，

造就了许多新职业；催生了众多学习平台和载体，重

构了人们的学习方式。总之，互联网带来了生活、工

作、学习方式的大变革，对传统教育途径和教育方式

带来严峻挑战，对高职院校传统管理模式带来巨大

冲击。十九大提出应“善于运用互联网技术和信息

化手段开展工作”［1］。互联网实现了互联互通，高职

院校的管理思维也要从封闭式边界思维过渡到开放

式跨界融合思维。

高职院校应以信息化建设为契机，主动研究互

联网+时代下教育和管理的特点，对组织结构和管理

流程进行梳理、优化和重构，促进部门和环节协同配

合，实现不同部门“信息孤岛”的互联互通，将基层行

政管理人员从不必要的低端重复性工作中解放出

来，以便为学习和创新提供时间和精力保障。同时，

要提升高职院校基层行政管理人员互联网应用技

能，定期组织高职院校基层行政管理人员参加技术

应用培训，提高互联网平台和信息化工具的应用水

平，将管理创新与教学管理实践相结合，提升工作效

率，服务学校办学和个人成长。

（三）多措并举，构建鼓励创新的激励机制

激发高职院校基层行政管理人员创新的主动意

识，培养创新能力，是一个系统工程，应多措并举，多

管齐下。一是制定科学合理的考评体系，以科学合

理的考评指标体系，引领个人成长，奖优罚劣，激发

干事创业的热情。二是建立更具激励机制的薪酬制

度。针对基层行政管理人员的特点，设置宽带薪酬

制度；建立“岗位创新奖”单项奖励机制，奖励岗位创

新卓有成效之人，发挥示范引领作用，形成人人创新

的良好氛围。三是为基层行政管理人员进行职业生

涯规划。不仅关注基层行政管理人员之间的横向比

较，而且关注其个人纵向的表现和发展，为其谋划成

长通道。同时，根据胜任力模型和个人特点安排培

训。四是建立容错机制。2018年，中共中央办公厅

下发的《关于进一步激励广大干部新时代新担当新

作为的意见》再次提到要建立健全容错纠错机制，激

励广大干部在改革中有新担当新作为。创新是一种

开创性行为，没有成熟的经验可以借鉴，并不能保证

百分之百的成功，具有风险性，应该建立确实有效的

容错机制，解决创新的后顾之忧。

（四）以人为本，营造支持基层行政管理人员创

新的组织文化

一是按照习近平总书记提出的“四有教师”标准

即“有理想信念、有道德情操、有扎实知识、有仁爱之

心”加强师德师风建设。二是营造终身学习的组织

氛围。学习是创新的基础，要在高职院校营造终身

学习的组织氛围，推广“理实一体化”学习模式，努力

向书本学习、向实践学习，从工作中学习新技能、新

方法，运用PDCA循环，不断总结反思，提高自身创新

能力。三是注重团队智慧发挥，构建高职院校基层

行政管理人员创新团队，强调从“个人能力与智慧”

转向“群体能力与智慧、团队学习”［6］，鼓励团队以老

带新，互相切磋，抱团发展，不断进行智慧碰撞和工

作创新。

四、小结

新时代，我国实现经济可持续发展需要大批高

素质技术技能型人才。高职院校必须着力提高行政

管理人员的创新能力，才能因地制宜，挖掘潜力，打

造特色，在实现中华民族伟大复兴的进程中完成自

身肩负的历史使命。
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On the Training Strategy of Applied Innovative Talents from the
Perspective of Maker Education

Long Qi -wen
（Yichun Vocational Technical College，Yichun，Jiangxi 336000，China）

Abstract：Training applied innovative talents is an important way to realize the modernization of educa⁃
tion, and maker education provides a new idea for the practice of innovative talents training. Based on the anal⁃
ysis of the current practical difficulties existing in the training of applied innovative talents, such as knowledge
structure, ability structure and character quality, this paper discusses the fit points of the training of applied in⁃
novative talents in the aspects of teaching reform objectives, contents, situations and evaluation, etc., which are
supported by the concept of maker education, and thus puts forward the strategies of training applied innovative
talents from the aspects of maker environment construction, maker teaching, learning platform construction,
maker activity development and maker teacher building.
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Discussion on the Improvement of the Innovation Ability of the Ba⁃
sic Administrative Staff in Higher Vocational Colleges

CHEN Li-xiang
（Liming Vocational University，Quanzhou，Fujian 362000，China）

Abstract：With the promulgation of the Notice of the State Council on Printing and Distributing the Imple⁃
mentation Plan of the National Vocational Education Reform，it is extremely urgent for the higher vocational ed⁃
ucation to carry out management innovation based on the new era. By analyzing the problems existing in the in⁃
novation ability of the basic administrative staff in higher vocational colleges and the reasons of their weak inno⁃
vation ablility，the paper puts forward the corresponding countermeasures to promote the reform，innovation and
development of China’s higher vocational education and improve the influence of higher vocational colleges at
home and abroad.

Key words：higher vocational colleges；basic administrative staff；innovation ability
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