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在社会建设水平不断得到提高的背景下，高职院校的教

育作用得到了进一步体现，成为了为社会培养和输送人才的

主要平台。如何强化内涵建设，提升管理工作水平成为了高

职院校在发展过程中遇到的挑战。行政人员是负责管理工作

的主体，对其实施科学的绩效管理有利于提高其工作积极性，

从而为完成行政工作目标投入更多精力。因此，优化行政管

理人员的绩效考核工作效果对促进高职院校实现长远发展目

标具有关键性的意义。

一、根据考核目标整合考核体系

在高职院校中，对行政人员实施绩效考核的目的在于提

高行政人员的工作能力，改善工作绩效，从而达到综合发展的

目标。应该以明确个人绩效考核的目的为前提，由学校内部

的人力资源部门负责整合考核体系的工作：将学校中每个部

门对该部门人员的个人考核内容进行综合，并对其实施相应

的权重划分；由人力资源管理部门制定一致性的定量考核指

标，比如，考勤情况、工作计划等。部门的领导与工作人员共

同确定一系列定性指标，比如，工作效率、工作质量、工作态度

等评分的标准。这样的方式有利于将不同的部门力量进行集

中，完成相应的绩效，从而提高绩效考核工作的针对性。

二、确定考核对象及考核项目

在高职院校中，行政管理人员可以大概分为几个层次：院

校领导、中层干部以及一般行政人员。一般情况下，院校领导

的绩效由上级主管部门实施考核，中层干部与一般的行政人

员在职责以及工作方法方面存在绝对的差异性。这就使得其

针对的考核方法也应该存在差异性。从范围的角度来看，一

般行政人员主要是行政管理和工勤岗位，这两种岗位工作的

性质和任职标准也不一致，这就需要对其实施分别考核。人

事聘用制度改革目标并不是短期就能实现的。因此，针对这

样的实际情况，应该按照不同层级和岗位进行个人独立考核

后，对其进行分类以及排序。这样的方式体现了绩效考核工

作的灵活性和公平性。

三、合理运用多元化综合考核方法

由于高职院校在办学方面与企业的经营管理业务存在较

强的契合性。这就使得高职院校可以尝试借鉴一些企业绩效

管理方法，比如，360度考核方法。这种方法主要运用于对于

一些关键岗位实施考核。对于高职院校而言，可以将其运用

于中层干部考核工作当中。针对领导层级，可以从工作态度、

能力、绩效以及职责的履行情况等角度进行评分；针对同一级

别的干部，可以从工作态度、组织能力、沟通技巧等角度进行

评分；针对一般行政人员，可以从遵守工作规章的情况、业务

能力、解决问题能力等角度进行评分。这种考核方式主要体

现在不同的主体按照统一的标准进行评分，结合等级评定法

得到评分。

四、在校内成立绩效考核评审团

运用 360度考核方法的过程中，也存在一定的弊端，比如，

一些行政人员会进行随意评分，使得中层干部的考核结果缺乏

准确性。从理论的角度来看，直接的下属人员最了解中层领导

的领导能力、业务管理能力、公平性等方面，但是有些下属并不

按照统一的评分标准进行评分，使得很多干部得到满分，这对

于一些严格遵守评分规则的干部是不公平的。这就体现了评

审团机制的重要性。评审团机制主要是考核领导小组按照规

范化合理化的方式从各个部门中随机选择一些人员组成评审

团，使其从下属人员的角度进行不记名评分，对于一些不熟悉

的对象，可以跳过评分环节。以此为基础，计算平均分数。

五、科学运用强制分布的方法

从概念性的角度来看，强制分布法主要指的是绩效考核

的得分并不完全作为考核结果的决定性因素，而是引入正态

分布的数学规律，先明确被评价者中各个等级的比例，并根据

个人绩效的情况，将其纳入到其中的一个等级当中，以此作为

赏罚的主要依据。在建立奖罚机制的基础上，高职院校可以

在整个学校的范围内对考核对象实施分类，主要的分类依据

是其所在的岗位等级、聘用形式。再分别明确不同等级在分

类被评价者总体数量中的比例。比如，优秀占 15%、良好占

50%、合格占 30%、较差占 5%等。对强制分布法的科学运用

不仅能在很大的程度上提高高职院校行政人员绩效考核工作

的质量，还能营造公平的考核风气，有利于为高职院校实现发

展目标提供坚实的推动力，得到长远发展。

结论：

综上所述，提高行政管理人员的绩效考核工作质量已经

成为了高职院校办学和发展中的一个关键环节，也是综合提

升管理工作效率的中介目标。因此，针对当前高职院校在行

政管理人员绩效管理工作中存在的不足之处，可以根据考核

目标整合考核体系；确定考核对象及考核项目；合理运用多元

化综合考核方法；在校内成立绩效考核评审团；科学运用强制

分布的方法。通过本文对关于高职院校行政管理人员绩效考

核的相关内容展开的一系列思考，希望能为促进高职院校发

展提供一些参考。
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关于高职院校行政管理人员绩效考核的思考
姜 旗 张建华

（兰州现代职业学院财经商贸学院 甘肃 兰州 730300）
摘 要：在高职院校的管理工作体系当中，行政管理人员绩效管理是其中的一项重要模块。但是，从当前高职院校行政管

理人员绩效考核工作的情况来看，仍然存在一些需要改进的方面。这就需要相关的管理部门作出深入的思考，提出具有针对性

的工作策略和建议，从而达到提高这项工作质量的目标。本文就关于高职院校行政管理人员绩效考核的相关内容展开了一系

列的思考。
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