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摘要:大数据背景下高校教学管理的特征:教学管理的主体兼具专业性和多元化;教学管理的开放性得到了加强;教学管理

的交互性明显提高;教学管理的内容范围拓宽,并逐步成为教学管理的核心。 教学管理过程中大数据应用存在的问题:信息共享

不畅,孤岛现象严重;院校两级管理人员对数据应用缺乏专业认识;高职院校教学管理平台缺乏针对性。 数据背景下高校教学管

理的创新:(一)教学管理中心由管理者向师生转变;(二)积极促成教学中心从教师到学生的转移;(三)课程教学管理由统一化

向个性化转变;(四)提高教学管理标准化水平,打造独具特色的教学管理资源;(五)加强教师队伍教育教学理论与信息技术培

训;(六)积极学习信息技术,改进信息化教学管理手段;(七)完善教学评价模式。
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Abstract:
 

Under
 

the
 

background
 

of
 

big
 

data,
 

there
 

are
 

several
 

characteristics
 

of
 

teaching
 

management
 

in
 

colleges
 

and
 

universities,
 

namely
 

the
 

subjects
 

are
 

both
 

professional
 

and
 

diverse;
 

the
 

openness
 

has
 

been
 

strengthened;
 

the
 

interactivity
 

has
 

been
 

significantly
 

im-
proved;

 

the
 

scope
 

of
 

content
 

has
 

been
 

broadened
 

and
 

become
 

the
 

core
 

of
 

teaching
 

management.
 

However,
 

there
 

are
 

problems
 

in
 

the
 

appli-
cation

 

of
 

big
 

data
 

in
 

the
 

management
 

such
 

as
 

poor
 

information
 

sharing
 

and
 

serious
 

silo
 

phenomenon;
 

a
 

lack
 

of
 

professional
 

understanding
 

of
 

data
 

application
 

by
 

managers
 

at
 

both
 

levels
 

of
 

institution;
 

a
 

lack
 

of
 

relevance
 

of
 

the
 

teaching
 

management
 

platform.
 

The
 

innovation
 

of
 

teach-
ing

 

management
 

are
 

as
 

follows:
 

( 1)
 

transforming
 

the
 

teaching
 

management
 

center
 

from
 

managers
 

to
 

teachers
 

and
 

students;
 

( 2)
 

actively
 

pro-
moting

 

the
 

transformation
 

of
 

teaching
 

centers
 

from
 

teachers
 

to
 

students;
 

( 3)
 

changing
 

the
 

teaching
 

management
 

of
 

course
 

from
 

uniformity
 

to
 

individualization;
 

( 4)
 

improving
 

the
 

standardization
 

level
 

of
 

teaching
 

management
 

and
 

create
 

unique
 

teaching
 

management
 

resources;
 

( 5 )
strengthening

 

the
 

theories
 

of
 

education
 

and
 

training
 

and
 

information
 

technology
 

for
 

teachers;
 

( 6) actively
 

learning
 

information
 

technology
 

and
 

improve
 

its
 

teaching
 

management
 

methods;
 

( 7) improving
 

the
 

teaching
 

evaluation
 

model.
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　 　 现阶段,大数据已经在各个领域得到了普及化应

用,不仅使人们生活发生巨大改变,并且对各行业发

展产生了深远影响,正因如此,人们对大数据关注度

日益提升,将其应用于教育领域也是必然[1] 。 在信息

技术行业中,大数据是其关键词汇,可以说大数据在

教育行业中的应用是社会发展的主要方向[2] 。 高职

院校肩负着培养人才的重要使命,教学管理质量对教

学效果有着直接的影响,大数据时代给线上教学同时

带来了机遇和挑战,在此背景下,高职院校管理需要

保持与时俱进的态度,不断创新教育管理模式,以提

升院校线上教学质量和效率。
一、在线教育研究
近些年,无论是国内教育机构抑或是各国学者,

均对在线教育模式及网络教学进行了诸多研究。 在

—401—

2023 年 7 月下半月刊(总第 191 期) 教育

DOI:10.16721/j.cnki.cn61-1487/c.2023.14.022



2015 年,在线教育呈现了井喷式发展,相关数据显示,
美国于 2016—2022 年期间,在线学习人数从 500 余万

人增加至近 900 万人[3] ,建设和使用新型网络学习平

台成为了科技领域投资的热点。 美国在线教育发展

至今已经成熟,目前,K12 在线学习①在美国各区域被

广泛应用,并且制定了较为完善的法规及标准,已经

有政策明确指出,高中学生只有在完成在线学习课程

的前提下,才可得到学分。
二、高校大数据的来源分析
(一)源于各业务管理系统

信息技术的普及化应用,使高职院校信息化使用

水平出现了大幅度提升,校园建设也在向数字化发

展[4] 。 高职院校在开展教育管理期间,管理系统往往

会生成大量数据,该部分数据存在结构化特征,在覆

盖师生基础信息数据的同时,还涉及财务及科研项目

收支等有关信息,为高职院校相关决策制定提供了有

力的数据参考。
(二)源于网络教学过程

信息化时代的到来,使高职院校加大了对新科学

技术引进和使用的力度,有助于教学管理的优化和完

善,实现了强化教学质量、提升教学效率的目的。 高

职院校在组织教学活动期间,网络教学方式现已成为

其重要方式[5] 。 网络教育的推进以及教育管理数据

共享网络平台的全面应用,形成大量数据,且这些数

据具有非结构化特点,数据包含了教学活动中多媒体

资源使用信息及师生间网络交互信息等,可有效地反

映出课堂教学成果。
(三)源于师生网络行为

高职院校在建设网络期间,首要考虑的就是安全

问题。 一般情况下,为了提升网络使用的安全性,院
校会将用户网络行为设置到管理系统中,系统可清晰

地记录用户行为,长此以往,便会产生大量的数据,加
之社会多网结合及移动终端的普及应用,导致高职院

校网络数据量剧增[6] 。
三、大数据背景下高校教学管理的特征
(一)教学管理的主体兼具专业性和多元化

信息技术的不断革新,致使公开信息量剧增且范

围持续扩大。 交互技术将互联网作为基础,强化了个

体间的交流能力,打破了以往高职院校管理主体的局

限性,使管理主体向学校以外延伸,如学生家长及合

作企业等[7] 。 同时,在高校管理主体结构中,学生是

其重要的构成部分,随着网络技术日益成熟,学生的

多元化特征也更加突出,在学习能力及目标等方面的

差异逐步明显,为此,高职院校的管理就必须兼具专

业性和针对性。 站在管理角度分析,高职院校管理与

传统行政事务处理存在一定的差别,在落实管理工作

期间,会涉及心理学、教育学等多个方面,为此,对教

学管理人员的专业能力要求也在持续提升。
(二)教学管理的开放性得到了加强

高职院校教学管理具备开放性特点,这一特点可

以从教学资源、教学过程以及学生自主选择等方面表

现出来[8] 。 自从资源开放被提出后,在短时间内便风

靡全球。 从教育层面来看,优质课程资源共享是资源

开放的主要表现。 共享优质课程资源,不仅可为学生

自主学习提供机会,并且可以使高职院校了解和吸收

前沿的科研成果,进一步加强了高职院校与社会、世
界间的联系,使其能更好地适应外部环境变化。

(三)教学管理的交互性明显提高

在协调工作期间,管理是行之有效的方法,以往

高职院校管理模式存在实时交互特点,能够凸显出管

理人员的执行能力[9] 。 网络及移动终端的普及化发

展,丰富了高职院校管理人员及被管理人员间的沟通

渠道,不仅可有效符合两者交互需求,同时更加关注

交互的及时性,打破了时间和空间等因素对指令下达

和完成带来的制约,管理人员可以与被管理人进行实

时沟通。 交互能力的提升对管理活动的协调性起到

了积极作用,为高职院校管理活动有效、顺利开展奠

定了基础。
(四)教学管理的内容范围拓宽,并逐步成为教学

管理的核心

高职院校在进行管理决策时,离不开数据的支

持,数据对高职院校发展也有着重要作用[10] 。 现阶

段,计算机及网络等技术逐步成熟,并在各个领域中

得到广泛应用,而在此过程中,高职院校信息化发展

速度逐渐加快,在其系统中积累了大量的数据。 此类

数据具有规模大、种类多等特点,在对使用人员基础

信息进行记录的基础上,还可详细地记录使用人员的

其他信息,如日志及图片等。 记录的信息可有效反馈
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出使用人员的思想及情感状态,这在一定程度上促进

了高职院校管理内容的丰富和管理范畴的扩大,成为

高职院校教学管理的核心内容。

四、大数据背景下高校教学管理的创新
(一)教学管理中心由管理者向师生转变

在大数据背景下,只有对教师和学生实践需求高度

重视,才能提升线上教学管理工作质量及效率。 高职院

校在发展期间,管理人员应积极转变管理理念,与时俱

进,改变既往以管理人员为核心的教学管理模式,借鉴

和引入优秀的管理模式,将师生作为教学管理的核心,
突出其主体位置。 教学管理部门重新定位自己,从“服
务者”的视角出发,为高职院校教学工作提供支持。

(二)积极促成教学中心从教师到学生的转移

在教学结构中,教学过程管理是其关键的组成部

分,其涵盖了教学活动中的教师、学生及教材等要素。
当前,大部分高职院校在组织教学活动过程中,依然

使用以往教学方法,如讲授式教学法等,对于讨论式

教学等新型的方法应用率较低。 从高职院校的学生

视角出发,多数学生更加倾向于实践教学模式,对于

以往讲授式课程接受度较低,此种情况导致教学实践

无法满足学生的学习需求。 线上教学的开展使教学

方式发生了改变,教学主要以互动学习、合作学习等

方式为主,所以高职院校进行线上教学管理过程中,
应将教学重心从教师向学生转变,使大学生作成为教

学管理的核心。
(三)课程教学管理由统一化向个性化转变

高职院校以往的教学管理模式中,通常会采用

“一刀切”的方式来管理学生课程学习,在结合招生目

标的基础上,制定一致的培养目标,统一学科及课程,
并且还会配置相同的师资力量。 但是,需要注意的

是,高职院校学生对课程选择自由度等方面的需求较

高,一些学生认为自己在学习方面不够自由,无法满

足自身学习和发展需求。 从某个角度来看,课程及学

习管理模式的统一,给学生学习自由造成了一定阻

碍,使学生综合发展受到影响。 线上教学的持续推

进,使高职院校学生学习需求发生巨大改变,多样化

和个性化学习需求尤为明显,与此同时,为了满足学

生学习需要,教师在教学模式及内容等方面也应向多

元化发展,而教学管理人员应提升对师生多元化需求

的重视度,从多方面为其提供支持,如教学资源、平台

及方式等。

(四)提高教学管理标准化水平,打造独具特色的

教学管理资源

高职院校在进行线上教学管理过程中,应重视标

准化建设,形成教育资源共享的教学理念。 第一,对
于高职院校而言,线上管理资源可以说是其 “ 消费

者”,所以需要将其与教学管理标准建设相互结合。
高职院校教务处及相关部门需要发挥引领作用,构建

线上教学管理工作小组,妥善落实院校内部资源的安

排及协同工作。 第二,强化校际沟通力度,与相同院

校实施合作,汲取其优秀经验,使构建的线上教学管

理平台与高职院校教育需求相统一。 第三,充分运用

已有的线上教学管理资源,在充分考虑每个学科特点

的前提下,并将学习专业结构建设作为核心,构建教

学管理机制。 在落实分类及个性化管理等相关原则

的同时,还需依据教师指导,筛选出重要内容进行建

模,最大程度上覆盖教学管理的各个方面。
(五)加强教师队伍教育教学理论与信息技术

培训

高职院校与本科院校对比而言,存在相应的不足

之处,如师资队伍及教学管理队伍建设等方面。 在大

数据环境下,线上教学模式得到了广泛应用,这也给

高职院校教师带来了新的挑战。 信息技术的迅猛发

展,教师扮演的角色也在发生改变,成为了学习资源

的传播者、组织者及解释者。 为此,从高职院校教师

视角出发,应主动转变教学理念,重新审视自身定位,
创建新型的教学模式。 高职院校在开展教学期间,教
师自身对网络技术的掌握程度及使用软件能力等对

教学质量有着直接影响,若想获得理想的教学效果,
就需要高职院校教师不断提升自身信息技术掌握能

力,同时将其合理地应用到教学中。 高职院校管理部

门应开展与信息技术有关的培训活动,并让教师积极

参与其中,使教师可以及时了解和掌握前沿的教学理

论及技术。 此外,还应引导和鼓励教师之间相互合

作,以使自己的教学能力及信息技术素养全面提升。
(六)积极学习信息技术,改进信息化教学管理

手段

在高职院校,教学管理部门不单单是管理措施的

落实者,也是教学管理的承担者,为此,管理部门的人

员也应持续强化自身理论知识,积极参与到相关培训

中,并在教学管理实践中探究更加优质且高效的管理

方式。 另外,还需要学习和应用相关技术,如数字、信
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息及大数据技术等,紧跟大数据教学改革步伐,提升

线上教学质量。 大数据环境下,信息技术的不断优化

和完善对教育领域产生了显著影响,教育信息化已经

成为教学管理人员共同努力的方向,将信息技术与教

学管理深度结合已然成为高职院校教学管理的核心

事项。 在落实线上教学期间,因为教学资源及模式存

在多样化特点,对教学管理人员信息技术使用能力要

求更加严格,在进行线上教学管理过程中,不仅要求

管理人员对大数据及信息等技术做到熟练掌握,并且

还需要对教学管理平台及资源进行合理配置和应用。
为此,高职院校教学管理人员在充分掌握教学管理平

台操作知识的同时,还需要拥有整合网络资源的能

力。 在选择线上教学资源期间,应利用互联网来筛选

出优质的教学资源,同时将其与线下资源相互融合,
并应用到教育管理工作当中。 在建设教学管理平台

期间,教学管理人员在充分掌握网络知识的同时,还
需要具备熟练操作能力,只有满足这些要求,才可显

著提升教学管理质量。
(七)完善教学评价模式

现阶段,部分高职院校在落实教学管理过程中,
依然采用原有模式,对师生实施评价管理,将学生的

成绩评价作为核心内容。 此种评价方式不仅降低了

师生教学和学习的积极性,并且在一定程度上给学生

自信心带来打击,对于高职学生综合发展及健康成长

显然是不利的。 所以,高职院校应优化以往的教学评

价模式,为提升高职院校教学管理质量及效率奠定基

础。 大数据时代下,教学评价逐渐发生改变,其已经

不再局限于对学生成绩的评价,而是涵盖了学习的整

个过程。 教师应分析教学期间的相关数据,反思教学

理念及行为,不断创新教学模式;重视学生的微观行

为,全面掌握学生特点及兴趣爱好,同时反思教学方

式与学生需求是否一致,结合反思结果调整和优化教

学方法,从而提升教学质量。 大数据背景下,高职院

校教学管理可从宏观管理逐渐向微观转化,分析和观

察个人,追踪个人数据,为高职院校制定和落实个性

化的管理方案提供数据支持,提升高职院校管理效率。
五、结论
时代的不断进步,推动了高职院校的发展速度。

当前,高职院校面临着新的发展环境,伴随着大数据

时代来临,高职院校教学管理出现了巨大变化。 各领

域对大数据的应用,使人们认识到了数据效应,高职

院校教学管理充分应用大数据可以为其教学注入动

力,对高职院校教学管理模式的创新起到积极作用。
为此,高职院校应最大化发挥大数据效用,为教学管

理决策提供强有力的数据支持,实现提升线上教学质

量的目的。
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