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摘　要：针对高职课程评价中存在的问题，基于 OBE 教育理念从评价内容、评价路径和

评价标准方面明确了高职课程评价机理，并以网络营销课程为例提出了高职课程评价改革

策略。从总体上，构建课程评价体系必须做到全过程、多主体、多维度评价；具体操作上，

要科学指定学习成果评价标准，并优化学习成果表述，确保课程学习成果的可观测与可衡

量，确保学习成果在开发、教学、学习与评价的一致性。
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课程评价是高职课堂教学中的重要环节，它是

课堂教学质量的保障，也是衡量学生掌握知识、技

能及素质能力的标准。基于 OBE 教育理念的课程评

价在于评价学生通过课堂学习获取的能力情况，从

社会需求与职业岗位能力出发，科学评价学生所学

知识与能力。高职课程评价改革是建立职业教育高

质量评价体系的重要一环，也是推动职业教育高质

量发展的关键环节［1］。

1    高职课程评价存在的问题

随着职业教育深化改革，各高职院校对课程评

价越来越重视，但是仍然存在许多问题。

1）课程评价没有“以学生为中心”。

当前教育界普遍认可“以学生为中心”的教学

理念，许多高职学校也坚持“以学生为中心”，教

学课程设计、教学过程及教学策略的实施均体现出

“以学习为中心”的教学理念，然后在评价环节却

没有得到很好的贯彻实施。许多老师在开展课程评

价时仍然以检查学生对课堂教学内容的掌握情况为

主，而忽略了学生具备能力的评价。

2）课程评价对职业能力评价不够重视。

目前绝大部分高职课程评价是对知识的评价考

核，忽略了对学生职业技能的考核评价。事实上，

由于部分高职院校存在校企合作开展不深入，教师

职业技能滞后，跟不上社会发展和企业需要等问题，

导致课堂的实训及实践内容设计不合理，课时不够

等问题，直接使得其对职业能力评价跟不上。

3）课程评价对素质评价不够重视。

2014 年以来，各高职院校开始探索课程思政改

革，通过课程实现立德树人，培养“德技双修”的

高技能型人才。目前，高职院校非常重视课程思政

的实施，积极探索课程思政的改革，将课程思政内

容全面融入教材的编写、教学资源的撰写、教学内

容的重构、教学过程的实施。然而在教学评价当中，

却相对比较薄弱，主要依靠教师的主观评价，没有

形成科学的评价体系和评价标准。

4）评价主体过于单一。

目前，许多课堂评价仍然以教师评价为主体，

没有充分发挥企业、学生等评价主体的作用，评价

主体单一，容易受到教师主观性的影响，从而导致

专题·教育评价
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评价结果不客观，存在一定的不合理性。 

5）评价未真正贯穿教学全过程。

目前，许多高职课堂评价采用的是平时成绩 +

期末考核的方式，平时成绩主要包括考勤、作业等，

由教师根据完成情况给出分数，期末考核也依靠考

试来完成。课程考核没有贯穿教学全过程，期初学

生不知道学习成果是什么，如何考核；学习过程中

交的作业缺乏相关反馈，没有进一步提高；期末学

生根据教师划的知识重点进行复习考试。学生的能

力提升没有得到体现，评价没有系统性和连续性，

缺乏对学生的增值性评价。

2    OBE 理念的课程评价机理

美国学者 Spady 于 20 世纪 80 年代初提出了产出

成果导向教育（OBE，Outcome-Based Education）理

念，并很快被教育界重视和认可，它坚持以学生为

中心，以学习成果产出为导向的教育理念。OBE 教

育理念最早应用于工程教育领域，后逐步拓展到管

理学、图情学等文科教育领域，不断推动我国教育

理念和教育模式的改革与升级。学习成果导向的教

学理念主要解决教育中的一个 W（what）和两个 H

（how）的问题［2］。W 是指学生通过课程学习取得

了什么成果；H 是指学生如何获得学习成果，以及

教师如何去评价学生是否获得学习成果。OBE 教学

理念强调以学生为中心，以学习成果作为驱动力，

建立学习成果与教学过程相结合评价体系，不断协

调优化教育内外循环。

1）评价内容：以能力为核心的学习成果。

OBE 理念以学生为中心，关注重点不在于教学

内容，而是通过学习获得什么样的学习成果。根据

社会职业发展需要、岗位需求、学生期望等对专业

及课程进行定位，明确学生能力指标，包括掌握何

种知识、技能与素质能力、掌握的知识、技能与素

质与能力的程度等。以 OBE 教学理念为基础开展的

教学实践，无论在人才培养规格、课程体系构建、

课程标准制定、教学设计与教学评价等方面都需要

以能力为核心。课程评价的内容也是以学生能力为

核心的学习成果。OBE 理念是一种“按需施教”的

教育理念［3］，社会需要什么样的人，这些人需要具

备何种能力，那么课程的教学内容、教学实施、教

学评价均围绕这些能力来展开。

2）评价路径：学习成果与教学过程相结合。

尽管 OBE 理念关注重点在于学生具备的能力，

而不是教学内容，但是 OBE 理念强调学习成果的评

价应当基于全过程，评价学习成果时需要学习成果

与教学过程相结合。以学习成果为导向，将学习目

标贯穿整个教学实施过程，对教学过程划分为若干

个环节，确定每个环节的学习目标及对应的学习成

果，针对各个环节生成的教学成果予以评价，从而

实施全过程的教学评价。此外，评价的方式还需要

与目标属性相匹配和适应。

3）评价标准：学习成果应可衡量。

OBE 理念要落实必须做好学习成果的评价工作，

其中学习成果的准确描述及学习成果质量评价标准是

核心。评价学习成果的形态一般要明确具体、可观测

与衡量。如果学习成果本身是可以量化测量的，可以

通过考试等形式完成，但对一些非量化的成果就需要

有针对性的评价标准，如“具备较好的创新意识”、

“具有一定的团队协作能力”。此外，对学习成果的

评价标准应该要体现层次区别，应该明晰、具体与细

化，从而确定“达成”标准递进。对此，需要制定科

学的评价量表，评价主体再根据评价量表进行评价，

避免评价的主观性，确保教学评价的质量。

3    基于 OBE 理念的高职课程评价优化策略

1）构建全过程多维度多元化的课程评价体系。

构建课程评价体系时应该做到全过程、多维度

和多元化。全过程即整个学习过程的学习成果纳入

到考核评价当中；多维度即将专业赛点与职业等级

标准，融入考核评价标准，将知识、素质与技能学

习成果模块化，逐项评价；多主体即评价的主体应

该多元化，借助“雨课堂”等信息技术开展教师、

企业导师和学生多主体评价。如以网络营销课堂为

例，具体评价体系见图 1。

2）优化学习成果表述。

要实现课程学习成果的可观测与可衡量，必须

要优化学习成果的表述。

首先，学习成果应该模块化，并容易被理解和

评价。过于复杂和过多细节的学习成果会影响教师与

学生对学习成果的理解，因此，学习成果的描述最好

游　静，等：基于 OBE 理念的高职课程评价改革研究
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采用陈述句，这样即可以帮助教师和学生理解学习成

果，还能提高学生学习的目标性。课程学习成果应该

根据成果类型进行模块化归类，一些学者建议数量控

制在 4~6 个为佳［4］，这样可以更好地促进教学、学

习的开展，同时有利于课程的评价。如在对网络营销

课程学习成果进行归类时，将其划分为知识、技能、

素质和能力四个方面，其中素质成果可以从德智体美

劳五方面去阐述，具体内容见表 1。

其次，学习成果的表述可以采用“学习者 + 行

为动词 + 面向对象，预期学习的深度和广度、相关

背景”。如“学生在网络营销活动实践过程中能够

用优质的图文、短视频与直播内容向客户传达营销

信息，能够用流利和专业语言开展直播营销”。当

中预期学习成果的深度和广度非常重要，它展示的

表 1    网络营销课程学习成果归类

图 1    “网络营销”课堂教学评价图

评
价
方
式

成果
类型

知识
成果
5%

技能
成果
5%

技能
成果
20%

素质成果
10%

技能成果
45%

知识成果
10%

评
价
过
程课前 10% 课中 45% 课后 25% 期末考核 20%

过程性评价 60% 终结性评价 40%

评价
主体 教师评价 教师评价教师评价、组内互评、

学生自评
教师评价、组内互评、
学生自评、企业参评

教师评价
组内互评
企业参评

课前自学
5%

课
前
视
频
学
习
和
测
试
完
成
情
况

5%

课
前
实
训
任
务
完
成
情
况

5%

素质成果评价
10%

团
队
合
作

2%

文
化
自
信/

三
农
情
怀

2%

工
匠
精
神

2%

信
息
素
养

2%

创
新
意
识
与
能
力

2%

课后
测试
10%

课
后
测
试

5%

课末
测试
10%

网
络
营
销
与
策
划
考
题

10%

课中技能评价
35%

课
堂
参
与
评
价

5%

项
目
答
辩

10%

成
果
展
现
与
汇
报

20%

提交成
果报告

20%

提
交
调
研
报
告
、
营
销
方
案
、

实
训
报
告
等
成
果
报
告

20%

期末成
果报告

20%

项
目
报
告
、
实
训
报
告
、

技
能
证
书
、
比
赛
获
奖
等

20%

编号 课程学习成果
学习成果分类 素质学习成果分类

素质 知识 技能 能力 德育 智育 体育 美育 劳育

CLO1 能够详细说明网络营销的内涵与流程。 √ √

CLO2 能够陈述常见网络营销推广的平台和方法。 √ √

CLO3
能够按照电商企业的产品特点和业务范围，实施市场调查获取市场环
境、目标市场、目标客户等相关信息形成市场调查报告。

√ √ √ √ √ √ √

CLO4
能够根据市场调查报告和目标客户相关信息策划网络营销方案，能够
结合产品文化、产品特点以及新媒体平台特点与优势设计营销文案，
制作营销图文、短视频及直播话术脚本，为开展网络营销做好准备。

√ √ √ √ √ √ √

CLO5
能按照网络营销解决方案和营销文案与话术在新媒体平台实施图文、短视
频以及直播营销等方式进行营销推广，并形成营销推广方案与实施报告。

√ √ √ √ √

CLO6
能够在市场调查、营销策划以及多形式多平台的营销活动实践过程中
展示较强的团队协作意识以及履行个人角色。

√ √

CLO7
能够在网络营销活动实践过程中能够向用优质的图文、短视频与直播
内容向客户传达营销信息，能够用流利和专业语言开展直播营销。

√ √ √ √

CLO8
能够用流利和专业语言开展直播营销，能够通过网络营销活动激发学
习兴趣、展示爱岗敬业精神以及培养创新创业能力。

√ √

A2 知识：是指理论与事实，是与学习和工作相关的事实、原理、理论和实践的集合体。
A3 技能：是指认知（对逻辑、知觉和创造思维的运用）和实践（包括劳动的灵敏度和方法、材料、工具、仪器的使用）。
A1 素质（价值与态度）：包括思想政治、社会主义公民素质、体育素质、审美与人文素质、社会主义核心价值观、全球素质、职业
基本素质。思政素质主要包括政治认同、家国情怀、文化素养、宪法法治意识、道德修养等。职业基本素质包括沟通、团队合作、职
业伦理、信息与定量分析。
A4 能力（行为）：是运用知识、技能和态度（素质）达到工作场所的绩效标准，且能一直保持这种状态。
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就是学生掌握学习成果的程度，也是课程评价的标

准与依据。针对学习成果的表述，可以采用布鲁姆

的学习目标分类法，当中的关键在于正确的选择动

词，行为动词的使用需要根据学习对象、学习发生

的环境或职业所需的成果场景来选择和使用。选择

行为动词尽量减少理解、掌握、熟悉、知道等模棱

两可的动词，而应该选择对比、列举、构造、区分

等明确的行为动词，确保学习成果的客观性，方便

学习成果评价时的可观测和可测量。

最后，知识成果服务于技能成果，素质成果源

于知识与技能成果。许多教师进行成果表述时，没

有厘清三者之间的关系，对职业教育而言，学习成

果应该是根据社会发展、职业岗位需求等来确定的，

技能目标是核心，知识应该是服务于技能的，同时

在知识与技能学习过程中帮助学生形成良好的职业

素养，即素质成果。因此，在表述知识、技能与素

质成果时，应体现一定的相关性。如良好的语言

表达能力这个素养目标，在表达为素质成果时可

以写成“能够用流利和专业语言讲解商品，开展

直播营销”。

3）保持学习成果“教学评”的一致性。

学习成果的开发、教学、学习与评价应该保持

一致性。学习成果的应用不能脱离了教和学的过

程，教师能够根据学习成果的陈述准确识别教学

内容及灵活选择教学方法。Biggs 指出教师应该根

据学情创设良好的情境，选择恰当的活动来帮助学

生达成预期学习成果目标［5］。因此教师应该建立

学习成果与学习内容、教学方法的桥梁，通过学习

成果明确学生需要学什么内容、通过什么方法达到

学习目标、用何种评价方式准确评价学习成果等问

题。对此 Biggs 提出了五步法，第一步定义预期学

习成果；第二步选择恰当的教学活动；第三步让学

生通过教学过程参与教学活动；第四步借助教学全

过程评价评估学习的内容并给予学习反馈，帮助学

生提高学习；最后确定目标达成情况，给定课程成

绩［5］。Biggs 的五步法很好地将学习成果与教师的

教学过程和学生的学习过程建立联系，这也保证了

各学习成果之间建立关联。Ramsden 指出学生认为

他们学习的内容就是将来要评估的内容，而非学习

成果，对此 Biggs 指出要确保学生实现学习成果，

那么课程评价任务就必须反映出学习成果［4］，因

此，学习成果必须保证其在教学过程、学习过程及

评价过程的一致性。

4）多主体共同参与学习成果开发与评价。

一门课程的学习成果不是一成不变的，它需要

根据社会发展和职业岗位能力需求的变化而不断优

化改进。对此，教师在进行课程学习成果开发时，

需要引入所有相关主体参与到其中，特别是行业企

业专家、培训师及一些外部利益相关者。只有这样

才能真正确保培养的学生具备社会和企业需要的能

力。当然评价过程也有必要保证各利益主体参与其

中，确保涉及评价的学习成果的内容、方式等与对

应“能力”相匹配。对此，许多教师在进行课程评

价时会采用引入企业评价、学生互评、学生自评、

专家评价等，以确保评价能跟上社会与职业需求，

同时保证评价的客观性。

5）科学制定课程评价标准，确保学习成果的可

衡量。

如果说课程是 OBE 教学理念在实施过程中的薄

弱环节，那么评价就是 OBE 理念应用于课程改革的

薄弱环节，究其原因就是科学合理地评价“能力”，

绝大部分高职教师对课程目标达成度的评价在于从

学生的角度计算和分析分数，事实上，课程评价远

不是计算分数这么简单，课程考核的方式、考核的

标准等都是难点。因此，必须有科学合理的评价标

准和评价方式才能确保课程评价与教学目标、教学

过程的适配性。对此，在科学界定学习成果的基础

上，应指出学习成果的不同掌握程度或成就水平来

进行学习成果的评价。

如在网络营销课程中针对“文化自信”素质目

标的评价，采用教师评价、学生互评与学生自评相

结合，经过专家建议以及教学团队讨论，制定出评

价量表，详见表 2。

6）借助信息技术，开展个性化增值性评价。

信息化教学平台能帮助教师记录学生的学习情

况，进行实时学情分析，形成学生个人学习档案，

见图 2。学习档案的生成可以更好帮助教师掌握学生

的学习情况，提升课程评价效率，以便教师开展适

应性教学，个性化增加值评价有利于教师不断改进

教学策略，提升教学效果。

游　静，等：基于 OBE 理念的高职课程评价改革研究
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指标 / 等级 高级 中级 初级

指标 内涵 4 3 2 1

C1 1. 对文化价值的理解

能够清晰出说出中华
文化的独到价值和优
点，并认为它不比外
来文化 / 产品差

能够全面说出中华文
化的优点，并认为它不
比外来文化 / 产品差

能够全面说出中华文
化的 1-2 个优点

不能说出中国文化的
有点，认为外来文化
比中华文化好

C2
2. 对中华文化的历史
的理解与认知

认为中华文化与历史
光辉灿烂，说起中华
文化时流露出强烈优
越感

认为中华文化与历史
悠久，谈起时流露出
一定优越感

对中华文化历史有一
定了解

对中华文化历史不了
解，没有情感认同

C3 3. 中华文化的先进性
认为中华文化在很多
领域都具有领先性

认为中华文化中有一
些领先的地方

认为中华文化在极少
领域处于领先地位

认为中华文化与其他
外来文化没有区别

C4 4. 文化自信自测量表 12-13 分 9-11 分 5-8 分 4 分以下

“树立文化自信”得分 =（C1+C2+C3+C4）×10/16，总分为 10 分。

表 2    “文化自信”素质目标测定量表

4    小结

课程评价是课程中的一个重要环节，以 OBE 理

念开展课程评价改革是落实以学生为中心教育理念

的关键一环。基于 OBE 理念的高职课程评价改革在

不断探索中，当中还存在诸多问题，如思想观念问

题、认知水平不足、评价内容重知识轻技能、评价

路径不科学等问题。在开展课程评价改革时务必遵

循 OBE 理念的基本指引，即评价内容是以能力为核

心的学习成果，评价路径要求将学习成果与教学过

程相结合，评价标准要求学习成果可衡量，从整体

上构建全过程多维度多主体评价体系，将学习成果

的开发、教学实施与教学评价结合开展改革与探索，

最终形成一套不断优化的课程评价体系。
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图 2     网络营销课程学生增值性评价档案表

增
值
评
价
表

学习成绩变化测评情况表

任务

上次
任务

课前测试
成绩

根据上次任务与本次任务完成情况对比，建议如下：

测评人：     日期：

课后测试
成绩

课中素质
评分

6S 管理
评分

课中技能
评分

学习
档案

课后成果
评分

各项成绩
增量情况

本次
任务

学习
建议

进步 保持 退步
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Research on the Construction of Quality Evaluation Indicator System for the Integration of Industry and 
Education in Hihger Vocational Colleges from the Perspective of Stakeholders

YANG Chao，CEN Yuanjun，LUO Qianni

（Shunde Polytechnic，Foshan Guangdong 528333，China）

Abstract：The quality assessment of the integration of industry and education in higher vocational colleges is crucial for 

promoting the development of industry-education integration. Based on the analysis of the needs and responsibilities of five types 

of stakeholders：government，colleges，enterprises，teachers and students，this paper sorts out the corresponding evaluation 

indicators. By utilizing the CIPP evaluation model and the Analytic Hierarchy Process，a quality evaluation indicator system for 

the integration of industry and education in vocational colleges is constructed，which includes 4 primary indicators，11 secondary 

indicators，and 36 tertiary indicators，aiming to provide a basis for evaluating the development level of industry-education 

integration in higher vocational colleges.

Key words：stakeholders；higher vocational college；integration of industry and education；evaluation indicator system

An OBE-concept-based Research on the Reform of Course Evaluation in Higher Vocational Colleges

YOU Jing，KONG Jing 

（School of Economics and Management，Guangdong Polytechnic Institute，Guangdong Open University，Guangzhou Guangdong 510091，China）

Abstract：In order to solve the problems existed in course evaluation in higher vocational colleges，the evaluation mechanism 

is clarified in terms of evaluation content，evaluation path and evaluation standard based on OBE education concept. By taking 

"Network Marketing" course as an example，the reform strategy of course evaluation in higher vocational colleges is put forward. 

In general，the construction of the course evaluation system is essential to cover the whole process，multi-subjects and multi-

dimensions；In specific operation，the evaluation criteria of learning outcomes should be scientifically specified and the display 

of learning outcomes should be optimized to ensure the observability and measurability and the consistency among the learning 

outcomes and course development，instruction，learning and evaluation.

Key words：OBE educational concept；course evaluation in higher vocational college；learning achievement orientation
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