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高职院校群体性突发事件

预警机制与应急体系研究
文/齐 莹

摘 要：高职院校有效预防和及时妥善处理群体性突发事件，对于维护社会稳定和构建和谐校园具有重要意义。本文

在分析高职群体性突发事件的成因、危害性的基础上，提出了高职院校群体性突发事件预警机制与应急体系建设的途径。

关键词：高职院校 群体性 突发事件 预警机制

一、高职院校群体性突发事件的成因

近几年，高职院校学生人数迅速增长，大学生的思想

观念、价值取向、生活方式等呈现多样化趋势。高职学生

自律自控能力弱，容易被不良社会风气侵袭，个人情绪易

冲动，抗挫折能力差，逆反心理重，自我维权意识增强，

缺乏社会责任感，法制观念淡薄。当外界有刺激时，他们

情绪会爆发出来，盲目跟从，为别人所蛊惑，因一时冲动，

将法律道德观念、学校纪律都置于脑后，以自我的价值判

断作为衡量是非标准，导致出现偏激的行为，造成严重的

后果，成为群体性突发事件的参与者和推动者。

另外，学生在生活、学习中反映强烈的问题未得到及

时解决。学生感到学校和老师不关心、不重视自己，消极

情绪日积月累，如有事情不满就可能成为导火线，诱发群

体性事件。

二、高职院校群体性突发事件的危害

多数群体性事件的参与者采取不合法的方式，提出合

理要求，但常常是合理要求与不合法行动、无理要求与非

法行动相互交织。 高职院校群体性突发事件不同于一般的社

会危机事件，事件的发生主体是受过高等教育的学生，加

之网络和媒体的快速传播，事件的影响面会很大，这就需

要紧急处理，一旦处理不当，危害会蔓延扩大，对社会和

学校产生不良的影响。而且，突发事件发生后造成的危害

很大，高职院校将面临巨大的压力，并形成连锁效应，事

件的处理将花费大量时间和精力。

三、高职院校群体性突发事件预警机制与

应急体系的实现途径

凡事预则立，不预则废。因此要通过对校园不稳定因

素进行评估，对各类潜在的威胁、危害进行分析和判断，

制订较强的针对高校群体性突发事件的预警机制。

1.加强组织建设，建立信息体系和运行机构

高职院校突发事件预警机制的建立涉及校内多个部门，

需要院系领导牵头，统筹协调多部门通力合作。高职院校

应建立起学院领导—学工处—院系领导—辅导员—班主

任—班委—寝室长的预警信息网络，形成全方位、多层次、

多渠道信息网络体系，使学校领导能及时准确地把握学生

的思想动态，监控和预测各种不良情况，及时处理突发事

件，将矛盾和事件最小化。

2.建立信息的反馈机制和沟通机制

学校人员需要具有较强的预警意识，及早进行思想疏

导和情况摸排，在及时掌握学生的诉求后，快速做好信息

反馈和沟通机制；充分发挥平台或网站的作用，积极进行

在线交流，促进问题的广泛讨论和解决；主动占领话语权，

积极引导，及时做出预警，避免群体性事件的发展。

3.弘扬积极群体效应，健全法制和思想教育相结合的

预警教育制度。

高职院校应该制定并完善科学合理的学生管理制度，

寓法制教育于课堂教学、第二课堂和社会实践中，发挥学

生党团干部的模范作用和学生组织的桥梁纽带作用，共同

维护学校和谐稳定。在突发事件发生时，学校要迅速将主

流信息通过各种渠道传播到学生当中，以主流舆论导向及

时稳定学生情绪。通过开展班集体活动，增强群体内部凝聚

力；通过班集体开展教育，提高防御意识，增强群体内部人

员的信心和责任心。

4.拟定分门别类的预警、处置和恢复实施方案

学生是高校的主体，也是高校突发事件中参与的群体，

学生的身心状况关系到学校的安全稳定。因此，防控校园

群体性突发事件还需制订相应的群体性突发事件应变预案，

即包含应付、处理紧急事件所需要的人力、组织、方法和

措施的一整套方案。

高职院校要把握好发展的现实状态，要预测事物发展

的未来状况，并及时控制事态的发展，继而加以解决，积极

构建安全预警体系非常必要。要根据高职教育的特点，在

预警机制的运行过程中强调责任制度和长效机制；要常抓不

懈，使安全管理真正落到实处，这样才能构建和谐校园。
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