
中职院校应急安全管理现状分析及对策研究
孙 玮

（山西省工业与信息技术学校，山西 晋中 030600）

［摘 要］突发事件对中等职业院校的声誉、形象、生存和发展有重要影响，目前对中等职业院校的应急管理研究尚未
形成系统性的理论研究成果，以山西省中等职业院校现状分析为基础，分析中等职业院校突发事件的性质和
特点及中等职业院校的应急管理现状，探讨产生现状结果的原因，并给出相应的对策研究。研究结果对中等
职业学校的应急管理工作探索具有一定的参考意义。
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现代社会对职业类技能人才的需求与日俱增，2019年政府
工作报告中指出：“要设立中等职业教育国家奖学金，支持企业
和社会力量兴办职业教育”[1]。十六届四中全会明确指出，要“提
高保障公共安全和处置突发事件的能力”[2]。以山西省为例，据山
西省教育厅 2017年统计，全省共有中等职业教育（含普通中等
专业学校、成人中等专业学校、职业高中和技工学校）学校 535
所，招生 141457人，在校学生 429506 人，毕业生 141063 人，统
计表明山西省中等职业院校在册数量及招生规模仍维持着相当
大的基数。随着城市化进程的加快及互联网时代的发展，中等职
业院校的办学规模日益增大，中职院校发生突发事件的几率逐
年递增，因此学校应急安全工作越来越受到国家、教育管理部门
及学校自身的重视，应急安全教育显得愈发重要。然而受限于经
济社会发展水平、人们的整体认知水平及应急安全教育理念的
欠缺，我国的中小学及中等职业学校应急安全教育水平总体还
不够高，学生的实际应急能力还有待加强 [3]。中职学生作为青
少年群体中的重要组成部分，正处于人格发展的关键时期，除
了有与普通青少年相同的安全需求外，他们处于更为特殊的安
全环境，有更为突出的安全教育需求[4-5]，由于中等职业院校的特
殊性，针对突发事件开展相应的应急安全管理和教育显得尤为
重要。

一、中等职业院校突发事件性质分析
突发事件是从公共行政管理角度研究危机的术语，包括地

震、洪山、泥石流、火灾、车祸、食物中毒、公共卫生传染性疾病
等，根据突发事件性质可以分为自然灾害类、群体性突发类、公
共卫生类及学校安全类四类[6]。

以山西省为例，山西省地处太行山与黄河中游峡谷之间，分
布有大同、忻定、太原、临汾、运城盆地及其他山间盆地，地震、滑
坡、崩塌、泥石流、塌陷、断裂、砂土液化、洪涝等主要自然灾害分
布于盆地及其边缘，其中城市片区又以地震、水灾、火灾、砂土液
化、塌陷及活动断裂影响为主[7-10]。中等职业院校大多分布于盆地
内各城市片区内，由于历史原因，中等职业院校办公楼、教学楼
及宿舍楼多为 20世纪 80、90年代砖混及砌体建筑，这种建筑物
类型在建造时无抗震设防构造措施，基本无抵御自然灾害的能
力，未来在遭遇重大自然灾害时房屋倒塌的风险概率很大，进而
极可能造成巨大的灾害损失。

中等职业院校是学生人群密集的地方，由于学生年龄整体
偏小，思想较为活跃，性格容易冲动，且学校属于封闭住宿管理
模式，因此在学校内更易发生形式多样的突发事件，如因地震、

传染性疾病引起的学生恐慌和停课；因学生打架斗殴形成的伤害
事件；因学生违反明火规定形成的火灾事件等。这些事件的发生
均会影响中等职业院校正常的教学活动。

校园安全稳定是学校各项工作的前提和基础，近年来，随着
中等职业院校办学规模的扩大，学校突发事件日益多样化和频繁
化，大多数中等职业院校对可能出现的突发事件缺乏防范意识和
研究，基本没有形成危机预防处理和事后补救机制。特别是在应
对公共卫生突发事件时存在应急安全管理方面的盲区和漏斗，因
此如何提高学校在应对突发事件时的管理水平，已成为影响中等
职业院校落实全面素质教育的主要问题之一。

二、中等职业院校突发事件特点分析
中等职业院校突发事件具有如下特点：
（一）突然性
如同地震的发生一样，中等职业学校突发事件的发生往往是

突如其来的，事件发生前可能有些许先兆，也可能无任何前兆，具
有不可预测性，基本不会给学校充足的准备时间，事件的发生要
求学校决策者在第一时间必须做出正确的响应。
（二）未知性
由于客观环境的限制及信息资源的缺失，中等职业院校突发

事件的发生具有未知性的特点，即在事件发生后处于黑匣子时
期，这个阶段的应急处置将会面临诸多变数，决策的好坏全凭决
策者本身的经验而为，决策者必须在最短时间内降低突发事件带
来的不良后果。
（三）扩散性
在互联网高速发展的今天，学校不再是一个封闭独立的个

体，一旦在校内有突发事件发生，想要封锁信息不被传播出去是
不可能的，这种情况下，要求学校相关决策者必须能够顾全大局，
主动做好信息公开，切不能瞒报、漏报、误报，进而使自身更加
被动。
（四）影响性
中等职业学校突发事件的影响性较大，一旦发生此类事件，

会使得学校在经济上和社会上造成一定的影响，若决策者本身对
突发事件的处置不当，会使得学校的良好声誉受到很大的波及，
进而影响学校的教育环境。

三、中等职业院校应急安全管理现状分析
（一）缺少统一的学校应急指挥体系
中职学校突发事件较为复杂，突发事件发生后，需要校内解

决还是申请派遣外界救援单位来进行处置，对救援队伍的专业、
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规模及数量是否有所了解，一旦出现指挥疏漏、协同不力、配合
不到位的情况，就很难高效地完成应急救援处置任务。因此必须
建立统一的学校应急指挥系统。
（二）缺乏学校各部门之间协调机制
中职学校大多缺乏具有决策功能的应急管理体系和应急协

调部门，在应对地震、传染病等重大突发事件时，大多会将各项
工作任务安排给办公室及后勤管理部门，而实际上中等职业院
校的决策主要是由主要的行政领导做出的，并没有一个专门的
应急处理突发事件的综合性管理部门，因此上述处置模式在处
置管理过程中往往会出现漏报、迟报等形式主义问题。
（三）缺乏信息流通共享渠道
在重大突发事件发生时，学校各部门之间必须及时沟通，共

享信息资源，决不能出现瞒报及谎报信息的情况，这就要求事件
发生时学校的应急通讯设施必须能够正常工作，要求学校与社
会的信息沟通渠道顺畅。
（四）缺乏健全的应急保障体制
在近来诸多重大突发事件过后，基本每所中职学校都建立

了自己的应急预案，但应急预案大多被搁置，并没有及时修订和
完善，且预案太过于抽象，目标不明确，没有评估机制，缺乏层级
间能够相互匹配和衔接的内容，逻辑上可操作性不强，中职学校
应该根据自身所处的自然环境及社会环境配备所需的应急救护
设施，同时组织足够的人力、财力和物力，并要及时检查自己的
物资储备和资金保障，而不是千篇一律，彼此照抄应急预案。

四、中职院校应急安全管理问题产生的原因
（一）资金匮乏
尽管近年来中等职业院校取得了一定的发展，但还是普遍

存在经费不足的困难，由此会带来一系列问题，进而使学校应急
安全工作无法深入，诸如经费不足造成的学校无法添置应急设
备和设施，而与外界的信息共享和及时沟通更是无从谈起。
（二）实操演练不足
在当前的中等职业院校中，由于相应的专项经费缺乏，全体

师生应对突发事件的应急安全管理培训也会相应减少。长此以
往，学校的应急管理意识会进一步淡化，而应急管理理念得不到
更新会给学校造成不可想象的严重后果。
（三）危机意识和突发事件处置能力不足
大量事实表明，在应对突发事件的过程中，起决定作用的不

是技术性因素，而是人们在危机面前表现出来的综合素质。而面
对突发事件的应急处置过程是一个不确定性、未知性、风险性的
决策过程，基本无章可循，全靠决策者自身的经验和知识积累去
应对，也就是说必须提高学校管理者的危机意识和对突发事件
的应急管理能力。

五、中等职业院校应急安全管理对策研究
（一）提高学校管理者的危机决策和应急管理能力
应急管理的效果取决于师生危机意识的强弱，师生危机意

识的提高有赖于学校主要领导的重视程度。突发事件的应急处
置具有一定的风险性，需要一定的专业知识，如果没有适当的培
训，容易造成不良后果，这就要求学校校长和教师要有良好的心
理素质和准确的判断能力，必须在最短时间内做出最正确的决
策。而这两项能力的提升离不开相应的长期针对性培训，否则一
切都是空谈
（二）加强学生突发事件应急演练
实行应急管理进课堂，通过各种各样的教学和演练形式，提

高学生的综合自身应急能力。传统的应急安全教育方式以直接

的应急知识“灌输”为主，以现场宣讲和发放印刷品为主导形式，
缺少吸引力。应急实操和应急演练比较少，难以实现应急能力的
切实提高。特别是针对中职学生的应急安全教育，虽然部分学校
开设了一些安全课程，但教学方式相对呆板，效果不佳。而及时
演练是最好的应急技能培训，通过演练能够及时发现学校和学
生的问题，能够及时发现和弥补漏洞，演练实际上是将事后需要
做的事情放到突发事件发生前来做，这样可以最大限度地降低
突发事件带来的不良后果。
（三）完善信息沟通发布机制
中等职业院校突发事件的发生关系着每一个学生家庭，学

校应及时将事件的进展情况通过自身渠道或者外界公共渠道告
知每一位家长，从而满足公众知情权的需要，决不能瞒报、漏报、
误报。同时，要注意应将突发事件应急处置过程的主动权掌握在
自己手中，必须直面危机，及时作出反应，待有关政府全面介入
突发事件后，学校的决策者根据上级安排及时进行调整。
（四）及时完善应急预案体系
中等职业院校应急预案绝不是一个摆设，为提高学校对突

发事件的处置应变能力，最大限度地降低事件带来的不良后果，
最大限度地保障师生的生命财产安全，应制订适合本校的应急
预案，并根据实际演习和演练结果及时对预案进行修正和完善。

六、结语
随着国家对职业教育工作支持力度的增大，职业教育正面

临着前所未有的发展机遇，伴随而来的则是各式各样、不同程度
的学校突发事件，每一次突发事件的发生对学校和家庭来说都
是一次惨痛的教训，我们应该从中汲取成功的经验和失败的教
训，进一步提高突发事件的应急处置能力，降低突发事件的应急
处置成本，从而创建一个安全的中职院校校园环境。
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