
业后大概率要去医疗机构工作。医疗机构是集中收治患者的场
所，在这里，更需要展现医护人员的责任担当。无论是疑难杂症
的集中会诊，还是抗击灾害的紧急救援，无论是重大疫情下响
应号召、主动请缨、奔赴前线或坚守一线，还是人道主义的国际
医疗救援，医护人员都要用生命守护生命，成为守护生命和健
康的中坚力量。
3 结语

目前的医学人文教育中存在“重医轻文”“重治轻防”“重技
轻道”的“三重三轻”问题，医学与人文解体、治疗与预防脱节、
医技与医德脱轨。破解上述难题，不是要进行“重文轻医”“重防
轻治”“重道轻技”的反向运动，而是要跳出医疗场域和医疗问
题，实现“以疾病为中心”向“以健康为中心”转变，实施全过程、
全面的健康人文教育，教会医学生正确看待生死、以仁心正确
处理医患关系、树立担当的责任意识、提升应对重大疫情的能

力，以更好地服务于“健康中国”建设和中华民族伟大复兴。
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高职医护院校大学生
参与应急救护志愿服务现状与路径探析
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摘 要：志愿服务对提升高校大学生的德育水平意义重大，亦是社会文明进步的重要标志。高校志愿服务面临着课程化建
设缺位、信息平台欠完善、志愿服务组织管理较混乱等问题。高校可通过加强课程建设、完善志愿服务平台管理、明晰组织
定位等，提升高校志愿服务组织的活力；通过完善大学生志愿服务个人成长档案、保障活动经费等构建激励保障体系，形成
高校志愿服务实践新局面。
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Analysis on the Status and Path of Collegians' Participation in First Aid Voluntary Service
in Higher Vocational Medical and Nursing Colleges
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Abstract：Voluntary service plays a significant role in enhancing the collegians' moral education and is an important indicator of
social progress. However，there are challenges in the development of voluntary service in colleges，such as the absence of course
development，inadequate information platforms，and organizational management issues. To enhance the vitality of voluntary service
organizations in colleges，it is suggested that colleges strengthen course development，improve the management of voluntary service
platforms，and clarify organizational positioning. By enhancing the individual growth profiles of students voluntary and ensuring
funding for activities，colleges can establish incentive and guarantee systems，thus creating a new phase of voluntary service practice
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志愿服务能帮助大学生更好地参与并服务社会，而志愿服
务的“助人”与“育人”双功能，不仅对大学生自身的全面发展有
重要影响，而且对提升社会文明也具有重要价值[1]。在志愿服务
过程中，要进一步研究并明确大学生志愿服务现状以及存在的
问题，以把握志愿服务发展方向。本研究把志愿服务教育融入
课程建设和实施过程中，同时建立符合大学生个人成长特点的
成长档案，从而进一步稳定和完善大学生志愿服务体系。课程
学习是大学生提高自身能力的基本途径，加强课程建设对助力
大学生志愿服务能力提升有显著的现实意义。
1 高职医护院校大学生参与应急救护志愿服务现状

本研究在潍坊某高职医护院校开展问卷调查，调查内容包
括应急救护志愿服务的专业知识、意愿、动机等。通过问卷星发
送问卷，共收回有效问卷 471份。在参加志愿服务的意愿方面，
调查对象愿意参加志愿服务的比例为 95.32%，明显高于社会人
士的 69.53%，因此对于在校大学生参加志愿服务的热情一定要
加以引导。通过问卷调查发现，当代大学生参与志愿服务的积
极性高，但专业知识储备不足，还需进一步优化知识结构。
1.1 高校开展活动积极，大学生参加热情高涨

在参与志愿服务方面，问卷调查结果显示，有 95.32%的调
查对象愿意参加志愿服务，89.38%的调查对象参与过志愿服
务。当代大学生具有远大的理想抱负，特别具有服务基层、服务
社会、服务人民的热情。而大学课程是大学生不断提升知识和
技能水平、实现自身发展的基础。大学志愿服务是大学生学以
致用、服务社会的窗口。习近平总书记指出，“思政课不仅应该
在课堂上讲，也应该在社会生活中来讲”。在当代“大思政课”背
景下积极进行课程建设，将思政课堂转移到社会生活领域，对
于推动大学生志愿服务的发展有重要意义。
1.2 志愿服务对大学生成长具有激励作用

参与志愿服务可以增强大学生的实践能力和服务精神，明
显拓展教育空间。大学生通过理论知识的学习提高了志愿服务
能力，又通过参加志愿服务增进对知识的理解和运用，同时形
成正确的世界观、人生观、价值观。志愿服务不仅是一项事业，
更是一种文化，是一种精神的升华。而在进行志愿服务的原动
力上，75.58%的调查对象认为“做对社会有意义的事”是最主要
的动力来源，而选择“帮助有需要的人”占 78.58%，选择“增加社
会见识”“锻炼自己的能力”“多结识些朋友”分别占 72.40%、
66.88%和 64.12%。可见，大学生认同志愿服务理念，愿意积极
践行志愿服务。而志愿服务也积极反作用于大学生，促进其全
面发展，为其将来融入社会打下良好的基础。大学生在志愿服
务中通过运用所学知识，以更美的姿态服务社会，实现了自身
全面发展；在志愿服务中学会换位思考、尊重他人、积极沟通，
于人于己都有重要意义。
1.3 大学生志愿服务助力良好社会风气和精神风貌的形成

社会风气是社会环境的重要组成部分，精神风貌是社会环
境的外在表现。社会风气和精神风貌是人通过思维及行为所形
成的一种无形的力量。好的社会风气和精神风貌可以培养人们

的道德情操，而志愿服务是爱心的传递和真情的流露，体现了
美与善。作为志愿服务的主体，大学生志愿服务可以助力良好
社会风气和精神风貌的形成。在开展应急救护志愿服务过程
中，把人民群众生命安全和身体健康放在首位并不断加强宣
传，在提升大学生综合素养和人文修养的同时，守好人民的健
康责任田，为全面提升国民健康水平贡献力量。
1.4 大学生参与应急救护志愿服务的制约因素较多

在影响高职医护院校大学生参与应急救护志愿服务的因
素上，63.90%的调查对象认为“志愿服务技能缺乏，参与志愿服
务进入角色缓慢”，52.02%认为“学习课程较多，无法长期坚持
参与”，另外，认为“志愿服务内容单一、形式简单”“不知道志愿
服务的渠道”的占比都超过 30%。举例来说，对于应急救护志愿
服务中不可或缺的心肺复苏术，在问卷调查中，对“因自愿实施
紧急救助行为造成受害人损害的，救助人不承担民事责任吗”
这个问题的知晓率仅有 64.12%，而对于问题“您是否听说过心
肺复苏”选择“是”的占 98.51%，而对“如果您周围的亲人、朋友、
同事等发生了心跳、呼吸停止的情况，您本人及周围的人不会
胸外心脏按压，您会如何处理”选择“立即拨打 120，掐人中、捶
打胸部”的占 53.72%。可见在当代大学生参与志愿服务的制约
因素中，专业知识缺乏是不可忽视的重要原因。大学生志愿者
不能简简单单做好事，空有一时的热情，而要主动学习和发挥
专业特长，积极参与志愿服务。
2 大学生应急救护志愿服务面临的问题及困境
2.1 志愿服务信息平台管理有待进一步完善

良好的志愿服务管理对志愿服务的顺利开展意义重大，利
用志愿服务信息平台是最常用的管理方式。目前高校在志愿服
务管理方面存在的问题有两个方面：一是志愿服务平台的运行
管理有待完善。目前志愿服务平台的管理更多的是对志愿者的
管理，且管理内容多停留在统计志愿者信息，对志愿服务需求
的发布管理有限，甚至没有相关活动的对接。二是特色志愿服
务缺乏。传统的志愿服务形式较单一，育人效果欠佳，急需开展
丰富多彩、形式多样的志愿服务。本研究问卷调查中，对“大学
生心肺复苏知识的主要来源途径”，选择“医生护士的讲解”的
调查对象占 61.57%，这与大学生来自医护院校有很大的关系，
而其他专业的大学生通过此渠道获得相关知识有很大限制。另
外，选择“通过电视渠道获得知识”的调查对象占 70.06%、选择
“通过网络渠道获得知识”的调查对象占 65.18%，可见大学生并
没有很多专业渠道来获取相关专业知识，应引起重视。
2.2 应急救护课程建设缺位

志愿服务强调个体或组织的自发性和自愿原则，是在志愿
精神感召下开展的社会公益服务[2]。在高等院校，共青团常作为
大学生志愿服务的组织方，为大学生参与志愿服务提供了很多
平台和机会，但往往存在“重实践、轻理论；多服务，少研究”的
现象[3]。现阶段，许多高校仅在课余时间安排志愿服务，在课程
建设中没有设置相关课程，也未给予相应的学时、学分分配。大
多数高校主要通过岗前培训、活动报告、主题讲座等形式开展
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相关课程教育，而没有专业的课程来讲授志愿服务相关内容。
2.3 志愿服务活动供需失衡

目前，高校志愿服务存在明显的供需失衡问题，包括志愿
服务平台登录的志愿者人数较多，但没有与之匹配的志愿活动
供给；志愿服务岗位要求有专业技能，但高校大学生志愿者在
专业知识及社会阅历方面均较缺乏，对应急救护这种专业性较
强的志愿服务更是如此；高校更加注重大型志愿服务活动，而
普通日常的志愿服务活动常态化发展难以为继。
2.4 保障措施与激励措施欠完善

目前来看，大学生志愿服务的场地大多选择在校内，经费
来源主要依靠学校拨款甚至带队教师资金补贴。许多高校志愿
服务仍以“公章证明”的方式来评估认证，只注重志愿服务的结
果，忽视对志愿者体系化、专业化的教育培训。多数高校尚未使
志愿者培训常规化，开设志愿服务课程的非常少，经常在活动
开展前才对大学生进行简单培训，这导致大学生志愿者服务知
识与能力不能满足服务要求。
3 大学生应急救护志愿服务的开展路径
3.1 积极完善志愿服务信息平台的管理

在信息技术高速发展的现代社会，信息化已经融入人们生
活的各方面，利用网络资源进行社会生活的综合管理已成为趋
势。对于志愿服务来说，应用信息化管理系统来加强志愿服务
的人员管理、秩序管理、资金管理以及其他方面资源的综合管
理，从而为社会提供高效的志愿服务。2023年，我院以“志愿山
东”平台为依托，组建志愿服务队，并由志愿服务管理者依据志
愿活动岗位，分时段、分批次、分项目发送志愿活动，相关师生
按照自己的时间安排、能力水平线上报名，并且实行现场签到、
现场管理，积极搭建线上线下混合式志愿服务平台，有效管理
志愿活动。
3.2 重视高校志愿服务课程建设

本项目以课程建设为基础，针对影响大学生志愿服务行为
的因素，构建“组织—课程—技术—人才”4个层次的志愿服务
与应急救护联动参与模型，形成组织赋能、课程赋能、技术赋能
和人才赋能的优化策略，使大学生志愿服务拥有更规范的组
织、更完善的课程、更专业的培训。针对应急救护志愿服务，以
临床医学概论思政课程建设为例，实施“两导师、三课堂、四体
系”的课程建设，在教学过程中融入大学生志愿服务培训内容，
并积极推动相关志愿服务的开展。该课程主要介绍临床常见
病、多发病、常见急症救护等方面的知识，为学生进行社区健康
及急救宣传教育志愿服务打下良好的知识基础。在课程教学
中，班主任及任课教师作为大学生的双导师，第一课堂积极融
入案例，重视疾病与救治的论述；利用第二课堂开展课外教学
实践；开展第三课堂，带领学生利用课余时间走进社区、进入企
业进行健康与急救宣传活动，使大学生将所学知识应用到实践
中，培养“健康为本、家国情怀、职业道德”等职业素养；渗透“爱
岗敬业、敬佑生命、甘于奉献”的医者精神，践行“文化自信、民
族精神、中华优秀传统文化”的文化传承。同时将所学知识回馈
社会，为社区的广大居民进行健康与急救知识宣传，以提升全
民素质。在教学过程中，介绍社会工作理念与方法，实施项目化

运作，促进大学生参与志愿服务，加快高校志愿组织社会化进
程，进而实现大学生志愿服务的持续发展。同时，积极提升师资
队伍的理论素养和教学水平，开展面向全体授课教师的志愿服
务教学培训。
3.3 优化供给需求，使志愿服务活动常态化

平衡供需关系是高校志愿服务平稳发展的关键。志愿服务
出现供给与需求的不平衡，包括人员数量及个人能力等方面的
不平衡。通过平衡供需，促使志愿者与志愿服务的信息明确统
一，使志愿者知道有哪些志愿服务可以参与、能够参与，以达到
供需的动态平衡。不断拓展志愿服务的深度和广度，通过职业
院校校企合作的优势建设校企志愿服务基地，联合高校周边街
道及社区发展社区志愿服务合作基地，充分挖掘志愿服务资
源。我院与周边社区积极联合，经过长期学习及严格培训后，组
织大学生志愿者定时进社区宣传急救知识，将“生命教育，‘救’
在身边”的思想渗透到社区每个人的心中。为提高大学生志愿
者志愿服务质量，将理论教学与社会志愿服务实践相融合，在
理论教学过程中穿插进行志愿者培训，使志愿服务培训常态
化。教学和培训工作应立足于提高大学生志愿服务能力，强化
志愿服务意识。成立高校联盟，建立健全高校志愿服务协同运
行机制，不同专业的大学生之间还可实现优势互补，以进一步
全面提升大学生志愿服务质量。
3.4 完善激励机制，激发志愿热情

政策方面，高校在开展志愿服务顶层设计时，要结合大学
生志愿服务的特点，根据《学生志愿服务管理暂行办法》制定完
善的相关政策，为大学生参与志愿服务提供依据。从学生个人
激励方面，可构建大学生个人成长档案评价机制，让大学生及
院校共同记录大学生的成长轨迹，不断发现大学生的闪光点，
并给予相应的精神及物质鼓励。精神鼓励对于大学生的进步意
义重大，可以通过举办表彰大会、院方公众号宣传、颁发奖状或
证书等方式树立大学生志愿服务的先进典型，这对其他大学生
来说也是一种鼓励和吸引。将志愿服务表现纳入班级评优、入
党考核、就业推荐等都是可以选择的激励方式。这有助于提升
大学生的参与热情，为“全员、全过程、全方位”的实践育人奠定
基础。从资金保障方面，高校可从政府层面或者社会组织争取
资金支持，培育志愿服务项目；或者向广大校友企业、社会爱心
人士募集资金，投入志愿服务。另外，高校在开展志愿服务时，
还要做好资金的节流，实现资金的最大效用[4]。
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