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从社会支持角度谈高职院校教师心理健康状况研究
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（潍坊科技学院心理健康教育中心，山东  潍坊  262700）

摘　要：为提高高职院校教师的心理健康状况，从社会支持角度对其进行相关心理调查测评，提高教师的社会支

持力量，促进教师的心理健康水平。
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人处在社会中，具有社会性的属性，社会支持

力量在促进人们身心健康发展方面具有重要的意义。

综合众多学者对社会支持的界定，认为社会支持是由

社区、社区网络和亲密伙伴所提供的感知的和实际的

工具性或表达性支持 [1]。社会支持在此次调查中分为

主观支持和对支持的利用度两个层面。主观支持是指

个体所体验到的情感上的支持 [2]；对支持的利用度是

指个体对社会支持的实际利用程度。为了解高职院校

教师社会支持状况，现集中对某高校教师以随机抽取

的方式集中进行了心理问卷调查，以便有针对性地提

出对策来促进教师更好地开展工作。

一　测查结果

教师心理调查施测情况。本次教师心理调查应

测 320 名，实测 320 名，施测率 100%，具体施测情

况见表 1。

表 1　教师心理调查施测情况

特征 频数（N） 百分比（%）

性别
男 80 25.0

女 240 75.0

年龄

20-29 岁 46 14.4

30-39 岁 229 71．6

40-49 岁 34 10.6

50 及以上 11 3.4

文化程度

本科 123 38.4

硕士 180 56．3

博士 17 5.3

职称

初级 116 36.3

中级 156 48.7

副高级 48 15.0

正高级 0 0.0

二　社会支持维度

本次调查中，社会支持题项均为正向计分，选

择 A、B、C、D 的，依次计 1、2、3、4 分；社会支

持总分为两个维度得分之和。测量得出的分数越高，

说明被试者的社会支持状况越好。

（一）　不同性别教师社会支持状况比较
将男女教师社会支持状况进行比较，在对支持的

利用度、社会支持总分上均不存在显著差异（P >0.05），

在主观支持上存在显著差异（P <0.05），见表 2。

表 2　不同性别教师在社会支持总分及各因子上的比较

组别 男性教师 女性教师 t P

主观支持 9.30±1.79 8.84±1.79 1.98 0.05*

对支持的利用度 8.55±1.75 8.66±1.71 -0.47 0.64

社会支持总分 17.86±3.02 17.50±2.86 0.94 0.35

注：** 表示 P <0.01 有极其显著差异； * 表示 P <0.05 有显著性差

异（表 2.3.4 一致）。

（二）　不同年龄教师社会支持状况比较
将 不 同 年 龄 的 教 师 社 会 支 持 状 况 进 行 比 较，

在 主 观 支 持 和 社 会 支 持 总 分 上 均 呈 极 其 显 著 差 异

（P <0.01），有统计学意义。经事后检验知，在主观支

持因子中，40-49 岁的教师与 20-29 岁、30-39 岁的

教师均存在差异，有显著性意义；在支持的利用度因

子中，30-39 岁的教师与 50 岁及以上的教师存在差异；

在社会支持总分上，30-39 岁的教师与 40-49 岁、50

岁及以上的教师均存在差异，见表 3。

表 3　不同年龄教师在社会支持总分及各因子上的比较

20-29 岁 30-39 岁 40-49 岁 50 岁及以上 F P

主观支持 9.04±1.98 8.75±1.77 9.85±1.52 9.73±1.01 3.86 0.00**

对支持的利

用度
8.87±1.67 8.48±1.74 8.82±1.70 9.82±1.08 2.31 0.06

社会支持

总分
17.9±3.16 17.23±2.82 18.68±2.98 19.55±1.37 3.94 0.00**
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（三）　不同文化程度教师的社会支持状况比较
将不同程度的教师社会支持状况进行比较，在

主观支持、对支持的利用度以及社会支持总分中均不

存在显著性差异（P >0.05），见表 3。

表 3　不同文化程度教师在社会支持总分及各因子上的比较

本科 硕士 博士 F P

主观支持 8.94±1.85 8.86±1.77 9.82±1.29 1.91 0.13

对支持的利用度 8.54±1.79 8.64±1.72 9.00±1.28 0.65 0.58

社会支持总分 17.49±3.10 17.50±2.82 18.82±2.07 1.63 0.18

（四）　不同职称教师的社会支持状况比较
将不同职称的教师社会支持状况进行比较，在

主 观 支 持 与 社 会 支 持 总 分 上 均 存 在 极 其 显 著 差 异

（P <0.01），有统计学意义。经事后检验知，在主观支

持中，副高级的教师与初级、中级的教师均存在差异；

在对支持的利用度中，中级的教师与副高级的教师存

在差异；在社会支持总分中，副高级的教师与初级、

中级的教师均存在差异，见表 4。

表 4　不同职称教师在社会支持总分及各因子上的比较

初级 中级 副高级 F P

主观支持 8.70±1.74 8.85±1.85 9.83±1.45 5.43 0.00**

对支持的利用度 8.70±1.70 8.39±1.79 9.17±1.42 2.93 0.03*

社会支持总分 17.40±2.89 17.25±2.91 19.00±2.54 5.36 0.00**

三　分析讨论

主观支持得分男性教师高于女性教师，且存在

显著差异。说明男性教师体验到的情感上的支持和产

生的满意程度比女性教师高，在与邻居与同事的关系

上处理的较好，这也许与男性之间交流方式与处理问

题的角度不同有关，在之后的教师心理维护中，女性

教师的心理健康发展应给予较多关注。

主观支持的题项有“您有多少关系密切可以得到

支持和帮助的朋友？”“您与邻居，与同事的关心程

度如何？”对支持的利用度的题项有“你遇到烦恼时

的倾诉方式、求助方式是什么？”“对于单位组织的

活动，您参加的几率多大？”在不同年龄中，40-49

岁的教师在主观支持上与 20-29 岁、30-39 岁的教师

存在差异，可能是年轻教师刚到高校，来到一个新环

境，需要适应习惯的时间要比年长的教师时间长，他

们要建立一个新的人际关系网络，这个需要一个很长

的时间，所以年轻教师主观支持会相对低一些。在之

后的教师心理健康维护中，应多关注年轻教师的各方

需求，及时给予适度的帮助，会更有利于他们更好的

开展教学工作。50 岁及以上的教师在对支持的利用

度上与 30-39 岁的教师存在差异，说明 50 岁及以上

的教师在遇到烦恼时会及时的向周围的亲戚朋友求助

倾诉，及时排除内心的困惑，30-39 岁的教师也许感

觉自己的事情跟别人倾诉了未必能有什么好的解决方

案，还有可能适得其反。

在不同职称中，副高级的教师在主观支持上与

初级、中级的教师存在差异，在对支持的利用度上副

高级的教师与中级的教师存在差异。这个调查结果跟

年龄层次不谋而合，副高级的教师在学校的时间相对

年轻的教师要更长一些，人际关系网络会更广一些，

因此社会支持分值就会比其他层次的相对高一些。

因此，需要高职院校教师们在以后的生活中多

走出去，融入到大家庭中来，有烦恼的时候及时倾诉

出来会促进自身的心理健康发展，这样更能在教学岗

位上发挥自己的最好状态，提高自己的教学综合能力。
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