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［摘 要］行政人员作为高职院校治理体系的关键一环，是学校内部治理的重要参与和执行主体，在高职院校

“双高”建设进程中作用与教师同等重要。本文探讨了“双高”建设背景下对高职院校行政人员实施激励的重要意

义，分析了当前高职院校行政人员激励面临的主要困境，在此基础上聚焦制度建设以营造发展环境，以奋斗者为本

实施差异化激励和打造事业共同体三个方面提出了优化高职院校行政人员激励的思路。
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2018 年，党中央隆重召开新时代第一次全国教育大会，

全面部署新时代教育工作，全方位吹响教育改革发展之时代

号角。2019 年 1 月，国务院正式印发《国家职业教育改革实

施方案》，指出“职业教育与普通教育是两种不同教育类型，

具有同等重要地位”，职业教育的发展迎来了春天，紧随其后
《关于实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划的意

见》( 即“双高计划”) 等系列职教利好政策密集出台，一方面

从政策层面给职业教育营造了实质有利的外部发展环境，另

一方面也在内涵建设上对高职院校的治理体系与治理能力

有了更高期待和要求。“双高”建设背景下，行政人员作为高

职院校治理体系的关键一环，是学校内部治理的重要参与和

执行主体，工作日益繁重，压力日渐加大，如何做好激励，对

于高职院校现代化治理能力提升，特别是“双高”创建都有着

重要的意义。
一、“双高”建设背景下高职院校行政人员激励的必要性

( 一) 国家新时代职业教育的必然要求

继国家“示范校”创建之后，党的十九大报告以及《国家

职业教育改革实施方案》《关于实施中国特色高水平高职学

校和专业建设计划的意见》( 简称“双高”计划) 等一系列政策

的密集出台。特别是“双高计划”，已然成为领航新时代职业

教育高质量发展的“龙头”计划。假如说国家“示范校”建设

锚定了高等职业教育改革创新的发展方位并为院校办学基

础能力提升注入了动力。那么“双高计划”的出台则是更加

明晰了高等职业教育角色定位，旨在进一步推动高职教育的

升级发展，提升高职院校服务国家战略、产业发展的适应性。
“双高计划”已为高职院校创造了良好发展的制度环境。在

政策和资源供给相对到位后，对创建中国特色高水平高职学

校具有决定性影响的将主要是高职院校治理体系与治理能

力。提高管理水平是达到治理体系和治理能力现代化的根

本途径。而这既要有高水平的教学科研支撑，更离不开高水

平的行政管理支撑。
( 二) 高职院校实现高质量发展的客观需要

这几年，中国经济社会各方面发生了历史性变化、取得

了历史性成就，与此同时高等职业教育也有了长足发展。教

育部发布的《2019 年全国教育事业发展统计公报》显示: 2019

年高职院校数量有 1423 所，在校生数 1280 万，校均规模达
7776 人，体量持续增长。在办学规模急剧扩张的背景下，“双

高计划”为职业教育开启了一个崭新的时代，将高职院校从

规模建设转入内涵发展的新轨道，高职院校迎来了机遇把握

和高质量发展的关键时期。“双高计划”除了对高职院校以

往关注的高水平专业群、高水平双师队伍、技术技能人才培

养等显性标志提出了要求，同时也对加强党的建设、提高学

校治理水平、提升信息化水平等三大改革发展任务做出了特

别强调，这集中体现了管理的重要性。纵观国内外一流大学

建设，一定意义上来看，高职院校想要在“双高”时代走得更

远、笑到最后，关键还在于一支高水平的行政队伍提供服务

保障。高职院校要重视并开发好行政管理队伍的人力资源，

尽快建立一支稳定的、专业化的、能为学校攻城略地的管理

队伍，这对于支撑高职院校事业的可持续和高质量发展，对

于加快促进“双高”建设进程等均具有重要意义。
( 三) 高职院校行政队伍建设的内在需要

毋庸置疑，“双高”建设需要优质的管理，优质的管理需

要优质的人力资源。高质量的人才队伍是双高建设的根本

保障，而建设高质量的人才队伍，决不能忽视激励的重要性。
激励在《辞海》中释义是“激发使振作”，简而言之就是调动和

维持人们的工作积极性。激励对组织中的每一位成员都很

重要，员工在激励比较缺乏的组织环境中，通常只能发挥其

个人全部潜力的 20%－30%，反之在激励环境比较理想的情

况下，则能发挥其个人全部潜力的八至九成。恰当的激励对

外有利于对人才形成吸引，为组织发展汇聚人才，对内能够

产生粘性，留住优秀人才，帮助组织在人才竞争中抢占先机，

更好适应不断变化的新环境; 恰当的激励能为员工内在驱动

力赋能，激发其热情和潜能，带给其源源不断的正能量，不断

提高其工作绩效并转化为组织强大的生产力; 能营造良性的

竞争环境，提振员工精气神，勇攀高峰追求卓越，在这一过程

中帮助员工不断提升能力和实现自身价值，并最终促进组织

战略目标的实现。
二、高职院校行政人员激励现状

高职院校行政人员一般来说，主要分为院校领导、中层

干部和基层人员三类。本文的研究对象主要聚焦在高职院
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校第三类行政人员即基层的行政人员。通过文献查阅和在

厦门、漳州、泉州等闽西南高职院校开展的随机调研发现，目

前高职院校在行政人员物质激励、成长激励等方面仍面临

困境。
( 一) 绩效工资对激励机制运用不充分

2010 年开始，高职院校全面推行以基本工资加绩效工资

为主要特点的薪酬体系。在实际实施中，大部分高职院校行

政人员的绩效薪酬还是以相对固化的职务职称等级、岗位类

别及工龄为主导，并没有紧密结合学校战略目标融入激励因

素，也没有针对人员工作的不同贡献实施差异化的激励，对

于岗位履职情况、工作量与工作成效的反馈简单粗放。同

时，绩效考评一般是参照事业单位年度考核，被考核人围绕

德能勤绩廉等方面进行工作述职，经过民主评议确定考核结

果。“优秀”名额大家“轮流坐庄”，其余人员均为“合格”，考

核流于形式。可以说，实质上绩效工资已基本失去应有的激

励作用，与其“多劳多酬、优劳优酬”的设计初衷和政策导向

有所偏离。
( 二) 职业发展路径单一、成长空间狭小

高职院校行政人员职业发展主要有两条路径，一条是走

管理岗，这类岗位分 3 个职等共 10 个职级。这一路径的瓶颈

也很明显，高职院校“金字塔”式上窄下宽的行政组织结构，

越往塔尖的岗位数量越少，加上机构设置等因素影响，“僧多

粥少”的现实使得行政人员走管理岗路径获得职务晋升的难

度很大，多数人员都将碰触职业生涯的天花板。一条是走教

育管理专业技术岗，有 4 个职等 13 个职级。由于专业技术岗

有严格的论文等条件要求，行政人员日常时间基本投入在繁

杂的日常事务中，特别是所从事的工作多数很难直接转换成

为研究成果，无法确保有充足的时间和精力去完成职称评聘

所要求的指标，绝大多数人员职称都停留在初级或中级，自

我价值实现困难。
( 三) 队伍建设相对滞后，归属感欠缺

教师队伍建设由于教育主管部门的关注重视，持续出台

了许多指导性文件，要求和指向明确，多数高职院校人力资

本投入也明显倾斜于教学和科研人员，同时在进修培训、职

称评定、绩效分配等方面也制定了相应的配套政策。管理工

作由于多为基础性服务支撑工作，缺乏可量化的成果和显示

度，相较于教师队伍而言行政人员获得的关注少，加上政策

依据少、相关研究不多，职业发展进度缓慢。行政人员长期

处于“重使用，轻管理”的尴尬境地，需求未被充分关注，多数

学校在能力提升、职业发展、荣誉表彰等方面也未能整体进

行制度设计考量，导致行政人员感受不到尊重和认同，挫伤

了工作积极性，难以形成身份认同，职业归属感欠缺，甚至产

生了职业倦怠的倾向。
三、以奋斗者为本优化高职院校行政人员激励机制
( 一) 重视队伍建设顶层设计，在制度上努力创造良好发

展环境

行政队伍与教师队伍具备不同的能力素质、履行不同的

岗位责任任务，是两支不同的队伍，在“双高”建设中对于高

职院校二者缺一不可，作用同等重要。“双高”建设许多标志

性成果产出的背后，离不开行政人员有力支撑和默默服务奉

献。高职院校要在顶层设计上贯彻两支队伍均衡发展、协同

发展的理念，提高两支队伍与“双高”建设的适配度，以系统

的思维优化并完善整体的制度设计，构建动力机制，支撑并

促进两支队伍在各自序列上履职尽责、在各自进阶上获得成

长发展，进而协同服务于学校事业的大发展。具体而言，高

职院校要适应治理能力和治理体系现代化需求，在制度层面

形成激励机制，深化内部治理改革，根据行政管理工作需要，

合理设置机构，科学配备职数。探索运用“宽带薪酬”理念设

计薪酬制度，构建适合校情、宽度合适的薪酬体系。建立人

员流动机制和岗位轮换机制，通过干部竞聘上岗，坚持择优

聘任，推进干部能进能出、能上能下等竞争性制度设计，为优

秀行政人员脱颖而出和施展才华搭建平台和创造条件。重

视行政人员职业发展，探索设立优才基金计划，建立基于需

求导向的培养机制，在高水平交流学习、培训教育等方面激

励优秀行政人员更好成长。
( 二) 突出以奋斗者为本导向，在绩效上尊重并体现贡献

差异性

“双高”建设是未来一段时间高职院校高质量发展的一

个重要机遇，将对高职院校格局产生深刻影响。要抢抓这个

历史机遇，高职院校迫切需要一群肯奉献勇担当的行政力

量，帮助学校实现这一战略目标，为此高职院校要树立以奋

斗者为本的价值导向，在行政人员关注的需求上实施差异化

激励策略，以有效调动其工作积极性。高职院校可将目标管

理的方法应用到行政人员的绩效考核中来，基于学校办学理

念、发展规划和“双高”建设确立学校总体目标和年度目标，

结合部门职能进一步分解形成分目标，分目标的构成可进一

步分解为共性指标、重点指标、常规指标等。在学校、部门目

标的基础上，结合不同类型行政人员岗位职责，梳理获取各

岗位匹配“双高”建设的成功要素，确定成功要素的关键绩效

指标，将行政人员的岗位成果与岗位任务及“双高”创建做出

的贡献结合起来，层次构建覆盖学校、部门、岗位的目标管理

体系。依据设定的目标和指标，通过采取定性与定量、平时

与年度、日常工作与重点工作相结合的考核办法，实施利益

相关方多元评价，将考核结果与干部任免、职称评聘、绩效分

配、评奖评优等直接挂钩，让每一名行政人员充分感受到只

要肯为学校事业付出奋斗，就能有尊严有收获有成长，绩效

考核的激励作用也能得以充分发挥。
( 三) 打造事业发展共同体，在精神上提升归属感和认

同度

日本经营之神松下幸之助曾说过: “真正激励员工全身

心投入工作，使员工不断前行的，不是金钱一类的外部条件，

而是内在的企业文化信仰。”这与习近平总书记提出的“文化

自信是一个国家、一个民族发展中最基本、最深沉、最持久的

力量。”观点不谋而合。换句话说就是物质激励达到一定水

平后其边际激励效应将递减，文化是一个单位发展到一定阶

段后所需要的最为持久和有效的激励力量。高职院校在“双

高”建设中要注重文化建设，打造富有文化底蕴的环境氛围，

用共同的校园精神信仰将师生员工凝结成事业发展共同体，

让校园文化成为一种无形的驱动力量，在潜移默化中引导师

生员工行为自觉，形成学校发展带动师生员工发展，师生员

工发展进一步促进学校发展的事业共同体价值体系。
四、结语
“双高”建设是比照本科院校在职业院校实施的“双一

流”建设，旨在推动职业教育迈入提质培优、增值赋能的高质

量发展新阶段，进而服务于中国特色现代职业教育体系的构

建，必将在未来一段时期深刻影响高职院校的发展格局。高

质量的人才队伍是“双高”建设的根本保障，高职院校要在
“双高”建设中充分重视行政人员，激励其成为“双高”建设的

重要主体。
( 下转第 70 页)
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管理的若干细节，构建学生、老师、家长三者沟通联系网，使

得家长能够监控和了解学生的一举一动。比如建立家长微

信群，辅导员可将每次考试的成绩、预警的名单等通报给家

长，同时也可以将学校相关的学生管理规定，学生课堂听课

状态或者寝室生活状态等拍成照片发给家长，构建学风建设

闭环管理与监控。此外，学生的教育和学风的构建，不仅仅

是学生管理部门的事情，还需要学校其他行政和辅助部门的

配合，无论后勤管理还是保洁门卫，都要全员参与到育人环

节，参与到学风建设这项系统工程中。
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On the Incentive of Administrative Staff in Higher Vocational Colleges under the
Background of“Double High”Construction

WANG Zhao－yang
( Xiamen City University，Xiamen Fujian 361008，China)

Abstract: As a key part of the governance system of higher vocational colleges，administrative personnel are the important
participants and executors of the internal governance of higher vocational colleges． They play the same important role as
teachers in the process of“double high”construction of higher vocational colleges． This paper discusses the significance of
incentive for administrators in higher vocational colleges under the background of“double high”construction，and analyzes
the main difficulties faced by the current incentive for administrators in higher vocational colleges． On this basis，it puts
forward some suggestions to optimize the incentive for administrators in higher vocational colleges from three aspects:
focusing on system construction to create a development environment，taking the striver as the foundation，implementing
differentiated incentive and building business community ideas．
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