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心理危机防范视域下高校教师心理健康
工作体系构建策略与实践

□	文 / 张媛媛		陈亚飞		苏旭东

  高校教师心理健康状况

2021年 5月，课题组以北京地区高校教师为研究

对象，使用身心健康状况（CMI）、社会再适应水平（SRRS）、

抑郁水平（BDI）量表进行采样。根据 928 份有效样本数

据分析显示：被测群体整体心理健康状况无明显异常（见

表1），但还存在一些不容忽视的问题。

表1 被测群体心理健康整体状况

身心健康状况 社会再适应水平（压力水平） 抑郁水平

平均值 标准差 临界值 平均值 标准差 临界值 平均值 标准差 临界值

19.92 21.82 35 148.26 167.08 150 3.77 6.75 5

1. 被测群体整体社会再适应水平（压力水平）1. 被测群体整体社会再适应水平（压力水平）

值得关注。值得关注。SRRS量表通过调查被测对象近一年以来面

临的 43 个可能促成疾病的压力事件，评估被测者的压

力水平，从而预测未来一年患病风险。被测群体 SRRS

平均值为148.26，低于但趋近临界值，未来一年面临

患病的中等风险者占比 22.95%，面临较高患病风险者

占比15.52%，显示被测群体整体压力水平值得关注。

2. 被测部分群体心理健康状况差异显著、问2. 被测部分群体心理健康状况差异显著、问

题突出。题突出。根据单因素方差分析，不同年龄、专业技术

职务、行政职务级别、职业类型、通勤时间、婚姻状况、

生育状况的被测教师群体存在心理健康状况的显著差

异，如 50 岁~55 岁教师的身心健康状况、压力水平明

显差于 45 岁以下群体；正高级专业技术职务教师的压

力水平、初级及以下职称教师的抑郁水平高于临界预

警值且显著高于其他群体；通勤时间 2 小时及以上的

人员在身心健康状况、压力水平、抑郁水平方面与其

他群体存在显著差异，须重点关注。

3.个别被测人员心理健康状况异常，存在潜在问3.个别被测人员心理健康状况异常，存在潜在问

题或风险。题或风险。个别被测人员数据超过临界预警值，133人

身心健康状况较差，占比14.33%；357人社会再适应水平

（压力水平）较高，占比38.47%，其中，144人未来一年

面临较高患病风险；251人抑郁水平较高，疑似中度和

重度抑郁人员约占被测人员总数的4.63% 和1.83%。

  高校教师心理健康工作的现实困境

1. 高校教师对心理健康存在较强的病耻感，对1. 高校教师对心理健康存在较强的病耻感，对

心理咨询和治疗的接受度较低。心理咨询和治疗的接受度较低。心理服务需求调研

数据分析显示：被测群体中24.68% 表示遇到心理问题

时“不会”使用心理咨询等服务，而该群体的身心健康

状况更差、抑郁水平更高且超过了临界预警值。被测

群体不考虑使用心理服务的主要原因在于认为“心理健

康服务可能解决不了自己的问题”（占比45.41）%，“担

心隐私泄露”（占比40.17%），“使用心理服务会让自己

摘 要：通过对北京地区高校教师抽样调研，从身心健康状况、社会再适应水平、抑郁水平

三个维度评估被测群体心理健康状况，结合调研分析结果和高校工作实际，以防范心理危机为

目标，研究高校教师心理健康工作体系的构建策略并开展相关实践，为高校开展教师心理健康

工作提供一种有益的模式借鉴。

关键词：心理健康；高校教师；心理危机防范



B E I J I N G  E D U C A T I O N92

K AN ZHONG KAN  / 刊中刊

刊
中
刊

            ·高教

感觉有些难堪”（占比 37.15%），反映出被测群体对心

理健康的认识存在偏差，对心理健康服务的专业性、

隐私性有所顾虑。

2. 针对高校教师的心理帮扶支持体系不健全，2. 针对高校教师的心理帮扶支持体系不健全，

心理危机预防工作难度大。心理危机预防工作难度大。心理健康工作遵循行业伦

理，按照咨询师与来访者须避免建立双重或多重关系的

相关要求 [1]，高校虽有专业心理教师团队、辅导员团队

却不能直接为教师（同事）提供心理帮扶，在其他力量

补充不够、专业知识和处理经验不足的情况下，还存在

教师普遍对同事异常言行的敏感度不够、主动报告意

识不强等问题，使得教师心理问题隐蔽性更强，心理

危机预防工作难度更大。

3. 对心理问题潜在风险的预判防控不到位，危3. 对心理问题潜在风险的预判防控不到位，危

机响应工作滞后、协同不够。机响应工作滞后、协同不够。当前，高校教师心理问

题愈发凸显，从一些危机事件的复盘看，有的案例对

心理危机状态教师信息掌握不够全面，无法及时对事

件发生的潜在问题诱因做出初步判断；对教师既往重

大变故、言行异常、心理异常情况缺乏了解；对已有心

理问题人员长程跟进不够，对其近况不了解；有的案例

则在应急响应状况下，出现专业力量到位不及时、危机

评估滞后、工作协同不够等问题，补窟窿、救急式地

开展工作，暴露出工作机制不健全的弊端。

  心理健康工作体系构建策略要点

基于心理危机预防角度，如何为教师提供更加科

学、保障有力的心理健康管理服务，实现教师个体心

理素养提升、学校组织管理效益增值的双赢目标，构

建教师心理健康工作体系显得尤为重要，结合教师心

理健康状况调研数据及工作现实困境分析，其构建策

略要点主要包括以下五方面内容：

1. 强化工作领导统筹。1. 强化工作领导统筹。提高教师心理健康水平是

有效减少学生师源性心理障碍 [2]，提高教师心理育人

能力，推进“十育人”体系建设的应有之义，要站在贯

彻落实立德树人根本任务的高度，将其作为加强师资

队伍建设的基础性工作，采取自上而下的方式，统筹

身体健康、心理健康两大领域，促进身心协调发展；

统筹预防、预警、评估、干预、巩固五大环节，构建

工作全流程链条；统筹队伍、经费、场地三大要素，为

工作提供良好政策保障；统筹教师、学生两大主体，

推动心理健康良性循环。

2. 建立建强工作队伍。2. 建立建强工作队伍。针对工作力量不足的问题，

一方面，要组建覆盖心理统计与测量、心理咨询与临床

等方向的心理专家团队，同时明确专家工作职责及专家

间协调调动工作机制，建立病患转诊绿色通道，确保

专业支持及时到位、发挥最大能效；另一方面，要健

全校内专兼结合工作队伍，明确教师心理健康工作统

筹部门和专职人员，依托基层党组织、工会组织或现

有工作体系培养兼职队伍，发挥心理预警“前哨站”作

用，不断提升专兼职人员心理健康工作能力水平。

3.贯穿联动工作链条。3.贯穿联动工作链条。心理危机预防的目的是防

止心理危机特别是恶性事件发生，其工作视角就不能

局限于补救式的心理辅导和救火式的应急干预，从而

陷入“出现问题—解决问题”的循环，而应将工作前置、

后延，追求积极的、常态化的、多层级的心理危机预

防体系的建立和完善，采取专业的方法主动了解教师的

心理健康状况，掌握教师心理健康动态，及时发现心

理问题并采取有针对性的措施，基于有效信息的及时

调取、专业的危机评估与指导、工作力量的协调运行、

资源的有力保障，赢得危机干预的时间和工作主动权，

加强预后动态、长程关注，巩固干预成果，从而形成

完整的、闭环的工作链条。

4. 健全完善服务体系。4. 健全完善服务体系。健全完善心理健康服务体

系是关心关爱教师的重要举措，同时更应从建立健全

教师心理危机预防的工作链条角度，将学校管理目标

与教师身心健康发展目标结合起来，不断丰富服务内

容，如针对教师对心理健康认知的偏差，要面向全员，

在加强宣传教育的同时，通过提升服务专业性、私密性、

亲和力，提高教师群体对心理健康工作的接受度、信

任度；针对重点关注群体，要通过开展有针对性的心

理定制服务，将管理寓于服务之中，让教师在享受服务

的同时，感觉不到管理意味的存在，减少教师的防御、

抵触情绪，实现隐形干预。
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5. 建立全程健康档案。5. 建立全程健康档案。心理危机干预的首要原

则是尽早对心理危机进行识别，并及时介入，遏制危

机的发展变化，面对危机高发和工作被动滞后的问题，

一是要强化信息数据的准确性、时效性；二是要激活

数据价值，为提升管理水平服务，依托学校大数据平

台推进相关部门公开共享，将整合分析、挖掘提取出

的教师心理行为数据与心理健康状况普查、危机排查

结果结合起来，降低普查排查对象人为“掩饰”因素

造成的数据偏差 [3]，主动为重点关注个体和人群精准

施策，实现预测、预警、跟踪、反馈的动态化管理。

  工作实践

北京建筑大学确立全面提升教师队伍心理素养和

健康水平的目标，于2020 年出台《中共北京建筑大学

委员会关于加强教职工健康工作的实施意见》，统筹推

进“教职工心理健康计划”，全面加强教师心理健康关

心关爱和温暖帮扶，着力构建专业性、系统性、柔韧性

“三性合一”的工作体系机制。

1.突出“两专业”，做教职工心灵的“安全港”。1.突出“两专业”，做教职工心灵的“安全港”。

一是抓队伍专业化建设，建立学校党委领导、教师工

作部牵头、校工会等部门协同、二级单位具体落实的

校内工作体系，健全“党支部书记—办公室主任—二

级党组织书记”基层管理队伍，明确责任，聚焦心理

问题识别、心理危机干预、心理素养提升等业务领域，

定期开展专业培训和工作坊活动；持续充实校外心理

专家库，形成由国内行业知名专家领衔，涵盖心理测评、

心理咨询、危机干预领域的专家团队，健全教师心理

健康校内外协同工作体系。二是抓全员、全程、全方

位专业服务，严守工作纪律和心理服务专业伦理要求，

切实保护隐私，全力消减教职工顾虑，面向全员提供

符合专业水准的心理体检、心理热线、心理咨询、团

体辅助活动等全方位的心理服务。

2.健全“三系统”，做教职工心灵的“晴雨表”。2.健全“三系统”，做教职工心灵的“晴雨表”。

一是建设心理健康信息系统，实现心理健康预约服务、

自检和同步报告，建设手机端服务平台，教职工可方

便快捷地预约心理咨询，随时随地进行心理健康体检，

同步生成体检报告，即时了解自身心理健康状况。二是

一人一档建立心理健康档案，整合心理服务使用数据、

人事等人员归口管理数据，分析提取教师心理健康状况

信息，在确保信息安全和隐私保护的前提下，动态维护

和使用教师心理健康档案。三是健全分级评价预警系

统，依托心理档案数据平台及党支部、二级单位党组织、

教师工作部联系沟通机制，动态掌握和摸排教师心理异

常情况，实施分级预警和重点清单分级管理。

3. 展现“柔与韧”，做教职工心灵的“守护人”。3. 展现“柔与韧”，做教职工心灵的“守护人”。

一是弱化管理者印象，柔性开展心理健康宣传教育，开

发代言卡通“小悦芽”形象，推出微信表情包、系列海

报、暖心礼物、卡通人偶等IP周边，开设“悦芽儿小语”

专栏，发布系列科普推文，举办教职工心理健康节，邀

请校外专家团队进校与教职工面对面交流，增进了解拉

近距离。二是强化“生命至上”理念，坚持做好心理危

机干预工作，制定心理危机分级应急响应工作预案，开

展心理危机事件桌面推演实训，建立专家会商会诊和危

机评估工作机制、家校定期沟通机制，开设就医转诊

绿色通道，畅通危机干预生命线。根据学校心理健康

服务数据调研显示：教师群体心理保健意识较2021年

明显提升，在遇到工作生活压力和情绪心理问题，更多

教师能够及时寻求学校心理帮扶，心理热线使用率提高

42%、预约咨询量翻一番。此外，师生心理健康工作的

融合建设促进师生在教育教学互动中加强关注、增进关

爱，有效营造了师生间良好的情感互动氛围。北京
教育
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