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哲理 有多大的思想，才有多大的能量。

高职学生心理问题与班主任疏导工作探讨

陈  雷，廖承菌，杨丽菊

（云南农业职业技术学院，昆明  小哨  650212）

高职院校学生心理问题一直是学校乃至社会关注的重点问题，心理问题外化的一些行为也

给学校以及学生个人带来了不同程度的负面影响。文章根据学生心理问题产生的原因进行分

析，并提出相应的解决措施，帮助学生提升自身心理调节能力，早日走出心理泥沼。

自20世纪90年代以来，国家在招生、就业制

度等方面的改革使社会各个层面都发生了很大的变

革。社会多元化、精细化的发展带来了很多意想不

到的效果，同时也给很多在校学生，特别是大学生

带来了很多精神冲击力，从而导致其或多或少的存

在心理问题。不得不承认，我国在大学生群体的心

理问题预防以及干预机制还不健全[1]，而心理问题

外化引发的一些社会问题不得不让我们重视此类问

题。因此，本文将从班主任的角度，来和大家讨论

就新形势下的学生心理问题如何开展工作。

一、学生心理问题产生的原因
（一）原生家庭的“不幸福”
原生家庭是个体在成长过程中的第一个学习

环境，父母的行为语言思想对子女的认知会有不同

程度的影响[2]。原生家庭的“不幸福”程度是影响

高职学生心理健康成长至关重要的因素。因为一个

人的心理成长期绝大部分是由原生家庭决定的。一

是原生家庭的贫困程度。随着高校不断扩招，高职

大学生的就业压力不断加大，焦虑问题不断呈现，

再加上家庭经济的不景气，使其附带自卑心理，加

之来自五湖四海学生之间的贫富差距，造成失衡心

理，三者重叠，让自身的心理问题不断外化成社

会问题[3]。二是原生家庭的不和谐程度。家暴、单

亲、父母离异等家庭问题对高职学生的心理影响也

是巨大的[4]。在心理层面上，诸如躯体化、强迫 、

抑郁 、退缩、敌对、迷惘被动等心理行为，比如

上课走神、行为无目标等；外化情绪上，诸如导致

学生压抑、不安、自卑、怀疑、迷茫、悲伤、被抛

弃感、失落感等，比如情绪暴躁、容易陷入过度自

责等；人格层面上，诸如内外向与自尊心两极化严

重，部分学生表现出孤僻敏感、狂妄自大、心理独

尊、行为自私，或是胆小脆弱、情感淡漠等，这些

问题都给学校管理以及班主任工作施加了压力。

（二）过往群体生活的“不幸福”
过往的群体生活是伴随着每一位学生的亲身体

验，层次化分明的“对待”往往是形成“不幸福”

感受的又一因素。一是班级管理者的“失衡”管

理。高职大学生如果文化课成绩不太理想，很容易

思想开小差，往往会受到班级管理者的歧视甚至不

待见。特别是对于同一错误的差别式处理方法，是

导致高职学生心理失衡又一诱导因素。二是群体生

活不和谐。高职学生本身自带的“家庭属性”心理

问题在群体生活中不断外化，从而导致个人在群体

生活中被孤立，加剧了自身心理危险程度，从而恶

性循环，比如宿舍人际关系处理不当，班级同学之

间矛盾频出。

（三）个人心理调节能力差
心理调节能力是学生面对各种压力而表现出的

恢复和适应能力，这是一种重要的心理资源[5]。千

人千面，心理调节能力也因人而异。心理调节能力

较强的学生在面临困难和压力时能够从容不迫，甚

至能激发内在的潜能，而心理调节能力较差的学生

则会自暴自弃，不思进取。由于云南省各地教育条

件参差不齐，对于心理教育问题的重视度不够，所

以高职学生的心理问题也就显而易见了。学生个人

心理调节能力差，导致各种问题层出不穷，例如恋
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农事百科 鲢鳙鱼还可以通过排泄物和死亡物质提供养分，促进水体生态系统平衡。

爱观、人生观、价值观、世界观等问题，虽然学校

出台各种管理条例，但是效果甚微。

二、帮助问题学生越过心理沟坎
班主任是接触基层学生一线人员，也是能够获

得学生第一手资料的工作人员，还是解决学生心理

问题的重要纽带，笔者作为班主任来谈一谈自己疏

导本班学生心理问题的体会。 

（一）让学生忙起来
笔者认为，有心理问题的学生之所以会出现

外化的行为，是由于个人过于集中思考这些问题

而进入一定的彀中，导致陷入其中无法自拔。所

以，为防止学生进入到这一阶段，就要提早进行

干预，因此，让学生忙起来，进而分散其对过往

事物的关注，经过笔者试验是一个不错的办法。

比如，帮助其制定学习目标、学习计划、健身计

划等。先给其推荐一些具有喜剧性质的小说，等

其有所缓和后，再推荐一些与心理辅导相关的书

籍，帮助其自愈。

（二）积极配合学校心理相关部门的工作
目前，几乎所有的高职院校都配备和配齐了心

理相关部门与心理老师。作为班主任，我们要相信

专业的事情要交给专业的人，积极配合。对于相关

部门来说，对学生进行心理疏导，不可一味的只是

付诸言语行动，要多种模式多管齐下。让学生学会

倾诉、转移注意力、换位思考、降低期望、适当发

泄，积极的心理暗示等都是心理疏导的方式，适当

开展“拓展训练”“心理沙龙”“交友吧”“赏识

教育”等，促进师生心理信息互动。

（三）家校联动，相互配合
笔者通过47位学生了解到，其实大多数学生的

心理问题还是来自于原生家庭，所以一味的在学校

层面下功夫，对于心理问题学生收效甚微。因此，

要进行家校联动才是治标治本的根本措施。对于学

生家庭来说，一方面要了解学生家庭的具体情况，

对学生情况进行详细摸底调查；另一方面，可以印

发《家庭教育手册》（父母版），让家长们也学起

来，提升家庭心理问题认知高度，构建“学生心

理危机防御体系”。对于学校来说，要加强与学

生家长的联系，共同关注问题学生，但不能严防

死守，要注意方式、方法，以防导致问题学生产生

“逆反应”。

（四）班级班风建设
美国心理学家阿尔伯特·埃利斯提出情绪ABC

理论，他认为不是事件本身引起了情绪，而是人们

对事件的认知和评价引起了情绪。因此，引导建设

一个对事件认知与评价有良好的风向集体和氛围是

非常重要的。对于心理问题学生来说，他们每天都

要接触所在的班集体，所以班级班风建设至关重

要。良好的班级班风，是让没有心理问题的学生在

物理体量上占有大多数，从而引导小部分有心理问

题的学生慢慢走出心理阴影。

（五）适配心理调节措施
走出心理阴影其实主要还是靠自己，因此，提

升自身心理调节能力就非常重要。一是学会倾听。

作为老师，原本的位置是我们讲给学生听，现在我

们让学生变成主角，变换一下角色，让学生做一次

主人翁，让他们感受一下被关注的力量。二是提供

展示平台。单方面输出的心理疏导效果甚微，不如

多发现学生优点，鼓励其参与校内外活动，展示自

身才艺，在互动中感受人与人之间的温度。三是不

吝鼓励，帮助问题学生越过心理沟坎。从学习上鼓

励他，带着有心理问题的学生做一些实践性的简单

小实验，提升其学习兴趣；从生活上鼓励他，从学

校申请部分勤工助学岗位，让他感受到学校在生活

上给予的温暖；从为人处事上鼓励他，多参与一些

“学雷锋做好事”的团学活动，让他在帮助别人的

同时，也治愈自己。
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