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应急管理能力是高职辅导员管理能力的重要体现，是否拥有专业的应急管理

能力决定着其是否能够有效应对突发事件。从应急管理能力的含义、提升高

职辅导员应急管理能力的必要性、高职辅导员应急管理能力的现状等方面展

开讨论，借鉴国外公共卫生体系应急管理体系建设经验，提出高职辅导员应

急管理能力提升措施，以期提升高职院校应急管理工作的整体水平，维护校

园和谐稳定，保证教学工作正常开展，保障学生健康发展。
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摘  要关键词

随着我国经济不断发展，突发事件对社会的破坏性

在加剧，对突发事件的应急管理也提出了更高要求。高

职院校作为培养新时代高素质技能型人才的主阵地，更

应提高应急管理工作的整体水平，维护校园和谐稳定。

高职院校辅导员是与学生联系最紧密的群体，因此，要

培养有专业应急管理能力的高职辅导员。

一、应急管理能力的含义

能力通常被认为是一种综合素质，不同的人赋予能

力不同的含义，但是大多数人普遍认为能力是个人或组

织高效完成任务的手段或思路。应急管理能力实际上是

处理突发事件的一种本领，是辅导员需要具备的职业能

力之一。当发生突发事件时，辅导员要在预防、处置等

环节表现出强大的组织能力，应对突发事件，保障学生

健康安全，有效维护校园秩序。

二、提升高职辅导员应急管理能力的必要性

（一）辅导员职责的要求

《普通高等学校辅导员队伍建设规定》指出，辅导

员的主要工作职责包括校园危机事件应对。提升辅导员

的应急管理能力不仅能够深化辅导员自身的职业认知，

促进其专业发展，而且有助于提升高职院校的整体服务

水平，完善高职院校的管理体系，为学生营造良好的校

园环境。

（二）学生全面发展的需要

现在的部分大学生受到父母的全方位保护，自己独

立生活的经验较少，自我管理能力不足。与本科院校相

比，职业院校的社会认可度较低，因此，高职院校的学
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生往往承受着外界与内心的双重压力，在这种情况下，

极易发生紧急事件。提升高职辅导员应急管理能力是保

障学生健康成长、全面发展的根本措施，学校应当给予

重视。

（三）学校安全稳定的需要

高职院校的重要任务是为国家发展培养和输送高质

量专业对口人才，学校往往是社会关注的焦点，学校里

发生的紧急事件在网络上会快速传播，引起讨论。近些

年来，各大高职院校的突发情况频发，有些突发事件甚

至会打乱学校的正常教学秩序。提升应急管理能力水平

是高职院校培养人才的根本保障，有利于落实立德树人

根本任务，也关系到社会安定。

三、高职辅导员应急管理能力的现状

（一）高职辅导员队伍应急管理保障机制缺乏

应急管理保障机制的缺乏主要体现在人才、制度和

物资上。首先是缺乏人员保障，大多数高职院校处理突

发事件的人员都是临时组成的应急管理小组，未经过专

业培训，缺乏专业认知，难以做出正确的判断，从而无

法正确处理突发事件。其次是缺乏制度保障，由于我国

缺乏相关的法律法规，现有的应急管理规定尚不完善，

许多高职院校并未建立有针对性的应急管理制度，对各

种需要注意的事项都缺乏明确的规定。最后是缺乏物资

保障，高职院校的资源共享机制有待完善，在突发情况

发生时，应急物资信息传递不及时，会影响解决突发情

况的效率，因此，需提升高职院校的物资综合协调能力。

（二）高职辅导员应急管理专业素养欠缺

专业素养的欠缺体现在理论知识、专业素养、经验

交流和理论研究上。理论知识对高职辅导员处理突发事

件具有重要指导作用，全面了解应急管理知识是高职辅

导员的必修课；当前，部分高职院校对辅导员应急管理

能力的培养不够重视，缺乏专业的指导，有些院校甚至

没有开设过相关的培训课程，导致高职辅导员专业素养

的欠缺；仅凭本校的管理经验难以提高辅导员的应急管

理能力，因此，各校辅导员之间需要进行交流，借鉴其

他辅导员的经验以提高自身的应急管理能力；部分高职

院校关注应急管理理论知识但缺乏相关实践研究，大多

数高职辅导员也较少对此展开针对性的研究，较少总结

先进案例的经验成果，这导致高职辅导员在处理突发情

况的过程中难免会有欠缺。

（三）高职辅导员应急管理实战经验不足

实战经验的不足体现在危机意识缺乏、实战演练数

量不足和专业性不够上。部分辅导员不重视实战演练，

认为其对应急管理工作的帮助不大，消极对待应急演练，

难以实现预期的演练目标；部分学校虽然会组织应急演

练，但是实战演练的数量不足，且基本上是在事件发生

之后再进行演练，但是事件具有突发性、不确定性，因

此，需要考虑到多种可能性，在事件发生前策划实战演

练，有些学校会进行突发事件的实战应急演练，但是往

往策划的预案专业性不够，演练的内容针对性不强，难

以从演练结果中得到有效反馈。这些因素都导致高职辅

导员应急管理实战经验的缺乏。

（四）高职辅导员应急管理评价机制缺位

评价机制的缺位主要体现在缺乏管理评价机制和奖

惩机制上。据调查结果，大多数高职院校都未建立应急

管理工作考核指标和考核办法，对考核的一些细则没有

做出明确的规定，缺少日常监督，只重视结果性评价；

未根据辅导员在应急管理工作中的表现制定具体的奖惩

措施，这在一定程度上会导致辅导员的积极性下降，消

极对待应急管理工作。

四、高职辅导员应急管理能力提升措施

（一）完善应急管理保障体系

提升高职辅导员应急管理能力的基础是完善高校应

急管理保障体系。高职院校可以从以下几方面着手：首

先，坚持党的领导，成立应急管理专门机构，建立高效

的应急管理制度。由于紧急事件的发生具有突然性，高

职院校学生数量多，管理工作任务重，需要不同部门协

同合作开展应急管理工作，学校党委要发挥党的领导优

势，统筹各部门资源，集中力量应对挑战。其次，设置

专业部门，落实好各个岗位的职责，同时吸取其他学校

的优秀经验，聘请专家对本校应急管理进行科学指导。

最后，完善应急管理体制机制，建立健全预测预警、处

置和监管等制度，为应急管理工作的开展提供制度支持。

（二）加强高职辅导员应急管理的理论素养 
提升高职辅导员应急管理理论素养是确保应急管理

工作顺利进行的关键一环。高职院校可以开设相关课程，

建立应急管理课程体系；开展高职辅导员专业知识和相
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身是关键因素，因此，需要优化教师队伍结构，加强教

师培训，提高他们的教育教学水平和专业素养，为学前

教育提供更好的保障。同时，政府应该加大对乡村学前

教育的财政投入，制定和完善相关政策，为学前教育提

供更好的支持。此外，社会各界也应该积极参与到学前

教育师资队伍建设中来，为学前教育提供更多的资源。

总之，加强县域乡村地区学前教育师资队伍建设是

一项系统工程，需要教师、政府、社会多方协同发力。

只有这样，才能够为学前教育提供更好的保障和支持，

为儿童的成长发展创造更好的条件和环境。
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应的应急管理技能培训；聘请校外的专家到校进行应急

管理指导，提升高职辅导员的应急管理能力；鼓励高职

辅导员进行应急管理课题研究，并将课题研究成果应用

于实践中，提升自身应急管理的专业水平。

（三）开展重大突发事件应急演练 
开展重大突发事件应急演练有助于提高高职辅导员

的应急管理能力。高职院校要加大宣传力度，让高职辅

导员认识到应急演练的重要性；同时，针对不同的突发

情况开展不同的实战演练，完善预案，提高高职辅导员

的应急能力和实战水平。另外，要遵循规范性文件，结

合学校的实际情况制定针对性演练预案，演练后要重视

评估和总结，根据评价结果适当调整预案，重复进行 
演练。

（四）完善高职辅导员应急管理能力考核评价

体系 
一个完善的考核评价体系能够更好地衡量应急管理

工作水平。高职院校可以通过建立应急管理水平考评机

制和细化应急管理奖惩机制来完善考核评价体系。在开

展应急管理考核之前，应制定一套完善的考核评价体系，

例如，相关部门可以对高职辅导员的工作开展定期调查，

并且将调查结果同绩效晋升挂钩，以此督促高职辅导员

的工作。还应制定奖惩的细则，给予在突发事件应急处

理中表现突出的辅导员相应的奖励，对消极对待应急处

理工作、不按规章制度办事的辅导员给予惩罚，追究其

相关责任。

五、结语

提高高职辅导员应急管理能力，需要从学校做起，

从高职辅导员自身做起。做好应急管理工作是高职辅导

员的职责，提升辅导员应急管理工作水平，有利于使突

发事件的影响最小化，完善高职院校的应急管理体系。

虽然目前仍存在专业人才缺失、人才素养有待提升等实

际问题，但通过完善预警机制等措施，能够提高辅导员

的应急管理能力，对于保障学生的生命健康安全具有积

极作用。

参考文献

[1] 王铎，张梦洋，魏嵩宸 . 高校辅导员队伍应急管理能力提升 [J].
中国冶金教育，2021（5）：105-108.
[2] 赵静 . 高校辅导员应急管理能力提升研究 [J]. 船舶职业教育，

2021（5）：58-60.
[3] 郭庆 . 公共卫生体系应急能力提升的对策研究——以浙江省金

华市为例 [D].南昌：南昌大学，2016.
[4] 王莹 . 突发公共卫生事件中政府应急管理能力提升研究——以

武汉新冠疫情为例 [D].昆明：云南财经大学，2022.
[5] 彭静静 . 温州市鹿城区社区公共卫生应急管理能力提升研究

[D]. 福州：福建农林大学，2022.
[6]高成瑨 .高职院校辅导员应急管理能力提升研究 [J].大学，2022 
（28）：161-164.
[7] 杨炀，杨婷 . 高校辅导员队伍重大疫情应急管理能力提升研究

[J].大学，2020（35）：147-148.


