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论积极心理学视角下民办高职院校 

辅导员的自我成长 
戴明月 

金肯职业技术学院  江苏南京  211156 

摘要：大学生承载着国家、社会的未来和希望，作为高校大学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者、指导

者的辅导员，这类特殊群体的成长和发展引起了社会普遍关注。笔者立足民办高职院校，从积极心理学视角去探索这类更为

特殊的辅导员自我成长的必要性以及在成长中会遇到的困境并且如何走出困境，完成自我成长，提升职业幸福感和获得感。

以期对同类型院校辅导员的发展和成长给予启示和思考。 
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高校辅导员在大学生成长成才和健康生活方面扮演着

重要角色，拥有管理者和教师的双重身份。他们在新时代中

国特色社会主义下承担着高校“立德树人”的使命，因此其

发展状态备受国家和社会关注。相较于公办高校辅导员，民

办高校辅导员更需要关注。民办高职院校的辅导员与学生关

系更为密切，因此他们在日常工作中面临较大压力是不争的

事实。本文将从积极心理学的视角探索民办高职辅导员的自

我成长，以自我成长作为出路，提升他们的职业幸福感和获

得感。 

辅导员的自我成长是一个概念性问题。首先要明确辅导

员的身份要求和条件，如高政治素养和坚定的理想信念、本

科学历、广泛知识储备、优秀组织管理和语言表达能力，以

及道德自律等。因此，辅导员的自我成长意味着在学生教育

管理中，他们应该拥有“教与学互相长”的意识，树立终身

学习的理念，通过不断学习提升知识储备和职业素养。同时，

在学生教育管理工作中不断提高组织管理和语言表达等各

项专业能力，实现工作中和工作外的自我发展和完善。最终

目标是获得职业幸福感和获得感。换言之，辅导员在帮助学

生成长成才的同时，也应追求个人的成长和完善。 

1 辅导员自我成长的价值意义和重要性 

教育部 43 号文件《普通高等学校辅导员队伍建设规定》

赋予高校辅导员九大职能，涵盖了思想教育、党团建设、学

风培育、学生管理等多个方面。然而，由于民办高职院校的

特殊校情和学情，辅导员面临着不同类型和层次的学生，工

作重心和体验存在着显著的差异。民办高职辅导员的工作压

力和难度超出常规，因此他们急需进行自我成长，这具有现

实意义和重要价值，主要体现在以下两个方面： 

1.1 民办高职辅导员自我成长的现实意义 

民办高职院校的特殊校情和学情决定了辅导员自我成

长的紧迫性和现实意义。这类院校的办学资金主要来源于学

生缴纳的学费，因此生源数量直接关系到学校的生存和发

展。为了争夺生源，民办高职院校常常不得不在保证生源数

量和规模的前提下牺牲生源质量，导致学生整体水平普遍较

低，学习习惯和自律性不足，心理和行为问题较为突出。这

使得辅导员在日常工作中面临着巨大的压力和负担，需要持

续应对学生各种问题，甚至需与家长频繁联系。如果辅导员

不学会自我成长，很可能陷入职业枯竭状态，无法投入更多

热情和能量，无法获得职业幸福感和获得感，甚至身心健康

都受到威胁。因此，相较于其他高校辅导员，民办高职辅导

员的自我成长显得更为迫切。 

1.2 民办高职辅导员自我成长的重要价值 

民办高职辅导员的自我成长对个体、工作对象以及学校

和社会职业角色都具有重要价值。首先，辅导员要从工作生

手成长为能手，这离不开自我学习和提升。通过坚持不断学

习和自我完善，辅导员可以实现个人的自我价值，获得职业

幸福感和获得感。其次，辅导员的工作对象是不断变化的大

学生群体，随着时代和社会的发展，学生的特征和需求也在

不断变化。作为辅导员，需要不断更新理念和方法，与时俱

进，充实自己的知识和能力，才能更好地应对学生管理工作。

最后，社会对辅导员的德行和育人要求很高，民办高职学生
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面临着诸多问题，需要辅导员用创新的方式解决。因此，辅

导员的工作本身是动态的、与学生共生长的关系。 

2 民办高职辅导员自我成长遇到的困境 

民办高职院校辅导员在寻求自我成长时，面临着比其他

类型高校辅导员更多、更突出的困境和问题。这些困境主要

表现在以下几个方面： 

2.1 职业定位问题 

辅导员的职业定位问题相对复杂，与职业认同感、获得

感和忠诚度密切相关。在民办高职院校，辅导员对自身工作

角色的定位常常感到困扰。辅导员的日常工作极为繁忙，不

同学科和部门都指挥辅导员处理与学生相关的事务，导致辅

导员感觉无所不包，被当成学生的“保姆”。虽然教育部和

高校对辅导员的职能有明确规定，但在实际工作中，辅导员

往往感到困惑，不清楚自己应该扮演怎样的角色。这种困扰

可能源自于辅导员工作中过于重视服务意识，忽视了严格的

管理和教育。而且，民办高职辅导员的待遇普遍不如公办老

师，这也影响了辅导员的职业认同感和自尊心。 

此外，民办高职辅导员与学生有许多相似之处，学校的

社会声誉较低，使辅导员产生自卑情结。社会往往会边缘化

辅导员工作，将其看作次要角色。由于学生管理工作难度大，

压力多，要求高，辅导员可能产生习得性无助，认为自己的

职业地位较低。这种缺乏职业归属感，导致辅导员的流动频

繁。 

2.2 自我成长的动力问题 

辅导员的自我成长是一个动态过程，如果动力只是外在

压力导致的，这种成长难以坚持和终身，并且效果也会事倍

功半。辅导员自我成长需要解决内源性动力的问题，而不仅

仅是增加诱因。然而，在民办高职院校，辅导员普遍疲于处

理学生琐事和应付各项工作要求，很难顾及自身成长需求。

民办高职的学生培养在专科层次，辅导员可能感到对学生要

求不高，从而减少内在的自我成长压力。这种自满状态使得

辅导员对培训机会不感兴趣，缺乏自我成长的内源性动力。 

2.3 自我成长的时间、精力问题 

即使辅导员拥有自我成长的动力，他们能够自我成长的

时间和精力也会是一个难题。辅导员工作极为繁忙，处理学

生问题和各项工作会占据大部分时间，导致他们无暇顾及自

我成长。加之家庭生活负担，让辅导员在平时工作中难以找

到适合自我成长的时间。此外，特殊的学生管理任务如催交

学费也使得辅导员工作更加繁重，对自我成长产生影响。 

2.4 民办性质与环境对自我成长的影响 

民办高校辅导员并不在体制内，薪酬待遇受学生招生规

模影响，这种不稳定性容易导致心理不平衡。制度化的欠缺

使得辅导员面临不断变化的工作环境，工作通知频繁变动，

给辅导员带来巨大的麻烦。此外，民办高职辅导员普遍在公

办院校和民办本科院校面前感到自信心不足，内心缺乏自信

和自尊，也影响了他们的自我成长。 

3 民办高职辅导员自我成长的积极策略 

针对上述困境，笔者从积极心理学的视角去对辅导员的

自我成长给予积极的思考，辅导员的自我成长是为了“更好

的工作、做更好的自己”，从而提升职业幸福感和获得感。

积极心理学对“幸福”也有着积极的探索，把“主观幸福感”

定义为：“相对高水平的积极情感、相对低水平的消极情感，

以及人们对自己生活是否美满的一个整体性判断”。[1]辅导

员如何实现自我成长，可以从“知”、“情”、“意”、“行”四

个方面着手： 

3.1 从认知层面，树立终身学习理念，做“学习型辅导

员” 

辅导员的自我成长离不开学习，从认知层面来看，民办

高职院校辅导员要具备宽口径知识储备，需要树立终身学习

的理念，不断求真知，不断学习才能向职业化、专业化道路，

这样才能避免成为“谁都能当”、“谁都能踩”的“万精油”

的角色。辅导员通过学习来扩充自己的眼界，眼界宽了格局

也就大了。国内有学者将“学习型辅导员”定义为“在辅导

员职业生涯发展过程中，始终秉持‘时时学习、处处学习、

事事学习’的学习理念与精神，以完成新时期、新形势下大

学生思想政治教育新任务和到达辅导员自身职业生涯发展

巅峰为目标，努力进取、不断学习、与时俱进，不断提高自

身理论修养水平和认识、把握和运用辅导员工作规律的能

力，不断改善与提高工作绩效的新型辅导员。”[2]民办高职

院校的辅导员首先要对自己有学习的要求和自觉，即便平时

再如何被掩埋在学生各种琐事处理中也要找到自己可以沉

下心来思考、学习的闲暇，哪怕是片刻的时间，聚沙成塔，

总能见到学习带来的乐趣和效果。笔者比较喜欢利用自己寒

暑假时间，一边把自己从平日忙碌的学生工作中抽离调整，

一边做好学习研修的计划。辅导员的学习应该是广义的学

习，学习的内容和形式并不是固定刻板的，上到天文地理、
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下至文学诗歌，只要是对自己工作有帮助的内容，都可以去

学去看，学习重要目的之一就是帮助能力的提升，辅导员只

有自身具备很强的学习能力，这样才能在“教与学互相长”

中和学生共同成长、进步。 

3.2 从情绪层面，调整自我状态，克服职业枯竭，敬业

乐业，提升幸福感 

民办高职辅导员的工作面临许多特殊挑战，学生自律性

差，学生个人素养不高，以及对辅导员工作的要求和期望等

问题，导致辅导员长期处于耗竭状态，影响身心健康和教书

育人效果。辅导员应学会调节消极情绪，从“敬业”转向“乐

业”，把“要我做”变为“我要做”，提升职业幸福感。通过

积极心理学视角看待学生，发现他们的优势和闪光点，积极

面对和看待工作，一点点改变学生，让他们向好的方向成长

和发展，体验工作的价值感，从而提升幸福感和获得感。此

外，辅导员还应关注身体健康，培养健身爱好兴趣，调节不

良情绪，提升身心健康程度。自我成长不仅包含“知”的学

习和心理调适，还需要关注身体素质的把握。 

3.3 从意志力层面，加强职业认同，坚定职业信仰，提

升职业忠诚度 

民办高职院校的辅导员育人的工作是更加需要情怀的，

这份情怀也源于对职业的认同和信仰。积极心理学家柳博米

尔斯基、谢尔登和施卡德给出了幸福公式：幸福=界点+生活

情景+意志活动[3]，从幸福公式不难看出，“虽然幸福不仅仅

是意志的产物，但是意志至少能够引导我们去做更多的事

情，因此会产生更多的幸福。”[4]特别是当民办高职辅导员

面对复杂繁重的学生管理事务，还要思考自身的成长问题，

在践行成长过程中，不论从认知学习层面，还是情绪调节，

都需要有意志力的参与，他们需要在加强自身的职业认同

中，逐渐坚定对辅导员这份工作的职业信仰，才有可能提升

职业忠诚度，提升职业幸福感。 

3.4 从行为层面，优化工作方法，提高工作效能，增加

自我效能感 

民办高职院校辅导员的自我成长不仅包括对职业的认

知、认同，还需要在实际行为层面去积极思考如何优化工作

方式，提高工作效率。其实，高效的工作对于民办高职辅导

员来说，再重要不过了。辅导员的工作虽然内容包含林林总

总，有计划内的也有计划外的，笔者所在民办高职的辅导员

基本工作量是 150 生，平均工作量在 170 生左右，从事二级

学院学管工作多年，包括自身的辅导员工作亲历，不难发现，

同样的学生工作量，有的辅导员可以把工作做的相对轻松且

成效明显，有些辅导员每天累死累活，班级学生问题仍然状

况百出，疲于奔命，长此以往，不仅身心俱疲，工作看不到

成效，而且容易产生自我怀疑甚至自我否定，对职业抱怨、

不确定性，自我效能感极低。“自我效能”由社会学习理论

创始人班杜拉提出，它是指个人对自己完成某方面工作能力

的主观评估。而评估的结果如何将直接影响到个体的行为动

机。所以当民办高职院校辅导员的自我效能感很低的时候，

那么他们根本无从做到敬业、乐业。通过各种直接经验和间

接经验的学习、汲取优化工作方式，提高工作效能，增加自

我效能感，这样才是促进自我成长的有效途径。 

民办高职院校辅导员的自我成长笔者只是更多从内源

性去探讨辅导员可以发展提升的空间，但不代表说辅导员在

自我成长时丝毫不需要考虑外界客观条件的支持，比如民办

高职院校能给予辅导员提供的自我成长和提升的空间和机

遇等。其实辅导员的自我成长是一个动态的过程，这种成长

不论是新手辅导员还是从事多年的熟手、能手辅导员，都需

要长足的进步和提升，“学无止境”，当然自我成长首先需要

辅导员有这个内心的自觉，然后通过认知、情绪、意志、行

为等各种层面上去寻求实现积极的自我成长途径。 
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