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【摘 要】 强化过程性评价是一种提升高校课程教学时效性和激发学生学习动机的重要途径。 “互联

网+”促进了新的教学模式逐渐形成，参与高校课程过程性评价体现了以学生为本的教育理念。 运用问
卷调查法和访谈法,以 X民族大学为个案对“互联网+”背景下高校课程过程性评价做深入调查，发现多
数教师开展了课程过程化评价，评价方式多样化且效果显著，但仍存在评价主体单一等问题，通过建立

“互联网+”课程过程性评价平台、“互联网+”形式高校课程建设等举措，对促进高校课程过程性评价具
有重要意义。
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0 引 言

中共中央、国务院在 2020 年印发《深化新时代教育
评价改革总体方案》，要求各级各类学校克服“唯分数、唯
升学、唯文凭、唯论文、唯帽子”的教育思维，立德树人落
实机制更加健全，引导教师潜心育人评价制度更加完善，
促进学生全面发展评价方法多元化[1]。 我国以“促进学生
高质量发展”和“不仅关注结果更关注过程”的高等教育
理念越来越被各类高校接受， 对学生的评价从终结性评
价转向了过程性评价。 过程性评价相较于终结性评价等
评价方法， 强调学生知识学习与构建问题答疑的及时指
导性，将学习过程性评价与教师教学过程结合起来，科学

的课程过程性评价体系有助于学生知识阶段性目标、高

素质目标、文化能力目标的分阶段达成，且基于“互联网+
教育”教学模式的全面推广，教师在思考为谁培养高素质
高质量人才、怎么样培养高素质高质量人才时发现过程
性评价可以分阶段发现学生在学习过程中暴露出的问

题，同时可以弥补终结性评价人才的不足和短板。 互联
网平台可以快捷方便地传播学习知识，丰富学习交流方
式和交流内容，将学习者学习行为和学习成果完整地跟
踪和记录下来。 “唯分数”评价学生和重结果轻过程表明
教育体系功能未落实实施， 过程性评价方法未奏效，不
利于学生全面发展。 因此，加强高校课程过程性评价方
式的改革研究，以实现学生全面发展的教育理念，对督
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促学生学习、 加强学生管理和提升教师教学质量具有重
要的现实意义。

1 “互联网+”背景下高校课程过程性评价的意义

1.1 “互联网+”为优化高效课程过程性评价提供了平台

“互联网+”教学通过在线学习资源库共享、线上课程
开展和研发数字化教学工具突破了传统教学的教学方

式，为提供优质学习资料、多维度展示教学内容、多方式
促进学生参与课堂互动、 多途径沟通反馈教学效果等方
面提供了便利途径。 数字化教学资源与高校课程教学完
美融合， 不仅促进了高校授课方式和授课手段发生了根
本性的变化，而且突破了传统教学理念的局限性，将课程
过程性评价融入到教学过程中，改变了传统的教学过程，
教学方向由点成线改变为由线成面。其一，互联网提供线
上的授课资源突破了学生学习时空的外在局限性， 获取
知识的方式增加， 新颖的学习方式激发了学生学习知识
的积极性，学生知识量增宽的同时促进了视野的开阔。其
二，数字化教学手段改变了传统单向的师生联系方式，多
向师生交流渠道激发了融洽的师生关系， 拓宽了高校课
程过程性评价渠道。

1.2 “互联网+”促进过程性评价“以学生为本”的课程
理念

随着大数据和网络化的飞速发展， 依据学生学习行
为习惯和认知行为习惯开发辅助学习平台， 匹配高校课
程安排，融合过程性评价等评价体系，帮助学生从“手机
控”向“控手机”转变[2]。传统师生交流为单向传输信息，通
过数字化信息平台的建立， 转变了以往师生之间的交流
方式，师生、生生沟通单向变多向，班级课堂讨论线上和
线下均可进行，例如云课堂和钉钉等平台，学生由被动式
的复习、考试转变为主动式预习内容、课前进行交流和分
享。因此，学生的主体地位已经由传统被动式转变为新型
主动式参与教师教学过程， 学习积极性和主动性不断提
升， 丰富课下活动内容的同时也提升了过程性评价针对
性和实效性。 原初过程性评价的设计理念就是避免以考
试成绩作为考核学生学习成果的标准， 多形式的过程性
评价活动，可以全方位测试学生学习状况，提升对课程学
习热枕， 养成良好的学习习惯， 从而凸显高等教育培养
人、发展人的教育理念。

1.3 “互联网+” 推动过程性评价方式和评价标准多元化
过程性评价不仅注重学习结果，更注重学习过程，为

了提高高校课程过程性评价的动态性和时效性， 及时反
馈学生学习动机和学习效果等情况， 有效处理了学生在
学习过程中遇到的问题， 采取教学目标和教学过程并重

的过程性评价标准。 传统课堂过程性评价标准很难建立

公正高效的评价体系，在“互联网+”背景下，对多种学习
场景（包括线上线下混合式教学、讨论式教学和分组式教
学等模式）建立评价标准，将各类课程标准融合到数字化
教学平台中，根据教学需求,由平台上选择评判指标和评
分项目并对学习者评估后,课下产生的评判结论。
1.4 “互联网+”参与评价时转变了教学管理模式和教育
价值取向

“互联网+”参与高等教育教学行为，可以将教师授课
和学生上课的行为同步记录下来， 课下还可以重复观看
进行温习， 利用数据管理教学行为可以使教学管理精准
化、决策科学化，教学环境和教学设备更加智能，例如：在
对教学行为进行过程性评价时，通过对学生日常作业、课
堂表现以及考试等所获得数据对学生阶段性的表现进行

评价，进而改正学生学习过程中的小毛病或者不良习惯。
行为数据推动了教育研究范式的革新， 教育研究范式从
抽样模式走向了全样本模式， 克服了教学过程中逻辑性
和决策科学性不足的诟病，兴起了一种新的教学方式，即
基于数据密集型研究类型的计算教育学[3]。
传统以管理为目的的高校教学要求学生服从课程安

排，教师完成教学目标和教学安排后即完成了教学任务，
忽视了学生的课堂表现， 压制了学生参与课堂互动的积
极性，师生之间交流少，情感冷漠。 随着数字化和信息化
时代的到来， 高校学生对吸收课程理论知识的要求越来
越强烈，利用互联网设备参与教学过程的积极性 [4]，发挥
了学生在教师授课过程中的主体性作用， 在信息化大背
景下促进教师去反思教学过程的缺陷， 建立和谐融洽的
教学氛围可以提升学生参与课堂的话语权， 深化教改以
增强学生对高校课程实行过程性评价的满意度，在“互联

网+”背景下促进以教育价值取向为目标的高校课程过程
性评价得以施行。

2 大学生课程过程性评价问卷调查与结果分析

2.1 问卷发放与数据收集
本研究采用定量和定性相结合的研究方法对高校课

程过程性评价的方式、 互联网平台参与课程过程性评价
以及课程评价效果进行调查， 研究目前高校课程过程性
评价存在的问题并进行路径探析。 定量研究采用问卷调
查法，对教师和学生发放不同版本的调查问卷，教师版问
卷主要是从课程过程性评价的评价方式、 网络平台参与
课程过程性评价类型和课程评价效果三方面来检验过程

性评价效果，而学生版调查问卷与教师版较为类似，不同
的是增加了过程性评价主体等问题， 教师版调查问卷主
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调查项目 选项（师生） 百分比 （教师） 百分比（学生）

课程评价方式（多选）

考察出勤率 100% 99.14%

考察作业完成情况 93% 99.57%

考察课堂发言情况 100% 99.57%

考察小组作业或团队作业 100% 100.00%

考察课堂笔记 47% 75.86%

考察课程论文 90% 98.71%

开展随堂测验 90% 88.36%

开展课堂演讲 93% 85.26%

开展期中考试 73% 78.88%

通过网络平台（凌极、钉钉、新视野、慕课、批改网）
进行考察

77% 70.52%

其他考察方式 53% 73.28%

表 1 课程过程性评价方式的开展情况

要是通过问卷星在 X 民族大学教师微信群和 QQ 群发
放， 学生版调查问卷主要是发放纸质版问卷邀请学生填
写。 定性研究主要是通过访谈法来收集教师和学生对高
校课程过程性评价的意见和建议。
本研究选择 X 民族大学为个案，X 民族大学是一所

包含“民族性、区域性、国际性“三性合一的民族类院校，共
收集到 30个有效教师样本和 232个有效学生样本， 在教
师样本中，收集到男 8人，女 22 人；所属学科为人文社科
类 27人，其他 3人；高教教龄 1~3年 7人，3~5年 5人，5~
10年 3人，10~15年 4人，15年以上 11人。 学生样本中：
男 57 人，女 175 人；其中大一 13 人，大二 20 人，大三 57
人，大四 19人，研究生 123人；人文社科类 198人，理学工
学类 18 人，医学类 5 人，艺术体育类 11 人；在定性研究

中，征集到 4名专任教师和 6位在校生为访谈样本。
2.2 教师实施课程过程性评价的情况分析
2.2.1 课程过程性评价方式多样化
由表 1可知， 教师在授课时采用过程性评价方式多

样，明显偏好于考察课堂出勤率、考察作业完成情况、考
察课堂发言情况、 考察小组作业和团队作业情况以及考
察课程论文、开展随堂测试、开展课堂演讲等形式，关于
网络平台参与过程性评价占比虽不如考察作业完成情况

以及课堂发言情况等多， 但也显示了网络平台已经渗透
到了高校课程过程性评价中。
2.2.2 多为教师进行过程性评价，学生评价机会少，互评
甚少

表 2 中课程过程性评价主要是由教师进行， 占比

调查项目 选项 百分比（学生）

课程主要由谁评价

教师

自己

同学

小组

86.64%
8.19%
3.45%
1.72%

所学课程学生自评

全部课程都有

大部分课程有

个别课程有

全部课程都没有

6.03%
14.66%
48.71%
30.6%

所学课程同学互评情况

全部课程都有

大部分课程有

个别课程有

全部课程都没有

3.88%
15.09%
53.88%
27.16%

表 2 课程过程性评价学生自评情况
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调查项目 选项（师生） 百分比（教师） 百分比（学生）

课程评价效果

（多选）

班级到课率有了很大提高

学生更容易通过期末考试

学生作业完成的质量有很大提高

学生的课堂参与度和投入度提高了

学生的自主学习能力增强了

学生的学习积极性与兴趣提高了

学生阅读了更多的专业书籍

学生有更多机会以文字的形式进行课程相关的总结与思考

教学的质量有了一定的提升

78.33%
76.67%
73.34%
81.67%
80.00%
83.34%
71.68%
73.34%
85.01%

82.77%
77.38%
77.15%
75.64%
76.29%
72.64%
74.13%
79.53%
77.38%

表 3 课程过程性评价效果

86.64%，学生进行自评的课程较少，在访谈中得出，没有
老师设置课程过程性评价学生自评，可见，学生自评的机
会很少。 而关于“评价方式”和“评价效果”在师生的调查
中较为一致。
2.2.3 课程过程性评价效果较好
从表 3中可以看出，当教师实行课程过程性评价时，

学生上课率、完成作业质量、参与课堂率等均有所提高，
可以看出过程性评价促进了学生学习的积极性， 强化了
学习效果。
2.3 大学生课程过程性评价存在的问题
根据调查结果显示，X 民族大学多数教师已采用课

程过程性评价，评价标准事先已告知学生，在“互联网+”
背景下课程过程性评价方式多样， 兼顾到不同性格 、表
现、知识储备的学生。 课程过程性评价体系公开公正，主
要是由教师对学生评价， 高等院校教育工作者对学生学
习过程的重视程度导致教师实施过程性评价效果较好，
但仍存在一定的不足之处：第一，学生自评机会较少；第
二，教师对过程性评价认知浅表化；第三，评价结果个性
化不足；第四，对教师今后的教学促进作用不足。

3 “互联网+”促进高校课程过程性评价实现路径探析

3.1 建立互联互通的“互联网+”课程过程性评价平台
当前很多高校在推进“互联网+”教育教学服务平台

时发现，各级各类教育平台之间信息交流闭塞、数据评价
标准不一致、 不同平台功能相似等问题， 形成了数据孤
岛，主要原因是缺乏顶层设计、平台建设考虑不周和平台

之前缺乏沟通交流等。构建一体化“互联网+”高等教育过
程性评价大平台是解决上述问题的关键[5-7]。 在制度和技
术两个层面， 汇集建立多源多维、 可跨平台共享资源的

“互联网+”平台，加强各级政府投资建设力度，针对当前
平台建设出现的短板， 提出加强高等教育信息资源共享

平台建设、学习过程支持平台建设、教学和管理相互交融
的平台建设，实现平台之间互联互通和信息共享。 其一，
平台建设要邀请多名教学名师参与， 契合当前课程知识
需求多元化特征；建设数字教学、线上课程等多形式教学
方式，研发信息化教学工具；构建立体化教学体系，促使
学生积极主动地参与学习过程； 提升平台智能化服务水
平，合理设置测试和评价环节，精准化数据统计结果；其
二，紧扣教学目标设置课程过程性评价标准，以解决高校
教学课程供需矛盾为出发点， 客观设置课程过程性评价
项目；其三，在课程要求下实施阶段性过程性评价，坚持
评价标准和评价要求相统一、 评价目的和评价手段相统
一等原则， 避免因学生平时成绩要求才进行课程过程性
的评价。

3.2 推进时空灵活的“互联网+”形式高校课程建设
习近平总书记在教师座谈会上指出：“要在教学过程

中进行多样式探索，多方式实现教学目标，运用现代化信
息手段建设智慧课程等”[8]。 高校课程建设方法和教学理
念、 教学过程性评价和课程改革离不开互联网和大数据
等信息化手段[9]，其一，按照教育部《教育信息化 2.0 行动
计划》对高校课程进行信息化建设，虚拟教研室、数字学
院、优秀文章公众等维度创新教学方式，例如微助教，由
华中师范大学推出的一款的可以提供上课打卡、 下课签
退、课堂讨论的助教工具，通过游戏思维激发学生参与课
堂、鼓励教师创新授课方式，提高了上课效率；其二，为了
加大学生参与教育教学过程和教师贴合教育教学生活，
努力通过课程过程性评价促进师生之间自觉意识的形

成，“互联网+”参与高校课程建设是助推教学课程质量提
高的关键方式，根据学生特点建设高校课程，搭建立体化
过程性评价模式，促进了我国高等教育的优质发展[10]。

3.3 提升高效便捷的“互联网+”课堂教师授课素养
教师开展“互联网+”课堂前，要进行数字化教学培

训， 鼓励高校教师顺应时代发展潮流将信息技术与课堂
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授课联系起来[11-12]。其一，培养教师在授课时主动使用“互

联网+”授课方式，为了顺应时代潮流，教师学习信息化授
课手段要有紧迫感，转变常态化的授课理念，培训内容要

注重突出“互联网+”授课工具的实操性和便捷性，消除教
师对新生事物的排斥心理， 鼓励教师使用信息化大背景
下新型授课手段，强化教师承担新课改下的使命担当，教
师正确认识互联网大背景下为教学工作带来的便利，同
时教会教师们利用互联网技术多样开展课程过程性评

价，及时感知授课效果；其二，通过公开课讲授、授课经验

交流会等方式引导教师接触“互联网+”进课堂的授课方
式， 开展相关技能竞赛活动来提升教师运用信息化授课
能力，发挥模范教学能手的先行带头作用，在授课经验交

流会上分享“互联网+”推进高校课程改革的尤其是完善
课程过程性评价的心得体会。 □
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