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数字化背景下计算机专业“工单制”教学的
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摘 要: 在推进教育数字化转型的过程中，数字化技术赋能课堂教学是关键。为了解决计算机专业教学中存

在的教学脱离企业实际需求、学生自主学习能力不足、教学评价效率较低等问题，探索应用“工单制”教学模

式实现课堂教学变革的路径。将“工单课堂”教学平台运用在计算机专业课程教学，挖掘“工单制”教学在教

育手段、课程设计、教学情景、教学模式和评价模式等方面的创新点，围绕工单理念，开展以工单设计、教学资

源建设、数字化教学、教学督导与评价为主要流程的教学活动。实践证明，“工单制”教学有效提高了教学质

量，是一种适合职业院校提高人才培养质量的教学模式。
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On Innovation and Practice of Computer Majors“Work Order System”
Teaching Under Background of Digitalization

ZHANG Yuanping
( School of Business and Economics of Dongguan，Dongguan Guangdong 523000，China)

Abstract: In the process of promoting the digital transformation of education，digital technology enabling classroom
teaching is crucial． In order to solve the problems existing in the teaching of computer major，such as the separation
of teaching from the actual needs of enterprises，the lack of students’self － learning ability and the low efficiency
of teaching evaluation，the paper explores the way to realize the reform of classroom teaching by applying the
teaching mode of“work order system”． The“work order classroom”teaching platform is applied to the teaching of
computer courses，and the innovation of“work order system” teaching in educational means，course design，

teaching scenes，teaching modes and evaluation modes is explored． Centering on the concept of work order，the
teaching activities with work order design，teaching resource construction，digital teaching，teaching supervision
and evaluation as the main process are carried out． Practice has proved that the“work order system”teaching
effectively improves the teaching quality and is a teaching mode suitable for vocational colleges to improve the
quality of personnel training．
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0 引言

党的二十大报告提出“推进教育数字化”，使教

育数字化建设日益成为教育改革和发展的焦点。
2023 年 2 月 14 日，在北京举行的世界数字教育大

会上，进一步探讨了如何高质量地推动职业教育数

字化转型，开发数字化教学资源，创新人才培养环

境［1］。2023 年 6 月，国家发展改革委等部门联合印

发的《职业教育产教融合赋能提升行动实施方案

( 2023—2025 年) 》提出，要拓展产教融合培养内容，

促进企业需求融入人才培养各环节。这说明依托产

教融合的大环境，实施工学结合的教学模式，是职业

院校提升教学质量的有效保障［2］。当前，职业院校

计算机专业的教学活动还存在以下问题: 教学资源

和教学场景脱离实际需求，产教融合流于表面，形式

大于内容; 学生缺乏责任意识和岗位担当，自主学习

能力没有得到有效提高; 作为指挥棒的教学评价效

率较低，创新评价模式是当务之急。以上问题导致

职业教育的教学质量难以达到人才培养目标的要

求。因此，如何创新教学模式、提升课堂教学质量，

已经成为计算机专业教学亟待解决的问题。
近年来，随着“互联网 + 教育”的发展，一种参

照企业工单流程的新型教学模式———“工单制”教

学逐渐兴起。该教学模式融合多种教学理念，推动

职业教育课堂向教学资源数字化、教学手段信息化、
教学评价智能化的方向发展，已经在计算机专业教

学中取得初步成效。
1 “工单制”教学研究现状

“工单”概念来源于企业中实施工作流程的一

个概念。企业把特定的任务设计成工单，然后根据

需要把工单分派给员工，并且把完成工单作为工作

评价的标准。教师在设计课程时，借用“工单”概

念，把教学单元设计成工单履行“工单式”教学，就

形成了“工单制”教学［3］。2023 年 11 月在中国知网

上以“工单制教学”为关键词进行搜索，共搜到 37
条结果，且全部跟职业教育相关。
“工单制”教学创始人程治国老师 2017 年发表

的《“工单制”模式开启网络技术专业“做中学”的金

钥匙》，针对高职院校网络技术专业人才培养过程

中面临的各种问题和困境，首次提出了解决专业发

展瓶颈的“工单制”教学模式［4］。李晓茹等［5］从课

前准备、课堂教学、课后评价着手实施“工单制”教

学，证明此教学模式提升了计算机课程的教学效果。
刘伟等［6］针对当前职业教育课堂存在的教学内容

与企业实际需求不一致、学生学习兴趣不高等问题，

以机电设备维修实训课程为例，探讨“工单制”信息

化教学设计与应用，重构翻转课堂的课前、课中、课
后三大环节，具有很大的推广价值。近年来，“工单

制”教学逐步受到关注，也取得了一些研究成果，但总

体来说，多数研究还不够深入，有较高参考价值的案例

不多，一定程度上影响了“工单制”教学的推广。
2 “工单制”教学创新

加拿大教育家迈克尔·富兰( Michael Fullan)

提出，未来的学生应该为了解决真实情境的问题而

学习，教师虽不能将真实的世界原原本本地搬到课

堂，但学生的学习活动不能局限于传统课堂之中，教

师要把学生的学习活动迁移到真实的环境中，教学

活动才有意义和价值［7］。“工单制”教学的内涵与

迈克尔·富兰的理念不谋而合，都注重理实一体和

工学结合。
2． 1 教学理念创新

当前，职业教育致力于培养对接社会需求的技

术人才，正在积极推进产教融合和校企合作。很多

职业院校为了提升人才培养质量，都在探索职业教

育教学的新理念，“工单制”教学正是一种为职业教

育量身定做的教学理念。该理念对标企业岗位，借

用企业工单的概念，把工单设计成以工作任务实施

流程为主线的教学资源，把“工单制”教学融入专业

教学的课堂，消除传统教学中实训与岗位脱节、教学

形式单一的弊端，既可以扩展职业教育理论体系，又

能优化人才培养的教学手段，解决职业教育中教学

资源和教学场景脱离实际需求的问题。
2． 2 课程体系创新

在“工单制”教学中，依托“工单课堂”教学平

台，创新课程体系设计模式，能促进课程的改革发

展。职业教育的课程建设要适应新技术、新工艺、新
规范、新模式和新业态的需求，突出职教特色，但传

统的课程设计一般采用线性规划的形式，教学内容

基本上固定不变，缺乏动态调整或升级更新的机制，

因而增加了课程开发的成本，难以适应职业教育发

展的步伐。“工单制”教学中的课程主要由课程标

准、教学设计、授课计划、岗位要求和工单序列构成，

其中工单序列是课程的主体，以工单为基本教学单
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元体现课程体系的模块化［8］。因此，“工单制”课程

从形式上看更像一个框架，教师可以根据教学需求

的变化对工单进行设计编排，从而实现对课程的重

构，更好地解决职业教育教学内容更新较慢的问题。
同时，由于有了“工单课堂”教学平台的支撑，一方

面，以工单为核心，将实践内容、学习资源与课程融

合，使学生通过“工单制”课程进行个性化、自主性

的学习; 另一方面，数字化的“工单制”课程也促进

了信息技术与各学科内容之间的交叉融合，实现职

业教育价值塑造、理念灌输和能力培养的统一。
2． 3 教学模式创新

数字化环境下的“工单制”教学模式，具有一定

的独特性。首先，该模式要求利用“工单课堂”教学

平台设计符合岗位需求的工单，创设任务驱动、信息

化和模块化的教学情境，将企业相关岗位的知识要

求和技能要求贯穿线上课堂教学; 其次，“工单制”
教学模式在教学实践中表现为以学生为中心，强调

“做中教，做中学”，学生在沉浸式的学习环境中完

成任务; 再次，通过“工单课堂”教学打破传统课堂

的束缚，改变学生的学习状态，提升学生自主学习的

能力。“工单制”教学模式与信息技术的深度融合，

有助于解决学生自主学习能力薄弱的问题。
2． 4 教学情景创新

数字化教学的创新离不开在线教学平台的支

撑。在众多的教学平台产品中，“工单课堂”平台是

与“工单制”教学模式紧密结合的数字化教学平台。
该平台集“在线教学、工单资源开发、活页式教材建

设、专业资源库建设、模块化课程建设”等功能于一

体，全面支持一体化的教学模式。在“工单课堂”教学

平台中，工单本身就被视为单元化的数字教学资源，并

能形成具有一定组织关系的序列，为数字化教学过程

服务。平台创新性地对“资源库”“课堂”“授课”“督

导”进行概念重构，使工单教学过程与教学资源耦合，

创设一体化的数字化教学情景，取得较好的教学效果。

2． 5 评价模式创新

工单评价是“工单制”教学的重要环节，也是教

法改革的重要创新点。在“工单制”教学中，教学评

价的创新包含评价思维与评价方式的创新。在评价

思维方面，“工单制”教学把传统教学中的作业评价

或任务评价转换为对工单的审核和评价，一方面，使

学生的学习思维从学生向员工转变，逐步接近真实

工作的学习体验; 另一方面，可以使教师以经理人或

业务主管的身份去评价学生的工单成果。在评价方

式方面，教师不限于对工单进行终结性的评价，还可

以实施完整的过程性评价。例如，“工单课堂”平台

的授课功能，不仅为学生提供了体现课堂积极性的

互动功能，还为教师提供了课堂督导的功能。教师

及时对学生的课堂细节表现进行评价，满足教师掌

握课堂学情的需求，同时也为过程性评价的实施提

供依据。
3 计算机专业的“工单制”教学实践

3． 1 “工单制”教学的流程规划

在数字化阶段，教学强调运用数字技术和信息

化手段，重构和优化教学的各个业务流程［9］。首

先，教师按学校的课程计划，在“工单课堂”平台创

建新的课程; 然后，使用平台提供的工单模板创建任

务式的工单教学单元; 接着，把工单导入课程或在课

程中添加工单序列，使课程成为工单组成的实体，同

时也成为课堂教学的资源; 教师有了课程和工单作

为基础，就可以创建“课堂”模块开展教学。“课堂”
模块并非传统意义上的一堂课，而是对授课班级和

教学资源的整合，即指明教学对象( 通常以班级为

单位) 和教学内容。此外，教师需要按照授课计划

新建“授课”模块，指定教学时间、教学地点、对应工

单等信息。在启动“授课”模块之后，系统为学生提

供了参与“授课”活动的接口，使学生能进入以工单

为核心的教学实训活动。“工单课堂”平台开展教

学的主要流程如图 1 所示。

图 1 “工单课堂”平台教学流程图
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3． 2 “工单制”教学的工单设计

3． 2． 1 工单设计的原则

“工单制”教学的表现形式是项目化和任务式

的教学，最大特征是对接工艺、方案、规程等操作

性的任务。教师设计工单时，要注意内容与形式

的结合。在内容的选择上，不能强制性地把教学

内容设计成工单形式; 在形式的呈现上，工单要根

据教学容量的大小对任务进行分解，工单的实施

流程要体现“任务流”的特点，具备前后关联的操

作路径。
工单设计时要遵循的原则: ①企业化原则。工

单内容应对接企业的真实岗位，反映学生就业后要

面对的真实问题。②任务性原则。工单应具备不同

的操作模块，体现“工作任务”的特质，呈现具体的

操作流程，能真正驱动学生进行自主学习。③可评

价原则。工单的实施情况是可审核和可度量的，教

师能根据评分标准对工单成果给予客观的评价。④
序列性原则。同一课程的工单之间既独立又关联，

在课程体系中存在承接、先后的关系。

3． 2． 2 工单设计实例

以“计算机网络基础”课程的教学单元“计算机

接入局域网配置”为例，在“工单课堂”平台中创建

一个工单。
首先，预设工单背景。假设学生是某信息中心

的技术人员，负责计算机网络维护。在单位网络调

整后，需要把部分新购置的计算机接入到现有的局

域网。领导把工单派送给学生，要求完成任务并记

录工单实施情况，以便备案和实施工作评价。学生

在实施任务前，需要仔细阅读该工单的基本信息。
该工单属于基础型工单，基本信息包括工单名称

“计算机接入局域网配置”、工单的设备环境、实施

方式、考核方式和教学方法等。
其次，设计工作任务书。任务书主要由任务目

标、任务内容( 项目背景) 、预备知识、任务资讯、任

务规划、任务实施、任务日志、任务总结和课后测试

等部分组成。其中任务资讯、任务实施、任务日志、
任务总结、课堂测试均属于工单评价项目，具有明确

的操作要求，如表 1 所示。

表 1 “计算机接入局域网配置”工单工作任务书

任务项目 任务内容

任务目标

1． 知识目标: 认识局域网组网的原理; 了解局域网的基本配置; 熟悉局域网组网设备的用法

2． 能力目标: 掌握如何打开设备管理器; 掌握如何设置系统属性; 掌握如何安装网络设备; 掌握如何正确设置网络参数

3． 素养目标: 养成细心观察、善于动手的工匠精神; 培养团结协作、关注全局的职业道德

任务内容
把单位新添置的电脑连入单位的局域网，使新电脑满足在线工作和学习的需要

【资源】单位网络拓扑图; 单位电脑 IP 地址安排表

预备知识
局域网的定义; 网络适配器; IP 地址; 子网掩码

【资源】配套视频

任务资讯
根据课前任务，回答问题: 在对 IP 地址的描述中，192． 168． 0． 1 /24 是什么意思? 某网络的现在掩码为 255． 255． 255． 248，

问该网络能够连接多少个主机?

任务规划 检测设备状态→连接物理线缆→修改适配器设置→测试连接查找→网络共享资源

任务实施

1． 编写任务需求分析

2． 检查电脑是否能正常启动运行

3． 制作网线并连接路由器和主机

4． 在“网络和 Internet”选项中，选择“网络和共享中心”选项，点击“更改适配器设置”的选项

5． 在对话框中选择“Internet 协议( TCP /IP) ”，设置网络的基本参数: 本机 IP 地址; 子网掩码; 网关; DNS 服务器

6． 使用 ipconfig 命令查看网络配置信息

7． 使用 ping 命令检查局域网是否正常连通

8． 检查电脑是否可以正常访问网上邻居

9． 打开浏览器，检查电脑是否可以正常上网

【资源】配套微课视频

任务日志 填写工单任务日志表，详细说明遇到的问题及解决办法

任务总结 完成工单后填写任务总结表，针对每一项任务完成情况，详细说明自己的心得体会
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续表 1 “计算机接入局域网配置”工单工作任务书

任务项目 任务内容

课后测试

通过课后测试题，检验学生本次课程学习内容的掌握情况

完成以下选择题:

1． 接入局域网的每一台计算机都必须安装( )

A． 调制解调器 B． 网络接口卡 C． 声卡 D． 视频卡

2． 查看本机 IP 地址的命令是( )

A． ipconfig B． netstat C． arp D． tracert

3． 测试网络连通性的命令是( )

A． route B． tracert C． ping D． mstsc

4． 通过( ) 命令可以查看当前计算机的 TCP 连接状态

A． route B． ping C． netstat D． ipconfig

考核评价

1． 任务资讯: 学生自主完成前置任务，问题回答是否准确; 8 分

2． 任务实施: 是否按工单要求实施，操作是否规范，汇报文字或截图是否能体现任务成果; 60 分

3． 任务日志: 填写是否详尽，是否能反映实际的操作过程，遇到问题是否有对应的解决方案; 10 分

4． 任务总结: 总结是否详细，有无心得体会; 10 分

5． 课堂测试: 是否能结合工单任务实施情况正确回答问题; 12 分

3． 3 资源应用

授课前，教师从互联网上获取“局域网的特点”
等教学资源，从信息中心获取校园网拓扑结构图和

IP 地址分配图，利用获取的资源开发“局域网组网

的基本配置”微课，然后在工单的“学习资源”模块

中上传以上资源。教师在工作任务书相应的位置插

入“注释”模块，设置“注释”的内容为相应资源，并

生成课件、视频、pdf 文件的超链接，用于下载或直接

在线浏览。在生成数字教材或导出活页式教材后，

该链接显示为二维码。学生在浏览工作任务书时，

可以点击超链接或扫描二维码浏览视频或课件，进

行自主学习。
3． 4 利用“工单课堂”平台授课

3． 4． 1 师生在线互动

教师通过利用数字化教学“数字留痕”的优势，

强化在线互动，拓展教学空间，推进教学活动深入开

展。教师可以利用平台开启多种形式的交互活动，

如通过“签到”实施课堂考勤; 在“讨论区”为学生提

供提问及答疑的渠道; 通过“投票”开展教学调研;

通过“堂上测试”使学生在操作后能更快速地检验

学习效果，从而调动学生学习的积极性。
3． 4． 2 学生对照工单操作

学生进入“授课”模块后，按照工单任务实施要

求进行操作，并把操作效果记录下来。在操作中遇

到难点或疑点时，既可以向教师请教，也可以打开匹

配的教学资源自主学习。完成相关操作后，学生通

过文字描述、贴图、答题等方式汇报工单的实施情

况。例如，工单要求学生撰写实施方案，在具体操作

时要求对网线的检查结果拍照，完成 IP 地址配置后

把对应的页面截图提交等，这些内容会都生成到工

单中，在提交之后由教师进行审核评价。
3． 4． 3 教师课堂督导

“工单课堂”平台的教学督导功能，是指教师对

学生在工单任务活动中的学习行为进行监督与评

价。在学生实施工单操作时，教师需密切注意学生

的动态，及时采集学生的学习活动信息，对教育、教
学事件进行分析，以便掌握学情，实现有效的课堂

管理。例如，有些学生积极参与课堂交流互动，提

前完成工单任务，即给予加分奖励; 个别学生故意

破坏网络设备，影响他人操作，则给予扣分并及时

制止。
3． 5 教学评价

教师利用“工单课堂”平台的审核和评分功能，

对学生的工单完成情况、作业、考试、课堂行为等情

况进行评价。其中，工单审核属于课堂模块，包括通

过、驳回操作，是工单作业评价的第一关。教师逐一

查阅审核通过的工单，根据“计算机接入局域网配

置”工单的操作步骤进行按项评分，并对最终的完

成效果进行整体评分。值得注意的是，教学过程数

据也是评价学生表现的重要信息。例如，在授课期

间，教师可以随机选择学生，对其课堂行为进行量化

登记，这对规范学生的行为和客观评价学生的综合

情况有重要作用，同时也是加强数字化教学管理的

手段。
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4 “工单制”教学成效分析

经过一系列的实践，“工单制”教学在学校计算

机专业取得了良好的成效。
4． 1 提升了课堂教学的整体质量

“工单课堂”平台为专业教学提供了一个干“真

活”的教学情境，使专业实训的内容对接具体的行

业岗位，营造了职业教育“做中教、做中学”的课堂

教学氛围。其中，工单的工作任务书使教学目标更

加明确，教学过程井然有序，提升了课堂品质; 以教

学督导、工单审核、数据分析为特征的数字化评价模

式更好地发挥了教学评价指挥棒的作用。这些成效

都有助于提升课堂教学的整体质量。
4． 2 提高了学生的专业技能水平

“工单制”教学强调提高学生的实践能力和解

决问题的能力。优质工单的设计与创建，为学生提

供了强大的外驱力，学生的学习目的更加明确，自主

学习能力、职业技术能力和专业技术水平均得到有

效提升。“工单课堂”教学平台的统计数据显示，

“计算机接入局域网配置”工单的完成率达 100%，

优秀率达 89%。
4． 3 提高了教师“工单制”教学的实践能力

对于教师而言，随着对“工单制”教学模式认识

的加深，工单资源和课程开发能力得到加强，数字化

教学素养得到提高。例如，有些教师已经学会把

“工单课堂”平台的工单设计融入完整的教学设计

中，形成有职业教育特色的教学案例。这既有助于

实现教学资源的建设和整合，又有助于计算机专业

教学模式的创新。目前，学校计算机专业的教师都

对“工单制”教学模式进行了学习，并且有过半的教

师在实际教学中使用了“工单课堂”平台进行教学。
4． 4 探索了职业院校人才培养的新范式

对于网络管理岗位来说，工单并不是鲜见的事

物。但是把工单纳入教学，尤其是运用数字化的平

台开展课堂教学，为职业教育的人才培养增加了新

的范式。东莞市经济贸易学校在产教融合和工学结

合的推进过程中，引入“工单制”教学，使学生在 1 +
X 证书考核、技能竞赛等方面有所突破，例如，Web
前端 1 + X 证书的考证通过率达 89． 6%，远超全国

的平均水平。总之，“工单制”教学既能提高人才培

养的质量，又能起到示范性的作用，为其他学科的教

学改革提供了有价值的参考。
5 结束语

“工单制”教学是形式，数字化教学平台是支

撑，两者相辅相成，共同提升职业院校计算机专业的

教学质量。在数字化的教学环境下，工单式授课可

以形成教师教学活动和学生学习活动的数字化档

案，为教学管理、教学评价和教学决策提供支持。工

单作为一种可以复用的教学资源，在数字教材建设

方面还有很大的发展潜力。
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