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中等职业院校突发事件应急管理信息化模型研究

文/周国彬

本文通过分析中等职业 院校
现有的突发事件应急响应方法及

其优缺点
�
提 出为 买现中等职业

院校快速有效地应对突发事件
�

辅助决策者制定处置方案
�
因此

借助 于智能决策支持系统中的范
例推理和规则推理

�
建立 融合范

例推理和规则推理的中等职业 院

校突发事件信息化推理模型
�
进

而 买现应急管理的信息化
�
提高

中等职业院校突发事件应急管理

的处置水平
。

【关键词 】中等职业院校 推理模型 应急管理

信息化

学校突发事件应急管理与社会影响密切

相关
�
对于维护社会稳定起到重要作用

。

中等

职业院校
�
是一个承接人 口高度密集的职业教

育工作的公共组织体
�
在学校如食物中毒

、
火

灾
、
传染病

、
自杀等突发事件层出不穷

�
己成

为一个函待解决的问题
。

1 中等职业院校突发事件现有应急响应

方法分析
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幽 幽
近年来

�
人们对突发事件的预防和治理

�

取得了较好的效果
�
然而各类突发事件仍频繁

发生
。

多年的探索和实践告诉我们
�
突发事件

发生后的应急处理是减少损失和伤亡的一项关

键措施
�
这就为应急预案的产生奠定了基础

。

利用预先制定的应急预案来完成对中等

职业院校突发事件的应急响应是目前常用的一

种方法
�
它是在辨识和评估安全隐患

、
发生可

能性及突发事件后果严重程度的基础上
�
对应

急机构的组织和职责
、
技术设备

、
救援物资及

行动等方面做出预先的可行的安排
。

应急预案

主要明确了在突发事件发生的过程中相关人员

各自的职责
�
由谁负责

、
负责做什么

、
什么时

间做以及相关的计划和准备等
。

现有的这种应急响应方法是实现中等职

业院校突发事件应急响应科学有效的途径
�
它

的决策流程符合人们认知
、
分析

、
解决问题的

行为规律
。

其优点主要有
:
( 1 ) 缩短突发事

件应急响应的时间
; (2 ) 增强突发事件应急

响应的科学性
; (3 ) 减小突发事件应急管理

者的心理压力
。

但是一般情况下
�
突发事件千

变万化且还一直处于演变过程中
�
如果简单的

使用了应急预案
�
不能全面考虑突发事件的相

图 1 : 融合范例推理和规则推理的中等职业院校突发事件应急响应信息化模型

关环境状况
�
措施不具有针对性

�
长此以往人

们还会忽视问题的具体情况和分析
�
实现不了

对问题的根本性解决
�
所以它在实际运用中有

一定的局限性
。

解决案例
�
获得最相似案例

�
比较新

、
旧突发

事件的差异
�
结合原来使用的知识和信息并经

一定的调整和修改
�
重新制定新的方案并使用

�

以解决当前待处理的突发事件应急问题
。

2 基于范例推理和基于规则推理的突发 2
.

2 基于规则推理的突发事件应急响应推理模

事件应急响应推理模型 型

基于范例推理的突发事件应急响应推理模

范例推理 (C as e 一

b a s e d r e a s o n in g
�
e B R )

是利用过去的经验知识 (经验知识转化为具体

历史范例 ) 来解决新的相关问题
�
也就是通过

对历史范例的检索
�
获得与新问题相匹配的范

例
�
结合新问题的具体情况对范例解决方案修

改
�
最后应用到新问题的解决措施中

。

这种解

决问题的方法绕过了解决方案中知识获取的难

题
�
从而提高了解决问题的灵活性和时效性

�

在知识获取困难但拥有丰富历史案例的领域中

能够很好的应用
。

突发事件发生后
�
通过查找以往成功的

规则推理 (彻le
一

b as e d : e a s o n in g
�
R B R )

是指通过根据一定的要求把相关领域的专家知

识形式化地描述出来形成系统规则
�
把该领域

的一些具体问题及其相应的答案表示成规则
�

进而利用它们来模仿专家在求解问题中的关联

推理能力
。

Pr ol og 语言具有逻辑推理能力
�
且

描述功能较强
、
语法简单

、
使用方便

�
所以它

在人工智能的许多领域得到广泛的应用
。

规则推理类似于专家系统的思想
�
其 目

的是通过匹配知识库中的规则与新问题的事实

信息
�
来获得相匹配的规则

。

本文利用反向推

理结合
“
规则

一

行动映射表
”
的方法

�
利用规

则从初始事实信息出发进行推理
;
利用

“
规则

-

行动映射表
”
保存满足规则的相应结论

� “
规
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则
一

行动映射表
”
主要包含

:

规则的谓词名
、

谓词取值
、
方案属性和属性值

。

表 1 : 突发事件基本信息表

3 融合范例推理和规则推理的中等职业

院校突发事件应急响应信息化模型

范例推理和规则推理各有 自己的优缺点
�

单独使用时会有难以避免的错误发生
�
应将二

者融合在一起
�
可发挥有点规避缺点

�
提高应

急响应能力及效率
。

结合中等职业院校突发事

件的特点
�
本文建立融合范例推理和规则推理

的中等职业院校突发事件应急响应信息化模

型
�
如图 1 所示

。

按图 1 所示
�
中等职业院校突发事件应

急响应模型可以分为三个阶段
:

3
.

1 推理前

突突突发事 111 突发事 222 突发事 333 突发事 444 突发事 555 突发事 666

突突发事件件 食物中毒毒 火灾灾 拥挤踩踩 地震震 游行行 火灾灾

类类型型型型 踏踏踏踏踏

经经济损失失 l222 2 333 lOOO 3 555 555 777

(((万元 )))))))))))))))

死死亡人数数 333 777 lll lOOO OOO lll

(((人 )))))))))))))))

对对教学影影 一般般 严重重 严重重 停课课 严重重 严重重

响响程度度度度度度度度

表 2 : 突发事件相似度计算结果

当突发事件发生时
�
根据突发事件的当

前现状情况及其描述信息
�
系统首先将当前问

题利用 x N IL 表示法进行表示
�
为下一步的范

例推理和规则推理打下基础
。

同时应急响应决

策专家可以根据 目标和 自身的经验预先设定范

例相似度阀值等
。

3
.

2 推理中

突突突发事件 111 突发事件 222 突发事件 333 突发事件 444 突发事件 555

突突发事件类型型 OOO lll lll OOO OOO

经经济损失 (万元 ))) O名333 0
.

4 777 0
.

999 0
.

0 777 0
.

9 333

死死亡人数 (人 ))) O名名 0
.

444 lll 0
.

111 0
.

999

对对教学影响程度度 0
.

1444 lll lll 0
.

1 111 lll

加加权相似度度 0 2 8 555 O名2 777 0
.

9 999 0
.

0 666 0
.

5 7 333

推理分为基于范例推理和基于规则推理

两个并行的过程
。

基于范例推理过程分为四个步骤
:

第一步
:

根据范例检索辅助模块提供的

历史范例
�
计算当前问题与各个历史范例之间

的相似度
�
然后根据专家结合事实情况和经验

等预先设定的相似度阀值
�
得到符合要求的范

例集合
。

第二步
:

同样根据范例检索辅助模块
�

通过匹配其提供的检索辅助规则与历史范例
�

得到符合条件的范例集合
。

第三步
:

将第一步和第二步的范例集合

进行排序整合
�
得到最终的范例集合

。

第四步
:

查看范例修改辅助模块中是否

有指导范例 自动修改的辅助规则
�
若有则修改

最终范例集合
。

基于规则推理过程分为三个步骤
:

第一步
:

根据一定的规则对 己知的事实

信息进行描述
�
建立相应的一阶谓词

。

第二步
:

将当前问题与知识库中的推理

规则进行模式匹配
。

第三步
:

把得到的匹配规则的解决方案

返回系统
。

最后系统结合方案整合辅助模块提供的

方案分类和排序规则整合两种推理方式得出的

结果
�
并返回最终的推荐方案

。

块提供的范例价值评价规则等评价方法对其进

行评估
�
若此方案与范例库中的历史范例等具

有较大差别
�
则说明它有很大的保存价值

�
可

以将此方案及其解决信息等以范例的形式存入

范例库
;
有需要的话还可以对旧范例进行删除

和修改等操作
�
从而实现了推理系统的自我学

习功能
。

另外
�
在方案实施中其反馈信息及突发

事件演变信息等会不断返回到达
�
原有信息与

这些新增信息相结合就会产生新的突发事件信

息 (即新范例 )
;
这时就要对新范例重新进行

范例表示
、
推理

、
评估和维护

。

这样就可以提

高推理系统的应急响应效果
�
即在获得推荐实

施方案的同时兼顾突发事件的动态演变
。

0
.

9 9
。

4
.

2 规则推理

4 中等职业院校突发事件应急响应信息

化推理模型的应用分析

假设范例库中有下面表 1 列 出的 5 个中

等职业院校突发事件的基本信息
�
寻找突发事

件 6 的解决方案
。

4
.

1 范例推理

推理后

得到最终的推荐方案后
�
请有关专家结

合当前问题的事实情况
、
所处环境和要求等

�

依据方案评估辅助模块提供的方案解释信息对

推荐方案进行评估
。

若经过评估此推荐方案是

可行的
�
则进入方案实施阶段

。

反之若不可行
�

则通过方案手工修改和重新推理进行解决
;
可

选择补充问题信息或修改推理参数等进行重新

推理
。

最终的实施方案应根据知识维护辅助模

根据范例推理的方法
�
首先进行相似度

的计算
。

范例检索前
�
先进行离散化处理

�
根

据各属性的特点
�
假设四个属性的权重依次为

住4� O
.

L 住2
�
住3 ; “

食物中毒
”
属于公共卫

生类突发事件
� “
火灾

”
和

“
拥挤踩踏

”
属于

治安安全类突发事件
� “

地震
”
属于自然灾害

类突发事件
� “

游行
”
属于政治类突发事件

;

再结合确定数属性
、
确定符号属性及模糊型属

性的不同计算公式
�
离散化处理和加权计算结

果如下表 2 所示
。

计算结果表明
�
在给出的 5 个突发事件中

�

突发事件 3 与突发事件 6 最为相似
�
相似度为

本文设定的推理规则如下
:

l )
: d e e is io n _ s e h e m e (X

�
A I):e m e r g e n e y _

ty P e (X
�
fo o d一

o is o n in g )
.

2 )
: d e e is io n _ s e h e m e (X

�
A Z ):e m e r g e n e y _

ty P e (X
�
fi r e )

.

3 )
: d e e is io n _ s e h e m e (X

�
A 3 ):e m e r g e n e y _

ty P e (X
�
gr ou P

s o f tr o u b le m ak
e r s )

.

4 )
: d e e is io n _ s e h e m e (X

�
A 4 ):e m e r g e n e y _

ty P e (X
�
e ar th q u ak

e )
.

5 )
: d e e is io n _ s e h e m e (X

�
A S ):e m e r g e n e y _

ty P e (X
�
P r o e e s s io n )

.

规则推理的步骤如下
:

第一步
:

根据 问题新范例的事实信息建

立对应推理规则的逻辑事实
.

第二步
:

依次查找询问各条规则谓词是

否满足己建立的推理规则
�
反向推理得到最后

满足的推理规则为
:

f规则 2}
�
对应的规则谓

词为
:

e m e rg e n c y一yP
e (X

�
fi r e )

.

在得到推理结果后
�
取 出每条规则对应

的突发事件应急方案属性设置方法
。

第三步
:

根据查找到的规则及其对应的

突发事件应急方案的属性值设定
�
可以得到的

推荐应急方案是 d e e is io n 」e h e m e (x
�
A Z )

。

具体

实施措施如下
:

食物中毒 (A l)
:

第一时间应立即拨打急

救电话
“ 120

” �
同时向本单位领导报告

�
并

通知学校医务人员到现场救助
。
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关于改进消防部队信息化建设运维服务的思考

文/肖鑫

针对 消防运维服务中的现状

进行简要分析
�
指 出现在运维中

存在的几个关键问题
。

对这些 问

题进行分析后
�
着重对如何改进

运维服务
、

加 强服务管理与拓展
进行分析

。

境和软件系统 ) 在核心业务领域内的作用不断

扩大
�
一旦出现核心信息系统故障造成的损失

将是不可估量的
�
因此 20 世纪 80 年代末英国

政府部门 c c TA 制订
�
现由英国商务部 o G c

负责管理的主要适用于 IT 服务管理 (IT s M )

的 IT IL (即 IT 基础架构库 )
�
使 IT 运维服务

形成了一个完整的理论体系
。

摘要

2 消防信息化领域的运维

【关键词 】消防 信息化建设 运维 改进 故障

应急

如今的消防领域属于面向大众的窗 口型

领域
�
负责火灾扑救

、
抢险救援

、
社会救助等

涉及人民群众生命财产安全的诸多事件
�
保障

消防 1 19 调度指挥和 日常办公工作的正常运行

也就是保障人民生命财产安全的一部分
。

引言 目前消防信息化领域的运维现状

IT 运维服务
�
致力于如何保障现有的硬

件环境和软件系统正常有序的运行
。

确保核心

业务系统的稳定性和连续性
�
确保核心业务的

持续运行
�
是 IT 运维服务的核心意义

。

随着

信息化程序的加强
�
IT 系统 (包括

:

硬件环

现阶段消防领域的 IT 运维服务主要集中

在对硬件的维护上
�
确保硬件的无故障和快速

维修
。

由于消防部队的公安现役体制
�
因此消

防部队信息化运维服务存在一些固有的缺陷
。

2
.

1
.

1 专业领域人才不足

由于消防部队的部队编制
�
各类掌握社

会上先进理念和技术的专业人才无法进入消防

部队
�
严重缺乏既懂消防业务又懂信息技术的

消防 IT 专业人员
。

2
.

1
.

2 缺乏对运维体系的理解认识

由于消防部队的军事化限制
�
除极少数

人外
�
各级相关指战员对运维的体系结构认识

相当陈旧
�
依然停留在对 P C 的维护上

。

未提

高到 IT 运维服务属于消防后勤保障重要组成

部分的高度
。

2
.

1
.

3 对 IT 运维服务的认识不足

在消防信息化建设中
�
依然保留着

“
重

业务
�
轻服务

;
重建设

�
轻维护

”
的固有观念

�

依然停留在提高业务自身能力的角度
�
并没有

真正从信息化和 IT 运维也是业务能力的方面

和角度去思考如何加强作战能力
。

2
.

1
.

4 缺乏前瞻性
�
缺乏对设备的冗余备用

特别是在 目前一体化新业务系统不断上

线增加的前提下
�
配套设备容量严重不足

�
部

分老设备处于超负荷运作
。

特别是有些地方还

存在 8 年以上的老旧设备
。
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火灾 (A Z )
:

组织疏散人员离开现场
�

立即拨打消防中心火警电话 1 19 和急救电话

12 0
�
向领导汇报并组织人员救助受害人员

、

使用灭火器材扑灭火灾
�
原则是

“
先救人

�
后

救物
” 。

群体闹事 (A 3 )
:

及时向领导报告并拨

打急救电话 12 0 和报警电话 110
�
尽力控制现

场
�
稳定学生情绪

。

地震 (A 4 )
:

安排教职员工组织学生按

照应急演练的过程移动到安全的避难场所
�
立

即成立应急指挥小组
�
做好学生心理的安抚疏

导工作
�
消除恐慌情绪

。

游行 (A S )
: 11 0

�
组织辅导员

、
学生会

团总支干部深入一线
�
采取适当方式

�
包干化

解
�
分散集众

�
平息事态

;
掌握或虏获当事人

或煽动者
�
视情况做好相应的思想工作

。

了其可行性
�
取得了可行的解决方案

。
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3 方案整合

J

险结果时
�
则以相似度最高的范例解决方案属

性取值为准
。

同时系统会给出范例推理返回的

所有范例及其解决方案
�
如果专家对当前方案

不满意
�
可以采用其它相似度较高的范例的处

置方案或进行手工修改
�
从而得到当前问题的

针对性的处理方案
。

本案例最终的推荐方案是

安全事故 2 的解决方案 A Z 组织疏散人员离开

现场
�
立即拨打消防中心火警电话 1 19 和急救

电话
“
12 0

” �
向领导汇报并组织人员救助受

害人员
、
使用灭火器材扑灭火灾

�
原则是

“
先

救人
�
后救物

” 。

以上是基于范例推理和规则推理的中等

职业院校突发事件应急响应推理过程
�
系统可

实现支持随突发事件不断发展变化的多次范例

推理与规则推理
�
根据当时信息的具体事实信

息推理得到不同的解决方案
�
实现突发事件应

急响应方案随突发事件演变的动态调整
。

推理之后
�
整合两种推理的推荐方案

�

根据
“
规则推理结果 > 相似度计算结果

”
的优

先次序
�
解决冲突的消解与方案各个属性值的

设定
。

若规则推理给出了部分解决方案的属性

结果
�
最终推荐方案在这些属性上的取值则按

照其结果进行设定
;
反之无法给出解决方案属

5 结语

本文分析了中等职业院校现有的突发事

件应急响应方法并总结了其优缺点
�
在基于范

例推理和基于规则推理的突发事件应急响应的

基础上
�
结合中等职业院校本身的特性

�
提出

了融合范例推理和规则推理的中等职业院校突

发事件应急响应信息化模型
�
并通过实例验证
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