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摘要：正确认识与处理高职院校教师的心理挫折，调动教师的工作积极性是我国大力发展职业教育中不可忽视的一个问题。
高职教师心理挫折的行成有教师本人、院校以及社会三方面的原因，应从此三个角度提出解决办法。 
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国家中长期教育改革和发展规划纲要(2010—2020 年)

指出，要大力发展职业教育。正确认识与处理高职院校教师

的心理挫折，调动教师的工作积极性是其中不可忽视的一个

问题。心理挫折是指个体在实现行为目标的过程中遇到障碍，

致使行动受阻、目标不能实现时产生的情绪状态。这种状态

会对教师的心理、学院的管理造成不良后果，有必要引起教

师本人、院校管理者甚至社会的重视。 

1 心理挫折成因分析 

中职教师心理挫折的形成有各方面的原因，有其自身原

因，也有学院管理的原因，更有社会大环境的原因。 

1.1 教学难度加大 

现在的高职课堂上，学生们没有学习压力，学习兴趣低

下，上课易分心，更容易被智能手机占据注意力。很多时候，

一个班里认真听课的人数占不到一半。学校教材陈旧，实践

课程安排较少，很多学生感觉上课学不到对于以后工作真正

有用的东西，这导致课堂授课的难度加大。针对这种情况，

教师需要在教学内容，教学方法，教学设计上付出更大的努

力来使课堂效果最优化，工作量大大增加。如果做不到这些，

就会导致教师工作缺乏成就感，工作兴趣缺乏，工作热情消

退，容易出现心理挫折。 

1.2 工作性质 

教师被称为“人类灵魂的工程师”，是对他人高度负责

的角色。心理学研究表明，这样的角色会经受相当多的内心

冲突和不安。教师虽然是 8小时工作制，但是每天承担的高

强度脑力劳动远超 8 小时，备课上课，教学管理，对社会、

对家长、对年轻一代的成长高度负责。在这种工作性质下产

生的紧张情绪长期得不到化解，很容易导致巨大的心理压力，

产生心理挫折。 

1.3 学校的制度设计不合理 

职业院校的教师大多一人担任两门甚至三四门专业课，

上课时数多，备课任务重。在信息社会里，教师们已经改变

了以往的仅仅查阅传统书籍的做法，更多的借助与计算机、

网络，来获得丰富的信息资源，最新的学科进展，由原来的

纸笔化备课转化为计算机备课。可在多数的学校日常教学管

理中，仍然要求教师必须亲手书写书面教案，有的还同时要

求电子教案，使得教师重复作业，浪费时间和精力。 

其他的一些绩效管理制度，考勤制度，评估制度等也存

在着一些不合理的方面挫伤了教师们的积极性，影响着教师

们的心理健康。 

1.4 社会对职业教育的偏见 

由于传统观念，“学而优则仕”、“劳心者治人，劳力者

治于人”，社会一直对职业教育存在偏见，也由此对职业教

师存在偏见，认为他们业务水平、责任心、荣誉感等方面都

低于普通教育教师。这种偏见加重了中职教师的心理挫折。 

2 对策探讨 

缓解职业院校教师的心理压力，消除他们的心理挫折可

以从三个方面来着手。 

2.1 教师自我心理调适 

在这个多元化信息化的快节奏社会里，压力源来自各个

方面，要想更好的更有效的解决这些压力，以使自己能高效

的工作，幸福的生活，最重要的一个途径就是提升自己的心

理素质，提高自己的抗压能力。 

首先，教师本人要提升自己的专业水平，广泛阅读本专

业最新前沿理论知识，拓宽自己的知识面，把最新的理论知

识引入到自己的课堂上；吸引学生的兴趣，使学生想听、爱

听。这样，教师的自信心和成就感都会大大增强。 

其次，要懂得教育理论知识及心理学方面的知识，以提

高自己的心理防御能力；充分了解并坦然接受自己的优、缺

点，掌握一些情绪调适的技巧，交一些可以完全信任的知心

朋友。 

再次，教师应该培养业余爱好，丰富自己的业务生活，

这样可以达到分散压力、缓解压力的目的。 

2.2 学校支持 

学校应坚持“以人为本”和“务实就简”的管理制度，

从工作上和生活上对老师给予支持和关心；完善教师心理健

康保障机制，如建立教师心理健康档案内、定期给教师做心

理健康测评等；多途径多渠道帮教师提高业务水平，如教师

交流制度、外出培训制度、定岗实习制度等；组织教师开展

一些体育活动，一方面可以增强教师体魄，另一方面可以缓

解教师焦虑情绪。 

2.3 社会支持 

加大宣传，引导社会舆论，消除职业偏见，给职业教育

教师提供一个和谐健康公平的大环境。 
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