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摘要：突发事件的紧急性、不确定性极易导致社会环境的骤变，给基层应急管理带来严峻挑战。系统梳理基层应急管理的现实困

境、体系优化、模式改进以及效能提升等方面的研究现状，并进行展望。研究发现，未来应立足智能时代，进一步探究数字技术有机

融入的基层应急管理模式，重构附有韧性的基层应急管理体系,探索软硬平衡的基层应急管理效能提升路径,进而充分激活基层应

急管理“神经末梢”，推进基层应急管理现代化建设。
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Review of the Research on the Grassroots Emergency Management in Process
of Chinese-style Modernization
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Abstract: The urgency and uncertainty of emergencies could easily lead to sudden changes in the social environment,
which bring severe challenges to the grassroots emergency management. This paper reviewed the research progress in
the field of grassroots emergency management practical difficulties, grassroots emergency management system opti-
mization, grassroots emergency management mode improvement and grassroots emergency management effective-
ness improvement path. This paper also provided the research prospects , the future research should focus on the intel-
ligent era, further explore the grassroots emergency management mode with digital technology integration, recon-
struct the resilient grassroots emergency management system, and explore the grassroots emergency management ef-
fectiveness improvement path balancing soft power and hard power. It is useful to activate fully the "nerve endings" of
grassroots emergency management and promote the modernization of grassroots emergency management.
Keywords: grassroots emergency management; emergency management system; emergency management mode;

emergency management effectiveness

0引言
党的二十大报告指出，要完善公共安全体系，提

高公共安全治理水平。面对世界百年未有之大变局

加速演进、全球经济复苏乏力、世纪疫情全球蔓延等

多重不确定性，着力防范化解各种重大风险，全面提
升基层应急管理效能是重中之重。为此,系统梳理基

层应急管理现实困境、体系构建、模式优化与效能提
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升路径等相关研究进展，对探索中国式现代化建设

进程中的基层应急管理问题具有重要意义。

1基层应急管理困境分析

对基层应急管理现存问题和不足之处进行剖

析，有助于明确优化方向，提升基层应急管理效能。
近年来学者从多方位、多视角对应急管理现实困境
进行分析，发现现阶段应急管理的主要问题可概括
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为四个“碎片化”，即应急制度碎片化、应急管理职

责碎片化、应急信息碎片化、应急资源配置碎片化。

1.1应急制度碎片化

指由于基层应急管理缺乏统一、整体性的制度

设计，使得基层应急管理工作难以协调统一，各区

域、各部门间责任界定模糊，权力协调机制缺失，易
出现利用“替罪羊”规避责任的问题，进而加剧突发

事件造成的损失；
1.2应急管理职责碎片化

指应急管理职责权利较为分散，各灾种分置于
不同部门管辖，各部门“各管一摊”，多主体协同配合

弱，使得应急管理系统规划与预案设计等工作面临

严峻挑战，严重制约着应急管理的响应效率；
1.3应急信息碎片化

指受职能专业分化、信息传播接收渠道不一、
“信息即权力”陈旧观念等因素影响，突发事件下部
门间信息融合不畅，造成整体信息缺失，信息共享程

度低，致使各主体陷入“信息孤岛”境地，进而进一
步加剧公众恐慌情绪以及危机治理难度；
1.4应急资源配置碎片化

指因缺乏系统性规划导致的灾害前后应急物资

储存、运输等环节效率低、成本高的问题。王妍妍指

出，突发事件往往波及多个区域，短时间内应急物资

需求骤增，且区域间差异较大,如何整合性管理调配

应急资源成为应急管理的一大难点[2]。

2基层应急管理体系优化研究

优化基层应急管理体系是提升基层应急管理水平

的重要手段。其中,应急管理预案以及应急管理体制、

机制、法制是应急管理体系的四个核心要素，即“一案

三制”。面对新时代、新要求，围绕“一案三制”优化基层

应急管理体系已成为基层应急管理工作的重中之重。

2.1健全基层应急管理预案体系

应急预案对于应急管理意义重大，需要紧密贴

合实际，覆盖应急管理的全过程。因此，应科学评

估、精准判断各类潜在风险，针对突发应急事件的

差异化特征，以高度凝练、情景化的语言指导应急

管理主体应对突发事件[3]；
2.2优化应急管理体制

科层制下的“条块分割”问题是阻碍基层各类应

急管理主体充分发挥其主观能动性的最大障碍。要

建立和完善以应急管理部牵头组织的多主体协同网

络，通过统分结合、上下结合形成应急管理合力；

2.3改善应急管理机制

突发事件下信息的时效性对应急管理效果至
关重要。要强化区域应急信息共享联动和互通，打

破条块分割，实现各治理主体的有效协同；

2.4完善应急管理法制

法制是基层应急管理的保障，要不断完善相关

法律、法规，重点弥补行政组织立法与实际脱节、碎

片化等缺陷，以提高应急管理的有效性和有序性。

3基层应急管理模式改进研究

日益复杂的社会风险治理问题给传统的、单一的

基层应急治理模式带来挑战，改进基层应急管理模式

成为提升基层应急管理水平的重要方面。当前相关研

究主要围绕多主体协同和数字赋能两方面展开。

3.1多主体协同基层应急管理模式

突发事件的复杂性使传统单一的应急管理模

式难以有效应对频发的突发状况，需加强多元协

同治理以有效增强应急管理能力。所谓协同治理是

指将公共治理中的各类要素视为一个开放的整体系

统，综合运用科技、制度、行政等手段，使系统中的各

个子系统、各个要素之间有序协调、协同合作。为解

决上述碎片化治理困境，学者们提出要充分调动各

主体的能动性，基于协同理论构建多元主体参与、协
同互信、互动的治理体系，通过综合协调、协同共治，

实现跨边界、跨部门的协同治理，进而提升应急管理

效能。例如，王晟昱等认为,要建立社会组织应急响

应机制以提高公共危机中政社协同的应对能力，形

成“政府市场－社会”三方联动的应急管理协同

治理格局,从而优化应急管理协同治理模式[4]。

3.2数字赋能基层应急管理模式

智能时代，数字技术为改进基层应急管理模式

开辟新的路径，越来越多的学者关注数字技术在基

层应急管理中的潜能。研究发现，将应急治理机制

与数字技术相调适，有助于及时科学预警，辅助处
理突发事件。为了推动应急事件数智化治理，一些

学者分别围绕日常防控、应急预案、应急联动和事

后恢复建立基层社区数字化应急管理信息系统综

合框架，以扎实推进基层社区数字化应急管理信息

系统的落地。郁建兴和陈韶晖认为，可通过传统机

制与数字技术相调适实现整体智治[5];此外，也有

学者立足基层应急管理全过程，围绕应急管理事前
准备、事中响应、事后恢复和重建三阶段，探讨数字

技术在监测预警、监管执法、救援实战等环节的具

体应用。周利敏和龙智光利用数字化技术构建大数

据灾害预警平台，通过开放共享预警大数据库、动

态管理大数据预警等举措实现大数据预警全流程

动态管理[6]。杜晶晶等认为，数字技术将提高公众

自救、参与救助和舆论监督的能力，并疏缓其负面

情绪，增强基层政府公信力[7]。
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4基层应急管理效能提升路径研究

基层应急管理效能是基层应急管理能力与治

理效果的综合反映，探索效能提升路径，对于完善
基层应急管理具有重要理论参考价值。近年来，越

来越多的研究发现，软硬实力不平衡已成为制约应
急管理效能的关键18],且相比于技术支撑力、制度
约束力等硬实力，群体向心力、个体驱动力等软实

力在基层应急管理中地位日益凸显。提升基层应急

管理效能既要注重营造安全、稳定的社会环境，更

要关注人民对美好生活的向往。吴新星和叶继红提

出，提升基层应急管理效能的关键在于提高参与主

体的行动效能[9。何萍指出,软实力对硬实力的反

作用在抗击新冠肺炎疫情中发挥重要的保障作用。

为此，要坚持价值导向，通过培育基层应急管理软

实力探索效能提升路径[10]。

5中国式现代化建设下基层应急管理研究

趋势分析
根据上述分析，学者已围绕基层应急管理困

境、应急管理体系优化、应急管理模式改进以及应

急管理效能提升四方面展开系统的研究。未来还应

重点解决如下关键科技问题：

5.1数字技术有机融入的开放共治基层应急管理模

式优化研究

当前关于数字技术如何嵌人应急管理模式的

研究相对匮乏，且数字技术在基层的应用实践多停

留在治理形式的“数字化”。如今飞速发展的数字技

术已悄然重塑各类应急管理主体的思维模式与行
为习惯，并对基层应急管理模式形成一种反作用。

如何将数字技术有机融入基层应急管理，实现应急

主体与数字技术的最优耦合，塑造开放、共治的基

层应急管理模式是呕待解决的关键科技问题；

5.2考虑公众情感的韧性基层应急管理体系构建研究

现有研究大多聚焦探索如何基于刚性制度优

化基层应急管理体系，较少考虑公众情感及其非理

性应激行为。然而突发事件紧急性、不确定性极易

导致社会环境骤变，进而诱发公众负面情绪、激化
社会矛盾，催生群体应激、舆论海啸等衍生风险，使
得常态化基层管理难以满足非常态情景下应急管
理需求。因此,如何重构富有韧性的基层应急管理

体系是呕待解决的重要科技问题；

5.3基于软硬平衡的基层应急管理效能提升路径研究

现有研究侧重从宏观层面基于软实力或硬实

力的单侧作用进行研究，对于二者如何协调提升效

能的机理缺乏深人分析。因此,如何以系统化视角考

量基层应急管理软、硬实力的关系，深入分析二者相

互作用的内在机理，进而构建软、硬平衡的基层应急
管理效能提升路径成为呕待解决的关键科技问题。

6结语与展望

基层是社会治理的基础和重心，推进基层治理
现代化是国家治理体系和治理能力现代化建设的题
中应有之义。近年来学者已对基层应急管理问题展
开系列研究并取得一定成果。如今,随着人工智能技
术飞速发展以及各地数字政府建设深入推进，数字

赋能正成为基层应急管理研究的新焦点与新跃迁。

如何将数字技术有机融入基层应急管理，塑造开放
共治的基层应急管理模式，重构富有韧性的基层应

急管理体系，通过软、硬平衡切实提升基层应急管
理效能是未来呕待解决的关键问题。
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