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增强服务意识融入高职院校师德建设探析
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摘 要:高职院校担负着培养高素质技术技能人才的重任.良好的师德对人才培养质量提升和学

校长久发展都有着积极的推动作用.在网络多元文化的冲击下,影响高职院校师德建设的因素有

很多,服务意识欠缺便是其中之一.通过介绍服务意识的内涵,分析了高职院校师德建设及服务

意识缺乏的现状,从国家教育方针、教育本质要求和学校长远发展三个角度论证了增强服务意

识对加强师德建设的重要性,并提出了坚定信念、完善机制、内化行为等增强教师服务意识的

具体措施,以促进高职院校师德建设.
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Abstract:Highervocationalcollegesshouldertheimportanttaskoftraininghigh-qualitytechni-
caltalents.Goodteacherethicshasapositiveroleinpromotingthequalityofpersonneltraining
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  教育是民族振兴、社会进步的重要基石,是对中

华民族伟大复兴具有决定性意义的事业.高职院校是

培养高素质技术技能人才的主要阵地,师德建设的好

坏直接关系到立德树人根本任务能否完成.当前,高
职院校教师师德现状总体是好的,但受到网络多元文

化的冲击,有些教师在不良信息的影响下,出现了一
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些有悖于教师身份的言行,问题产生的诱导因素很

多,服务意识欠缺是其中很重要的一项.

1 服务意识的内涵

服务意识是指自觉主动做好服务工作的一种观

念和愿望,它发自服务人员的内心;它是服务人员的

一种本能和习惯并且可以通过培养、教育训练形成[1].
在中华优秀传统文化中,许多关于教师的名言

名句中都或多或少提及了教师的服务职能.《论语·
述而》:“诲人不倦”.所谓“诲人”即教导别人;《师说》:
“师者,所以传道授业解惑也.”教师的职责就是传授知

识、技能和人生哲理,解答学生的疑惑.这里面都体现

了教师这个行业所具有的服务属性.再如,人们常把教

师比喻为园丁和蜡烛,其服务寓意更加明显.
习近平总书记在教育文化卫生体育领域专家

代表座谈会上指出:“教育是国之大计、党之大计.
‘十四五’时期,我们要从党和国家事业发展全局的

高度,全面贯彻党的教育方针,坚持优先发展教育

事业,坚守为党育人、为国育才,努力办好人民满意

的教育.”教师作为教育事业的直接参与者,是在为

党育人、为国育才,这更需要教师有强烈的服务意

识,全心全意服务于教育事业.

2 高职院校师德建设及服务意识现状

党的十八大以来,习近平总书记在不同场合先

后多次强调师德建设的重要性和具体要求,包括争

做“四有”好老师、当好“四个引路人”、坚守“四个相

统一”“六要”嘱托、探索新时代教育教学方法等一

系列最新论断,为新时代教师业务水平提升和职业

道德建设明确了方向[2].同时,教育部等部门和机构

先后修订或印发了《高等学校教师职业道德规范》
《新时代高校教师职业行为十项准则》《普通高等学

校思想 政 治 理 论 课 教 师 队 伍 培 养 规 划(2019—
2023年)》《教育部关于高校教师师德失范行为处理

的指导意见》等制度规范,从制度规范层面来加强

新时代我国高校师德师风建设.从而促进了高校师

德建设始终在党的科学领导下良性运行[3].但是,高
职院校师德建设中也存在的一些问题.
1)对学生缺少关爱,师生关系淡漠.学生是教师

的服务对象,作为教师,应该关爱每一个学生,在学

生遇到学业、生活以及思想上的困难时及时提供帮

助,与学生建立和谐的师生关系.这是每个教师应该

遵守的师德准则,也是对教师的基本要求[4].但有些

教师对教书育人理解过于片面,或者说是刻意进行

片面的解读,认为只要完成基本的教学任务就可以

了,课堂之外的事情或者自己负责的职责范围之外

的事情则与己无关,在学生需要帮助时或能推则

推,或敷衍了事.教学活动之外极少与学生接触,也
不主动了解学生的学习和思想状况,忽视对学生进

行思想政治教育.总之,只机械地完成自己负责的课

程教学,其他的工作一概不问,缺少对学生的关爱,
造成师生关系淡漠,导致教书与育人相脱离,难以

达到良好的教育效果.
2)对工作缺少敬畏,个人行为失范.高校承担着

为国家建设和社会发展培养优秀人才的使命,教师是

整个培养过程中极为重要的一环,这意味着作为一名

教师担负着巨大的社会责任.因此,教师应该对教育

工作保持足够的虔诚和敬畏之心.有些高校教师受多

元化的社会环境影响,世界观、人生观和价值观逐渐

发生变化,把教师职业作为一种谋生手段或养老手

段,视教师职业为副业,把大量精力用于其他社会性

活动,不能全身心投入到本职工作中,在具体的工作

中就会出现各种行为失范的现象.在教学工作中主要

表现为对教学任务应付了事,知识更新不够及时,教
学方法研究不深和学术行为不端等;在学生管理工作

中则体现为工作标准不高,服务意识缺失,对学生疏

于管理以及教师官僚主义等.学高为师,身正为范.教
师行为失范直接影响学生的行为习惯和思维方式,从
而大大降低教育效果.
3)对社会缺少感恩,工作功利性强.教师是很神

圣的职业,国家和社会都给予了足够的尊敬,无论是

薪资待遇还是社会地位方面,教师都是一个令人羡慕

的职业.但有些教师却在荣誉和利益面前逐渐迷失了

自己,不再想着报效国家、感恩社会,而是终日思索如

何追求个人利益的最大化,如何精致地利己,辜负了

社会和人民对教师这一神圣职业的期望,也违背了自

己作为一名人民教师的初心.

3 增强服务意识对加强师德建设的
重要性

所谓大学者,非谓有大楼之谓也,有大师之谓

也.对于高职院校亦是如此.当前,高职院校的硬件

建设给职业教育的发展起到了巨大的推动作用,而
优秀的师资力量更是学校腾飞跨越的保障.何谓大

师? 大师绝不仅仅有专业知识和业务能力,更重要

的是有高尚的道德情操,有宽厚的仁爱之心,这便

是师德的根本.而增强服务意识则对加强师德建设

有着至关重要的作用.
1)国家教育方针决定了教育是服务于党和国家

事业的.同其他生产建设工作一样,教育也是服务于

党和国家事业的,这是由国家的教育方针决定的.
习近平总书记在主持召开学校思想政治理论课教师
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座谈会上强调,新时代贯彻党的教育方针,要坚持马

克思主义指导地位,贯彻新时代中国特色社会主义思

想,坚持社会主义办学方向,落实立德树人的根本任

务,坚持教育为人民服务、为中国共产党治国理政服

务、为巩固和发展中国特色社会主义制度服务、为改

革开放和社会主义现代化建设服务.习近平总书记的

重要讲话明确提出了新时代我国社会主义教育事业

的总方向和根本方针,为办好新时代中国特色社会主

义教育指明了方向,提供了根本遵循[5].
2)增强服务意识有助于良好师德的培养.学生

是教师教育、管理和服务的对象.教育工作当以学生

为主体,教师发挥主导作用.如果在教育工作中教师

只发挥了教育和管理职能,没有体现服务属性,则必

将使教育效果大打折扣.由于受传统思想影响,教师

普遍对服务意识认识不足.和谐社会发展要求“以人

为本”,对于教育事业来说则体现在“以生为本”.教师

在教学管理中要善于倾听服务对象的心声,了解学生

的诉求,做到心中有学生,平等对待学生,尽力解决学

生的问题.在服务意识驱动下的师生互动有助于建立

和谐友善的师生关系,从而让教师得到充分的职业满

足感,无形中提升其职业道德修养.
3)增强服务意识有助于学校长远发展.校园文

化是以学生为主体,包含物化形态和学校传统、校风、
学风、整体氛围等校园精神为一体的群体文化.师德

建设是校园文化的重要组成部分,具有强烈服务意识

的师德体系必将促进提升师生的思想道德素养,塑造

良好的道德情操,从而形成一种积极向上、团结奋进、
和谐友善的校园文化氛围,增强学校长远发展的软实

力.优秀的校园文化培养出高素质合格人才,从而增

加学校的社会影响力,获得更高的社会认可度,进而

更加促进学校健康良性发展.

4 服务意识融入高职院校师德建设
的实践措施

1)加强党建领导,坚定理想信念.我们的高校是

党领导下的高校,是中国特色社会主义高校[6].在师

德建设中必须坚持党的领导,用党的科学理论体系

武装高校教师的头脑.日常政治学习中强调服务意

识,提高高职院校教师的政治站位,提升政治素养,
深化高校教师的思想意识,高效服务于高等教育事

业.通过多种形式的政治学习统一教师思想,凝聚人

心,坚定教师奉献和服务教育事业的理想信念,激
发教师的工作积极性和热情.
2)完善体制机制,多方共同努力.师德建设不是

一朝一夕的事,而是需要长期的坚持和积累[7];师德

建设也不是某个学校、某个部门的事情,而是需要各

个部门、全体师生甚至整个社会的共同参与.高职院

校在师德建设中要紧紧围绕国家相关规定,出台相应

的制度文件,让师德建设具有权威性和强制性;人事

部门要加强组织领导,规范考核管理,完善考核机制,
定期开展师德先进人物评选;宣传部门要充分发挥先

进典型的示范作用,引导广大教师向服务师生和学校

发展的先进典型看齐,努力营造崇尚良好师德的舆论

氛围;纪检部门要常态化开展廉洁教育,抵制师德失

范的歪风邪气.还应加强对教师的人文关怀和职业发

展的关注,调动教师自我师德修养的积极性.
3)培养服务意识,内化行为自觉.服务意识不是

与生俱来的,需要通过后天不断培养形成.高职院校

要鼓励教师在完成教学管理工作任务的同时,深刻

理解教育即为学生服务的内涵,并把服务意识内化

为行为自觉.教师在平时工作中,要注意提升专业素

养,提高办事能力,科学筹划、规范有序组织日常教

学管理活动,积极主动为学生解决实际问题,并在

不断地完善中培养服务意识,进而为师德建设添砖

加瓦.

5 结语

高职院校师德建设是一项系统而长久的工程,
只有不断加强教育引导,让广大教师从思想上重视

增强服务意识的重要性,真正树立服务意识并形成

行为自觉,才能巩固师德建设的成果,从而提升人

才培养的质量.
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