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高职教师心理健康现状及应对策略 

马 杰，卢晓春，陈伟平 

(广东交通职业技术学院，广东 广州 5 1 0650) 

摘要：通过对全国高职院校教师的工作状态、职业压力及心理健康状况的抽样调查和研究，结果表 

明，目前高职院校教师的工作状态不佳、职业压力较大，身心健康不容乐观；工作状态、职业压力 

和心理健康两两之间存在显著正相关，职业压力与工作状态对心理健康都有显著的影响作用，职业 

压力对心理健康的影响有一部分是通过工作状态来实现的。在此基础上，文章提出了建立面向高职 

教师心理健康的社会支持系统、E A P系统等应对策略。 
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一

、 前 言 

教师职业是一种强度高压力大的职业，不同于 

其他职业，其压力来源包含社会、学校、学生、家长、 

家庭以及 自身，高职院校的教师也不例外。近年来， 

我国高等职业教育改革与发展迅速，在面临机遇的 

同时也遇到了更大的挑战和压力，一些教师由此产 

生了种种困扰，甚至是障碍性的心理问题。中国人民 

大学公共管理学院组织与人力资源所和新浪教育频 

道联合开展的 “200 5年中国教师职业压力和心理健 

康调查”显示，有 86％的被调查教师存在一定的工作 

倦怠，其中近 3O％存在严重的工作倦怠。I 1另据中 

国人力资源开发网2O05年发布的 “中国工作倦怠总 

指数”调查报告显示，在 l 5个行业的倦怠指数调查 

中，教师的倦怠程度仅低于公务员和物流从业人员， 

居第三位。121 广州Et报))2009年2月9 Et报道：“八 

成大学教师称压力大”，其中有5 4．44％的大学教师 

存在心理问题，问题的严重程度以轻度为主，80％的 

被调查大学教师长期感到压力太大，75％经常感到疲 

劳，46％经常失眠。1 3 上述数据表明，心理健康状况 

不佳已成为目前高校教师中间较为普遍的现象。 

高等职业院校与其它类型院校相比有其自身的 

特点，承担着为生产、建设、管理和经营一线培养高 

技能人才的重任，具有与其它院校教师不同的鲜明 

特征。他们在教学实践中需要面对更为复杂的情况， 

需要具备更好的心理素质，客观上也可能面临更多 

的职业压力与心理健康问题。直面这类教师的心理 

健康问题，分析这些问题的由来，激发他们的工作潜 

能，提高他们的服务意识，降低他们的工作压力，采 

取有效措施维护和提高他们的心理健康水平就显得 

刻不容缓。 

本研究以全国部分高职院校教师为研究对象， 

对其工作状态、职业压力与心理健康的状况及其关 

系进行了调查分析。通过研究，希望能引起有关部门 

乃至全社会对高职院校教师心理健康的关注，从而 

进一步改善高职院校教师的工作环境，为推进高职 

院校教学管理和制度改革、促进高等职业教育的良 

性发展提供有价值的参考。 

二、研究方法 

1．研究对象。采取整群随机抽样的方法，在广东、 

广西、吉林、青海、江苏、新疆、浙江、湖北 8个省 

的部分高职院校教师中进行问卷调查和访谈。共发放 

问卷565份，回收有效问卷530份，回收率为93．8％。 

2．研究工具。本研究根据中国人民大学公共管 

理学院组织与人力资源研究所编制的 “2005年中国 

教师职业压力和心理健康调查”问卷和 “精神症状自 

评量表”(Symptom Check List 90，简称SCL一90)， 

编制了一份 “高职院校教师职业压力与心理健康调 

查问卷”，由三份独立的问卷构成，分别为教师工作 

状态问卷、教师职业压力问卷、教师心理健康问卷， 

共47道题目。经SPSS统计软件分析，工作状态量表 

各因子的Alpha系数均大于0．75，职业压力问卷各 

因子的Alpha系数均大于0．85，心理健康问卷各因子 

的Alpha系数均大于0．90，表明问卷具有良好的信度； 

问卷各因子均呈显著相关，且绝大部分因子与总分的 

相关均大于0．4，同时也大于各因子之间的相关，表 

明问卷具有良好的内容效度与结构效度。研究采用 
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SPSS1 3．0软件进行统计分析。 

5．核心概念界定。教师工作状态：在本研究中也 

称为现职感觉，指教师对实际工作的自我感知和自 

我评价，包括教师在工作中由于兴趣、人际、胜任度 

和成就感等方面因素影响所产生的主观感受。 

教师职业压力：由教师意识到他们的工作状况 

对其自尊和健康构成威胁这一知觉过程而引起的消 

极情感体验 _41。 

教师心理健康 ：心理健康应是指人的内心世界 

有保持安定、乐观并充满活力，能保障高度发挥人的 

积极性和创造性，以良好的方式适应外部环境的一 

种心理状态。 

三、结 果 

1．总体状况及t检验。结果如表 1所示，高职院 

校教师工作状态平均分为 40．85，显著高于理论中数 

32(t=25．25，p<O．01 )；职业压力平均分为33．76， 

显著高于理论中数 30(t=8．055，p<O．O1十 )；心理 

健康 (症状)平均分34．47，显著高于理论中数32 

(t=5．198，p<O．0l十 )。这表明，高职院校教师的 

总体工作状态欠佳，职业压力较大，存在较为明显 

的心理健康问题。 

表1 高职院校教师工作状态、职业压力 

和心理健康总体状况及t检验 

工作状态 职业压力 心理健康 

平均分 40．85 33．76 34．47 

标准差 7．49 1O．O9 10-26 

与理论中数 P<O
．0l P<0．O1 P<0．O1 的 t检验值 

注：十}表示0．01水平上显著差异。 

2．差异性检验。t检验和方差分析显示，除青海 

与新疆教师的工作状态明显差于其他省份教师外， 

工作状态在各人口学变量上均无显著差异；职业压 

力在性别、年龄、教龄和编制方面存在显著差异 ； 

除青海、新疆和吉林教师的心理健康水平显著低于 

其他省份教师外，心理健康在各人口学变量上均无 

显著差异，进一步对三大项目的具体因子进行差异 

性检验，结果显示不同的因子在多数人口学变量上 

面都存在显著差异。 

5．工作状态、职业压力和心理健康之间存在显著 

正相关。分析显示，高职院校教师工作状态、职业压 

力和心理健康两两之间存在极其显著的正相关，见表 

2。这表明，教师主观感受到的压力越大，其工作状态 

就越不佳，心理健康水平也越低。进一步分析发现，工 

作状态、职业压力和心理健康各自因子之间大都呈显 
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著相关。上述结果与许多研究都比较一致 ⋯ 16l_71。 

表2 高职院校教师职业压力、工作状态 

和心理健康的相关分析 

注：十表示0．05水平上显著差异，}}表示0．01水平上显 

著差异。 

4．心理健康、工作状态和职业压力关系的路径 

模型构建。为进一步考察高职院校教师心理健康与 

工作状态及职业压力之间的关系，试图建立相应的 

模型，我们采用逐步进人的方法进行多元回归分析。 

首先，以工作状态与职业压力为自变量，考察它 

们对心理健康的回归效应。结果如表 3所示，工作状 

态与职业压力对心理健康的回归效应显著，贡献率 

分别为30％和6％。 

表3 工作状态与职业压力对心理健康的回归分析 

由于目前还没有发现教师工作状态与职业压力 

之间的关系研究，而根据对部分教师的访谈结果发 

现，多数教师认为他们对工作状态的感知很大程度 

上来自于职业压力。基于此，我们做出如下假设：教 

师的职业压力在一定程度上影响其对自身工作状态 

的感知。为进一步考察其关系，我们以职业压力为自 

变量，考察其对工作状态的回归效应。结果如表4所 

示，职业压力对工作状态的回归效应显著，为28％。 

表4 职业压力对工作状态的回归分析 

28 184 61 533 13 59 工作状态 l职业压力 1． I ． 1． 1 ． 

这样，我们就可以初步建立起三者之间关系的 

路径模型，如图 l所示，职业压力与工作状态对心理 

健康都有显著的影响作用，后者贡献率更大。同时， 

工作状态也受职业压力的明显影响，即职业压力对 

心理健康的影响有一部分是通过工作状态来实现的。 

图1 高职院校教师职业压力、工作状态 

与心理健康关系的路径模型 
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四、分析与讨论 

1．高职院校教师工作状态、职业压力与心理 

健康差异性分析。高职院校教师的整体心理健康 

状况不容乐观，且工作状态与心理健康在除省份 

外的所有人 口学变量方面无显著差异 ，与多数研 

究结果较为符合。这表明，在职业教育正经历重大 

变革与发展的时期，教师的思想观念、行为习惯、 

知识技能、综合素质等都面临一系列挑战与碰撞， 

很容易出现压力增大、工作状态欠佳、心理健康水 

平下降等问题。这说明高职院校教师心理健康水 

平不高并非个案现象 ，而是需要全社会从整体上 

去关注的问题。 

在工作状态、职业压力与心理健康具体因子差 

异性方面，男教师的许多指标都较女教师更为严重， 

显示我国社会长期以来 “男主外、女主内”的社会分 

工没有发生根本性的改变，由此导致男性因事业带 

来的压力更加明显。 

年龄和教龄差异方面，“中间”年龄和教龄阶段 

教师的多项心理健康指标都较其他年龄段教师更为 

严重，这与经验观察较为符合。与其他教师相比，这 
一

阶段的教师由于其思想观念、行为习惯等较为稳 

定，在应对职业教育的变革中就会面临事业、家庭、 

身心变化、社会评价等多方面的挑战，感受更大的职 

业压力，心理健康问题更加明显。 

省份差异是本研究较为独特的发现。由于不同 

省份的社会经济发展水平差别较大，而这些学校教 

师所面临的一系列压力，如学校管理制度、教学与科 

研任务、人际关系、婚姻家庭、薪酬水平、思想观念、 

自我期望、自我效能感等都可能很不相同，较大的压 

力很可能带来较明显的心理健康问题。其中青海、新 

疆、吉林等省区教师的心理健康水平相对最低，而江 

浙地区教师的心理健康水平相对最高，这意味着教 

师的工作状态、职业压力与心理健康水平与不同省 

份可能存在很大关系，例如经济社会发展水平、制度 

文化、人文素质、思想观念等，尽管这种差异背后的 

具体原因还有待进一步探讨，但至少为我们提供了 
一

种独特的视角去理解教师心理健康与地区的关系， 

拓展了下一步的研究领域。 

2．高职院校教师心理健康成因及路径模型分析。 

台湾学者何永钰教授的心理健康公式B=P／E (B 

指症状出现率，P指内外压力总和，E指自我强度或 

个体对内外压力的承受能力)告诉我们，人的心理健 

康与内外压力和自我强度有关，亦即是说，心理健康 

程度与自我强度成正比，与内外压力成反比。这些反 

应在一定程度上是机体主动适应环境变化的需要， 

它能够唤起和发挥机体的潜能，增强抵御和抗病能 

力。适度的职业压力可以给人向上的力量，有益于提 

高工作和学习效率；反之，过度的职业压力则给人带 

来苦恼，使人产生生理、心理问题以及行为失调反 

应，在日常活动中产生焦虑。 

结合访谈结果，我们认为职业压力是高职院校 

教师心理健康问题的首要因素。由于本研究引进了 

“教师工作状态”这个新的变量，通过分析教师的职 

业压力、工作状态和心理健康三者的关系，得出了更 

具新意的结论 ：职业压力是导致高职院校教师心理 

健康问题的首要因素，但主要是通过影响工作状态 

而间接影响心理健康状况的。换言之，工作状态更为 

直接地影响着教师的心理健康状况。需要指出的是， 

这里的工作状态主要是指教师对实际工作状态的主 

观感受。 

问题在于职业压力究竟是如何影响工作状态 ， 

进而影响心理健康状况的?目前还没有研究对此做 

出很好的解释。根据有关理论 和访谈结果，我 

们尝试作如下的解释：职业压力对工作状态的影响 

主要通过教师的感受性实现。感受性是指人对内外 

部刺激的敏感程度。感受性高的教师，当职业压力 

增大时，其工作状态 “不好”的感受就越强烈，心 

理健康水平就越低；感受性低的教师，当职业压力 

增大时，其工作状态 “不好”的感受并不会相应增 

强，而可能保持在一个类似于 “警戒线”的较为稳 

定的水平，其心理健康也随之维持在一个较高的水 

平上 。 

除了上述因素，社会因素、家庭因素、学校因素、 

人际关系、教师人格特征、教师的经济状况等多种 

因素也已被许多研究提及。换言之，影响教师心理 

健康的因素可能更为复杂。这说明，教师心理健康 

的研究需要多角度、多层次地去展开，综合考虑多 

种变量，才有可能建立起更为合理的心理健康成因 

及对策模型。 

五、对策与建议 

1．建立完善的社会 支持 系统 ，形成 良好的社会 

环境。社会支持系统是个体应对压力的重要外部资 

源，对心理健康有直接和间接的作用。处于社会支持 

系统中的个体能自由进行各种交流，通过交流和沟 

通，使个体感觉到自尊与自信，感受到爱与被爱，体 

验到自我价值和归属感。因此，要不断完善社会支持 

系统，通过媒体宣传降低社会对教师的高期望值，通 

过建立制度来保障教师的合法权益，通过提高待遇 
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为教师创造 良好的生活条件等，采用多种方式营造 

良好的社会环境，为教师心理健康提供有力的宏观 

环境支持。 

2．完善学校管理制度，建立EAP系统，加强对教 

师的生命关怀。学校管理除了具有对教师的教育教 

学活动进行监督和约束的功能，更主要的还在于对 

教师专业发展的引领、指导和服务。一方面，学校应 

逐步建立和完善科学民主、以人为本的管理制度，建 

立透明公正、赏罚分明的考核评价和奖惩体系，积极 

营造既有利于公平竞争又宽松和谐的学校文化；另 
一 方面，学校在制定各项管理制度、推行一系列改革 

时应加强与教师的沟通交流，广泛听取各方意见，实 

施更有效的激励措施，这样，既能增强教师的自主意 

识和灵活性，更好地发挥他们的积极性和创造性，也 

能为制度的实施和改革的推行消除误解、减少阻力， 

降低各项制度规范的实施成本，从而有效推进学校 

的各项改革，为教师心理的健康发展营造 良好的微 

观环境支持。 

更进一步地讲，我们可以尝试将企业的心理援 

助项目 (EAP)引入高职院校。l1̈ 所谓 EAP，是 

英文Employee Assistance Program的缩写，可直 

译为 “员工援助项目”，也可意译为 “心理援助项 

目”。在企业里，它是组织为员工设置的一套系统 

的、长期的福利与支持项目，通过心理专业人员对 

组织的诊断、建议和对员工及其家庭成员提供的专 

业指导、培训和咨询，旨在帮助解决员工及其家庭 

成员的各种心理和行为问题，提高员工在组织中的 

工作绩效以及改善组织气氛和管理。目前，已有不 

少企业和机构已经建立了EAP项目，然而在高校尤 

其是高职院校却还极为罕见。本研究认为，在高职 

院校内部设置EAP项目，配置专门机构和人员，配 

合外部 E A P，就能够建立系统有效的心理援助体 

系，为教职员工提供学生管理、人际沟通、目标管 

理、时间管理、情绪管理、人格发展等多方面的专 

业技能培训和咨询服务，形成 良好的校园文化氖 

围，从而建立宏观微观结合、层次更高级的社会支 

持系统。 

此外，学校还应该加强教师伦理道德、心理和人 

格系统的教育，积极采取具体的措施来维护教师的 

心理健康 [1O1。例如：关心教师的生活，定期为教师 

举行心理健康教育，为教师提供心理咨询服务；加 

强交流和沟通，创设教师过度压力和不良情绪的疏 

导渠道，建立专门为教师开放的体育、娱乐中心；工 

作中多一些鼓励、赏识和信任 ，少一些批评、惩罚 

和责难。 
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3．提 高教 师的职业胜任 能力和 心理应对能力， 

形成有力的自我防护系统。众多研究表明，在面临相 

似的情境和外部条件时，是否出现心理健康问题在 

很大程度上取决于教师自身因素。一方面，面对知识 

更新和技术创新越来越频繁，教师需要不断更新知 

识技能、提升能力素质，提高自身的职业胜任能力。 

在许多企业，培训被视为对员工最大的福利，高职院 

校也应将培训和进修作为提高教师专业能力和个人 

发展的重要手段。通过制度化的措施，加强对教师的 

进修和培训，能有效提升教师专业素养、教学科研能 

力和职业胜任力。另一方面，教师自身也应该积极进 

行自我调适，通过各种方法改变不合理的认知，形成 

坚定的自我概念和客观的自我认识，积极提高自我 

效能感，强化自身的角色意识，形成积极的自我评 

价，提高自尊感和心理应对能力，形成强有力的心理 

健康自助系统和免疫系统。通过提高职业胜任能力 

和心理应对能力，使教师较为从容地应对工作需求， 

减轻职业压力，感受到良好的工作状态，提高心理健 

康水平。 
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The Status and Strategy of Vocational Teachers’M ental Health 

MA ．1ie，LU Xiao—chun，CHEN Wei-ping 

Abstract：By use of cluster sampling method a total of 530 teachers from ten Vocational Institutions in Guangdong， 

Guangxi．and other eight provinces．The result shows that these teachers are under too much strain；bear witll poor 

occupational stress and mental health problems．There is distinctive positive correlation between working condition， 

occupationa1 stress and mental health．Teacher’S working condition and occupational stress can infiuence 

menta1 health obviously。when occupational stress influences mental health，working condition will adjust this 

process somewhat．On this basis，this paper proposed the establishment of vocational teachers for the social 

support system an d EAP system of mental health 
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5．创新学校内部管理机制 

改革用人机制，按照国家部署要求，全面推进岗 

位设置管理，实行全员岗位聘任，建立能上能下机制； 

建立绩效考核机制，开发基于岗位职责的绩效考核体 

系，从工作态度、工作能力和工作绩效三方面进行考 

核，将教职工在校企合作中的表现纳入工作绩效考 

核，工作绩效从工作的数量、质量、效率和水平多维 

度考核；改革分配机制，打破现有薪酬结构和体系， 

推进绩效工资的实施，按岗位相对价值和贡献率匹配 

薪酬等级。引导和激励教师主动为企业和社会服务， 

开展技术研发，促进科技成果转化，提高服务产业能 

力，按比例给予经费资助和奖励。深化教育教学改 

革，要以对接产业为着力点，优化专业结构，与企业 

共同设计、共同实施、共同评价专业人才培养方案， 

推进课程内容与职业标准、教学过程与工作过程、学 

历证书与职业资格证书的对接，提高人才培养质量。 

6．探 索组建职业教 育集团 

职业教育向集团化发展是新时期我国职业教育 

的发展趋势，特别是随着我国职业教育体系的逐渐 

完善和健全，职业教育集团化的生命力将更加强劲。 

职业教育集团化是实现区域职业教育资源集约化的 

有效抓手，是实现优势资源共享机制的有效途径。高 

职院校改革办学体制机制，是实现职业教育集团化 

的必经之路。职教集团的牵头院校必须先期进行办 

学体制机制的创新。随着高职院校办学体制机制的 

不断深化和完善，牵头组建职教集团将成为下一步 

发展的方向和重要任务。 

总之，高职院校新的办学体制机制形成后，学院 

将由传统的行政管理结构向理事会制治理结构转变， 

校企双方的资源将被进一步整合，行业界限将被进 
一 步打破，使得政府、行业、企业和学校各自的作用 

得到充分发挥，逐步形成体制适应、机制配套、规章 

健全、制度完善的 “四方”利益共同体，建立人才共 

育、过程共管、成果共享、责任共担的 “四共”合作 

新机制，形成合作办学、合作育人、合作就业、合作 

发展的 “四合”新局面，实现政府满意、用人单位满 

意、学生家长满意和学生满意的 “四满意”服务宗旨。 
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Research about Creating System and Mechanism of Higher Vocational College 

CUl Kui-yong 

Abstret：Build “governmental dominant，industry guidance，enterprises to participate in the main body，colleges， 

talent education，process condominium，results sharing，shared responsibility，cooperative education，cooperative 

education，cooperative employment，cooperation an d development”of the new school system and mechanism in 

Higher Vocadonal Colleges in new era，is to improve the quality of talent cultivation the crucial graspe~is to achieve 

the government，the employer，the parent and student satisfaction with service of the route one must take．The 

innovation education system in higher vocational colleges the mechanism undertook systems analysis，the higher 

vocational colleges in new period innovation education system mechanism has some enlightening significance． 

Key words：system；mechanism；higher vocational college 

· 9 · 


