
SCHOOL-RUNNINGAND MANAGEMENT
办学与管理

多元招生背景下高职院校教学管理

创新与实践

黄金敏何涛

摘要高职院校教学管理具有管理对象差异性大、管理队伍要求较高、管理任务复杂繁项等特点。当前，一

方面，高职院校教学管理面临特殊类型学生教学质量保证难、教学要求高质量落实难、信息化教学管理手段执

行难、教师教育教学成效多元评价难等问题，另一方面多元招生对高职院校教学管理提出新要求：多元对象，

要求教学管理模式创新；多个目的，要求教书育人方式创新；多重管理，要求教学管理改革创新；多项任务，要

求管理过程方法创新。创新高职院校教学管理需要从以下几个方面着手：以生为本，突出个性化发展，实施人
本管理；分层教学，突出统一化目标，实施集中管理；效率优先，突出信息化策略，实施高效管理；层层压实，突

出项目化任务，实施团队管理；制度先行，突出过程化考核，实施绩效管理。
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“十三五”规划以来，在党和政府的高度重

视、持续关注和积极推动下，我国职业教育改革
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一、高职院校教学管理的主要特点

（一）管理对象差异性大

会发展、服务产业转型升级、助力脱贫攻坚等方面 一是，学生分数差异性大。以湖北省为例，

发挥了不可替代的重要作用。进入新时代，在推 同年同一所学校，普通文理专业，专本连读专业

动职业教育高质量发展的大背景之下，如何充分 起分线比本科线低10分，而学校的最低录取分数

发挥好高职的优势和作用，对于提升社会对职业 线为省最低投档线；技能高考类专业，竞争激烈

教育的认可度、畅通职业教育的升学通道、扩大职 的部分专业比冷门专业最低投档线高出200分。

业教育吸引力至关重要。而作为人才培养的重要 二是专业人数差距大。举例来讲，有的高职院校

环节，在面对高职扩招和招生考试方式多元化所 护理专业、学前教育专业年招生人数超过1000

带来生源变化的背景下，弄清弄准高职院校教学 人，而畜牧兽医、应用化工技术等专业年招生人

管理现状和特征，分析查找工作难点，探索教学 数不足20人。三是学生素质差异大。高职院校生
管理创新措施和办法，确保教育教学质量和人才 源可来自普通高考、技能高考、高职单招、中高职

培养质量，成为当下值得研究的一个重要课题。 衔接、高职扩招等，不同生源在专业基础、综合素
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质、学习态度等方面存在较大差异。学生分数差异性大、专

业人数差距大、学生素质差异大，使管理对象体现出参差

不齐的特点，给常规统一模式的教学管理带来挑战。

（二）管理队伍要求较高

一方面，需要管理人员具备基本的管理知识和管理技

能，例如沟通协调能力、组织策划能力、执行能力、危机处理

能力等，同时需要教学管理者具备一定的职业素养、心理素

养和政治素养。另一方面，需要管理人员具备专业能力，尤

其是要熟悉职业教育。职业教育教学管理项目比较庞杂，且

不同建设项目的内涵及其建设标准和要求存在较大差异。

以课程为例，有精品课程、在线开放课程、慕课、微课、专业

资源库等，不同课程建设要求与质量标准都有实质差别。因

此，教学管理对管理队伍的专业知识储备、理念及时更新、

管理方法不断创新等皆提出了很高要求。

（三）管理任务复杂繁琐

一方面，教学管理任务面广、量大、头绪多，涉及教学计

划制订、教学人员管理、日常教学事务管理、教材管理、课

程管理、教学评价、教研项目管理、教学竞赛比赛等。另一

方面，教学管理与党建工作、学生管理工作存在交叉，如学

生党员发展、优秀（实习生、毕业生、学生干部等）评选、国

家奖助学金评选、学生征兵入伍、专升本继续教育、三支一

扶、休学或保留学籍等工作都需要教学管理部门参与。教学

管理工作的繁琐和复杂，对提升教学管理工作的创新性和

特色化带来很大挑战。

二、高职院校教学管理面临的主要问题

（一）特殊类型学生教学质量保证难

高职院校对于“高职扩招、政行企校、一村多名大学

生”等特殊类型学生教育管理上存在严重不足，主要表现

有：一是弹性学制设置不科学。国家规定弹性学制时长控制

在3~6年，有的院系怕麻烦，强调学制越短越好，尽量删除

公共基础课程，只保留专业基础课和核心课程。二是线上教

学效果差。由于此类型学生人数较少，教师没有给予足够重

视，再加上此类学生教学任务皆在常规教学任务之外，教师

皆是利用晚上或周末时间开展教学，教师疲于应付，教学质

量难以保障。三是集中线下教学管理难。由于该类学生大部

分有工作任务，在企业重要任务（扩招或政行企校类）或者

村里（一村多类）农忙及年底考核检查时，学生大多数请假

来不了学校，导致集中学习无法开展。此外，部分学生学习

态度不端正，很难服从管理，教学质量保证困难。

（二）教学要求高质量落实难

由于管理对象的复杂性和内部质量控制体系的不完善，

高职院校在落实国家和省教学要求时，部分项目高质量落

实推进难。一是取消清考制度落实难。教育部明确提出“严

肃考试纪律、严把毕业出口关、坚决取消“清考”制度”。尽

管高职院校也开展了取消清考制度的行动，但难以真正落

实，大多是在玩“文字游戏”，实际操作性和指导性不强。二

是全面实施“学分制”。《高等职业教育创新发展行动计划

（2015-2018年）》（教职成[2015]9号）提出“推动专科高等

职业院校逐步实行学分制”以来，有些高职院校为了迎合改
革，在内部教学管理制度不健全、学分制相匹配的课程开发

不充分、学习成果认定积累办法不完善的情况下，盲目全面

实施学分转换制度，导致教学评价未充分发挥作用。

（三）信息化教学管理手段执行难

由于区域经济发展的不均衡，高职院校办学投入差异

较大，尤其是欠发达地区高职生均拨款未完全到位，导致高

职院校信息化管理水平还存在一定差距。一是学校教学信息

化管理平台缺乏整合。例如，有的高职院校教学执行情况记

录用的是OA系统，学生成绩管理用的是青果系统，教学资源

管理利用的是智慧职教、蓝墨云班课、学习通等系统，各系

统之间相互不兼容，形成一个个教学管理信息孤岛。二是年

龄偏大的教师信息化能力水平有限。高职院校发展20多年

来，师资队伍整体信息化水平提升不少，但由于中职学校合

并转人的老教师在专任教师队伍中仍然占有较大比例，该批

教师普遍学历不高，已经习惯传统教学方式方法，对信息化

教学和管理带有抵触心理，不愿主动学习，其信息化资源查

阅、利用、录制、剪辑等能力难以达到要求。

（四）教师教育教学成效多元评价难

单纯从教育教学的角度来看，高职院校普遍采用的是

个人评价、同行评价、学生评价等方式，由于上述三种评价

方式存在诸多问题，导致教师教育教学成效多元评价难，评

价结果的客观性令人质疑。第一，个人评价难免带有个人主

观意愿，同行评价难免带有人情分，学生评价难免带有个人

喜好，评价结果的主观性因素较多。第二，未充分采用客观

可测量的指标，未对课堂抬头率、教学活动参与率、教学项

目过关率等过程性评价数据进行非人为因素的综合分析，教

学评价真实性不高。第三，一些高职院校用单一的、一次性

的传统理论考试代替技能操作考核，阶段性、过程性、动态

性、描述性考核少，对学生技能真实水平和教师实践教学的

评价存在偏差。第四，教学绩效考核时，只要未出现教学差

错和教学事故，最终考核绩效基本按照学时与职称兑现，与

VOCATIONAL AND TECHNICAL EDUCATION 1 11



SCHOOL-RUNNINGAND MANAGEMENT
办学与管理

教学质量没有直接挂钩。多种原因导致教学管理难度大，多书”试点的职业技能等级证书获取等，从开始到结束耗时都

元综合评价还任重道远。

三、多元招生对高职院校教学管理提出新

要求

（一）多元对象要求教学管理模式创新

在职业教育多元招生大背景之下，高职院校生源来源

途径多样，教学管理对象类别多、人才培养方案差异大，继

续采用传统、单一的教学管理模式，难以符合当下的人才培

养实际需求。以实习为例，属于技能高考模式的，中职实习

6~12个月，高职实习6~12个月；属于五年一贯制模式的，采

用分段式实习，一般超过12个月；属于“3+2”转段模式的，

中职实习不超过6个月，高职不超过6个月。不同招生模式和

人才培养模式对实习时间要求不同，因此实习的内容、实习

的衔接方式、实习的评价、实习的组织实施等对已有的教学

管理模式提出新要求，必须加快改革创新。

（二）多个目的要求教书育人方式创新

当前满足人民群众对高质量职业教育的不同需求、让

每个人都有人生出彩的机会成为职业教育改革发展的根本出

发点。多元招生背景下，不同生源的求学意愿和学习目的各

不相同，有的是为了获得学历，有的是为了提升技能，有的是

为了学习知识，有的是为了寻求解决自身生活和工作中遇到

的问题，针对不同生源，要根据他们的学习需求和知识文化

基础以及学习兴趣，做好分班分组，制定有针对性的多样化

的人才培养方案，促进他们全面发展与个性化发展相统一，

成为高职院校教书育人方式改革创新的又一重要内容。

（三）多重管理要求教学管理改革创新

一方面，教学管理涉及常规的教师管理、考试管理、成

绩管理、素质教育管理；另一方面，也涉及需要根据不同类型

生源与招生办公室、学工处、校企合作与就业处、创新创业

处、继续教育学院、国际交流合作处开展学籍管理、毕业管

理等。此外，信息化建设、专业资源库建设、云教材建设、网

络共同体建设等以及常态化疫情防控下的线上线下教学皆涉

及教学管理，可见教学管理对象多、任务重、内容庞杂、涉及

面广，这对加快教学管理改革创新提出更高、更紧迫要求。

（四）多项任务要求管理过程方法创新

多元招生背景下，不同类型生源需要不同的培养规格

要求和人才培养方案，这要求教学管理过程要注重方式方

法的创新，以提高管理的效能。例如，自考套读本科、专升本

的继续教育，技能大赛、“互联网+”创新创业大赛、“1+X证
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比较长，过程性管理难度比较大，这要求教学管理改革必须

朝纵深化、精细化、精准化、动态化方向改革。此外，管理人

员异动性大、稳定性差的特点，要求进行绩效管理改革，有

针对性地实施项目任务化、任务团队化、结果绩效化管理，

以激发管理人才的积极性。

四、高职院校教学管理创新的实践举措

（一）以生为本，突出个性化发展，实施人本管理

人本管理理念是以行为学和科学管理理论为主要基础，

重点关注被管理者的发展，激发创造性和主观能动性"。以

“高职扩招”和“一村多名大学生”为例，通过此类考试模

式进人高职院校的学生以接受成人教育为主，学习要根据

他们在岗工作性质和具体实践需求进行有针对性的人本管

理。可以在符合教育部基本教学要求的前提下，制订灵活的

人才培养方案，开展多样化的教学活动，适当扩大实践教学

比例，采用档案袋记录、实践技能考核等多样化的评价方

式，促进学生学习的积极性，确保顺利完成学业。由于这部

分学生属于成人，具有丰富的工作经验，可以鼓励这类学生

积极参加教学管理工作，将其参与管理的表现计人学分，发

挥其主观能动性，促进师生民主教学管理的形成。

（二）分层教学，突出统一化目标，实施集中管理

面对不同层次、不同类型学生，各高职院校要制订不同

的人才培养方案，创新教学方式方法，加强教学过程的差

异性、针对性管理。针对校企合作“订单班”，学校和企业

要联合制订人才培养方案，灵活采用“1+0.5+1+0.5”教学模

式，共同开发专业课程、实践课程、企业文化课程，提高企

业订单人才培养质量。针对继续教育“专升本班”，要适当

调整公共基础、专业基础和专业核心课程比例。针对创新创

业“竞赛班”，可适当增加财务管理、市场营销等专业知识

内容，增加心理辅导、文明礼仪等课程，筹办学校“创客空

间”，开展创新创业大赛、职业技能大赛、科学研究等相关

的常态化培训指导和实战训练等。针对少数民族“特色班”，

可以进一步加强民族团结促进教育，开设“藏族班”“新疆

班”，适当增加传统文化教育、汉语言文学教育课时比例。

（三）效率优先，突出信息化策略，实施高效管理

一是整合现有教学管理资源，建立包括课程编排、成
绩管理、选修课避选、教学督导评价、学生评价等在内的一

体化教学平台。二是要搭建更多包括精品在线开放课程、专

业资源库等在内的公共课程资源和专业课程资源平台，为
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学生自主学习、终身学习习惯养成提供支持。三是加强智慧

教室、多功能教室等信息化教学基础设施建设，做好学生
到课率、抬头率、参与率等数据采集，倡导教学督导后台随

机听课取代现场听课，促进每堂课教学质量的提升。四是建
立师生点对点信息交换平台，通过大数据分析，找出教学存
在的突出问题，及时将教学问题反馈给教师和将学习问题

反馈给学生，促进教师调整教学方法、学生调整学习方法，

提高教学管理的精准性和有效性。

（四）层层压实，突出项目化任务，实施团队管理
高职院校教学改革的落实需要一系列项目和任务的支

撑，项目和任务的完成需要有一支专业管理团队。一是学校

要建立教学内涵建设任务项目池，促进项目任务化、任务团

队化、团队创新化，以开展课题研究的形式高质量推进项目

的开展，在全方位挖掘教师潜力和激发教师动力中，实现管

理团队和教学团队的培养。二是教学院系要积极组建项目

类型团队，每个类型均按照“老一中一青”和“领导班子成

员一教学管理人员一青年专职教师”结构搭建，形成团队管

理梯队，促进团队的持续性发展。三是在教学方法改革、课
程体系建设、师生技能大赛、教学资源建设、新形态教材开
发等具体的教学改革任务中锻炼整个团队，不断提升团队
的管理水平。

（五）制度先行，突出过程化考核，实施绩效管理

针对高职院校教师人数少、任务重、激励不足等问题，

需要学校从制度改革着手(2}。一是建立常规教学管理的“精

细化”制度，例如对照英语计算机考试的期末考务管理制

度、对照高考评分标准的阅卷制度、对照实训耗材领取的发

放制度等。二是建立教学过程实施的“绩效化”制度，例如
阶段性考核、实践技能考核、听评课考核、实施效果反馈等

制度，打破传统的教师教学绩效仅按职称与学时挂钩的传

统，采用教学效果对应系数牵制，奖惩结合，提高教育教学

质量。三是建立教学评价的“多元化”制度，例如包括基本

教学任务完成、教学改革创新、教研科研能力、社会服务能

力、综合项目参与、行业企业教学比赛获奖及顶岗实践等在

内的多元评价，确保评价的客观真实有效。
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The Innovation and Practice of Teaching Management in Higher Vocational Colleges under the Background
of Diversified Enrollment

Huang Jinmin, He Tao

AbstractTeaching management in higher vocational clleges has the characteristics of great diferences in management objects, high
requirements for management teams, complex and cumbersome management tasks and so on. At present, on the one hand, the teaching
management of higher vocational colleges faced with problems such as the dificulty of ensuring the teaching quality of special types of
students, the dificulty of implementing high-quality teaching requirements, the dificulty of implementing information-based teaching
management means, and the dificuly of multiple evaluation of teachers' education and teaching results. On the other hand, multiple
enrollment puts forward new requirements for the teaching management of higher vocational colleges: Multiple objects require the
innovation of teaching management mode; multiple purposes require innovation in the way of teaching and educating people; multiple
management requires the reform and innovation of teaching management; muliple tasks require innovation in management process and
methods. Innovating teaching management in higher vocational colleges needs to start from the following aspects: student-oriented,
highlighting personalized development and implementing humanistic management; layered teaching, highlighting the goal of unification
and implementing centralized management; give priority to eficiency, highlight infomation strategy and implement eficient management;
compact layer by layer, highlight project tasks and implement team management, system first, highlight processassessment and implement
performance management.
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