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新时代高职院校教师心理支持问题研究
黄坚

广西机电职业技术学院马克思主义学院， 广西南宁 530007

摘要：新时代高职院校教师面临新挑战，其心理健康状况更应引起关注。本文通过调查高职院校教师的心理健康状况，从

心理支持的获取途径和内容分析高职院校教师获取心理支持的特点，提出锤炼自我支持能力、营造他人支持的氛围和拓展网络

支持的形式的心理支持策略。
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党的二十大报告提出，统筹职业教育、高等教育、继续教

育协同创新，推进职普融通、产教融合、科教融汇，优化职业

教育类型定位，这对新时代高职院校教师提出了更高的要求。

为打造一支师德高尚、技艺精湛、专兼结合、充满活力的高素

质“双师型”教师队伍[1]，高职院校的教师必将承担双高建设、

课程建设和深化产教融合等多重任务，关注其心理健康状况已

经成为共识。高职院校教师的心理健康状况不仅影响着学生的

心理健康，有的教师的心理困扰若得不到有效支持和缓解，将

会对学生健康成长发展产生重要影响。

心理支持是个体在遭遇心理冲突时有效化解心理危机的

重要资源。研究表明，有效的心理支持对改变个体的认知模式、

缓解精神紧张状态、提高社会适应能力等方面发挥着重要作用
[2]。因此，本文试图了解高职院校教师的心理健康状况，从获

取途径和内容分析高职院校教师获取心理支持的特点，为有效

开展高职院校教师的心理健康工作提供重要依据。

一、高职院校教师心理健康状况

1.总体状况

采用症状自评量表（scl-90）对高职教师的心理健康状况

进行测评。研究对象主要是从广西三所高职院校教师中抽取

180 名教师，研究对象层次上有中层管理者、专任教师、行政

人员和学工人员，发出问卷 180 份，收回有效问卷 148 份。

将问卷结果与全国常模进行 t 检验，结果如表 1：

表 1 高职教师 scl-90结果与国内常模分值比较

因子 高职教师组 国内常模 t p 值

躯体化 1.46±0.44 1.37±0.48 1.743 0.085

强迫症状 1.74±0.56 1.62±0.50 1.846 0.069

人际关系敏感 1.54±0.47 1.65±0.61 -2.107* 0.038

抑郁 1.58±0.43 1.50±0.59 1.5 0.138

焦虑 1.45±0.41 1.39±0.43 1.285 0.203

敌对 1.47±0.45 1.46±0.55 0.274 0.785

恐怖 1.21±0.27 1.23±0.41 -0.572 0.569

偏执 1.38±0.37 1.43±0.57 -0.979 0.330

精神病性 1.36±0.35 1.29±0.42 1.773 0.080

总分 1.49±0.36 1.44±0.43 1.17 0.243

注：*：P＜0.05；**：P＜0.01

从表 1 可知，高职教师 scl-90 得分高于全国常模，其中，

躯体化、强迫症状、抑郁、焦虑、敌对和精神病性因子分高于

全国常模，但未达到显著水平；人际关系敏感、恐怖和偏执因

子低于全国常模，人际关系敏感达到显著差异。

2.高职院校教师心理健康存在性别差异

对不同性别的高职教师的scl-90结果进行独立样本t检验，

结果显示，男教师在 scl-90 总分和各因子项目得分均高于女

教师，其中，躯体化因子差异达到了显著水平。这说明男教师

较女教师在心理健康方面特别是躯体化方面的问题较突出。虽

然男女教师在面对新时代教育教学改革中都面临着多重任务，

但是，他们在遇到心理困扰后是否会主动寻求心理支持值得我

们关注。

二、高职院校教师心理支持状况

张迎春[3]等人的研究表明，高职院校教师的心理健康与社

会支持相关。为更加全面了解高职院校教师的心理支持状况，

本人查阅文献，自编心理支持调查问卷，并对部分教师进行深

度访谈，从高职院校教师获取心理支持的途径和内容进行分析，

找教师获取心理支持的特点，为采取有效措施提升心理支持提

供依据。

1.高职院校教师获取心理支持的途径分析

在心理支持的获取途径上，高职院校教师主要通过“自我

支持”“他人支持”和“环境支持”三个方面。“自我支持”

是高职院校教师采取的最主要心理支持途径；“他人支持”主

要来源于家人（93.85%）、朋友（86.15%）、同事（43.08）

的支持；“环境支持”即来自学校领导、社会组织的支持较少，

仅有 1 人提到求助于心理专业人士。这说明“自我支持”是缓

解高职院校教师心理困惑的最主要心理支持方式，来自“他们

支持”更体现在家人和朋友的支持，而来自学校和社会方面的

心理支持很少，这与学校的心理支持不够完善，社会心理支持

的普及不足相关。

2.高职院校教师获取心理支持的内容分析

在心理支持的获取内容上，高职院校教师大部分能说出 3

种以上调节心理困惑的方式，调节方式从频率自高到低依次为：
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运动、找朋友、倾诉、听音乐、网络、注意力转移、看电影、

旅游、心理咨询等。这表明，高职院校教师在遇到心理困惑时

表现出一定的自助意识，其中，运动、听音乐、网络、注意力

转移、看电影和旅游是主要的自我心理支持方式，运动、听音

乐主要通过对个体注意力转移暂时缓解个体心理压力，说明，

高职院校教师获取自我支持的方法和手段较简单，缺乏深度的

自我心理支持的技术，这与高职院校教师缺乏心理健康的知识

储备，未掌握一定的心理调节的技术和方法有关。在外部心理

支持方面，高职院校教师采取的是找朋友、倾诉、网络和心理

咨询等方式，找朋友和倾诉则是寻求他人支持的主要手段，而

借助专业的心理咨询和网络等环境支持的方式较少，这说明高

职院校教师寻求外部支持的手段有限，主动获取专业知识和专

业治疗的意识不足。

3.高职院校教师获取心理支持的差异分析

针对以上高职院校教师心理健康状况存在性别差异，笔者

进行了深度访谈，访谈结果显示，男教师在遇到心理困扰时，

主要通过运动，转移注意等方式应对，较少向他人倾诉；女教

师则主要通过与家人和朋友聊天，缓解心理压力。这说明，在

获取心理支持途径和内容上，男教师更倾向于采取自我调节等

自我心理支持方式，且调节方式比较单一；女教师更倾向于采

取情感表达等来自外部的心理支持。男女教师在获取心理支持

方式的差异为有针对性的开展心理支持指明了方向。

三、高职院校教师心理支持的对策

1.锤炼自我支持的能力

本研究中“自我支持”是高职院校教师获取心理支持的首

要渠道，然而，在自我支持的内容上，运动和听音乐等方式较

为简单，缺乏专业的自我调节的技术和方法。因此，高职院校

和教师可通过多种方式，增强教师心理自助的意识，帮助其锤

炼自我心理支持的技术和能力。高职院校可通过讲座、团体辅

导、工作坊、心理沙龙等方式，宣传心理健康知识，心理自助

的技术，自我关怀的策略，帮助其转变认知方式，不断锤炼高

职院校教师自我心理支持能力；同时，面对参与双高建设、参

加职业技能竞赛等处于特殊时期的高职院校教师，要有针对性

的开展自我效能感和缓解压力的训练，帮助他们应对特殊时期

的心理压力，帮助其高效地完成工作任务。高职院校教师自己

也可通过学校、社会等途径，主动学习心理健康知识和心理自

助技能，提高日常心理自助能力。

2.营造他人支持的氛围

本研究中“他人支持”中来自家人（93.85%）和朋友

（86.15%）的支持占比较高，说明，家人和朋友成为高职院校

教师获取外部心理支持的重要他人。因此，充分发挥家人和朋

辈的积极支持效应，营造良好的他人支持氛围十分重要。高职

院校可联合学校心理健康教育中心和工会，开展面向高职院校

教师和家属的心理支持系列活动，如开展家校共同参与的心理

游园，普及心理健康知识；开展以“融洽家庭关系”“亲子关

系”“共同成长”为主题的团体辅导活动，增进高职院校教师

和家庭成员的互动和交流；开展以“情绪能量加油站”和“育

人赋能成长”为主题的心理沙龙，帮助高职院校教师从同行处

获得心理支持和认同，提高其工作的满意度和自我效能感。

3.拓展网络支持的形式

在环境支持的获取途径和内容上，高职院校教师很少借助

于学校和社会的支持，寻求专业心理咨询的方式则更少。这说

明，高职院校提供的社会心理支持不够完善，获取的便利性上

有待提高。同时，高职院校教师对专业心理咨询还存在一定顾

虑，未将其作为主要自助手段。从男女教师获取心理支持的差

异分析看，自我支持和环境支持可更有效地帮助其缓解心理压

力。为解决高职院校教师外部环境支持的不足，笔者认为，网

络支持可作为外部环境心理支持的主要方式。高职院校可以通

过丰富网络支持的形式为教师搭建相互支持的平台。通过开设

线上心理服务平台，定期制作心理宣传海报，普及心理健康知

识；发布心理健康自评量表，帮助教师了解自身的心理健康状

况；提供在线心理课程，提升教师心理自助技术；推送个性化

心理服务，提升教师心理支持的效率；开展线上心理咨询或者

引入 AI+心理咨询的模式，消除教师心理咨询的顾虑，帮助其

及时应对心理危机。同时，通过在网络中设置互动平台或匿名

分享等方式，满足教师社交和情感联结的需求，在互动和分享

中获得有效心理支持。
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