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  摘要:高职辅导员是开展高职院校大学生就业指导工作的关键主体和骨干力量。调研发现,高职辅导员就业

指导工作存在全员专业化指导水平低、全程化指导缺失、全方位指导能力不足的问题。因此,提升高职辅导员就

业指导工作,应以“三全育人”理念为指引,积极动员全体辅导员加入就业指导队伍,对高职学生开展全程化的就

业指导,并全方位提升高职辅导员的就业指导能力,从而形成全员、全程化、全方位的高职辅导员就业指导体系。
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  教育部公布的数据显示,2022届高校毕业生人

数约为1076万人,同比增加167万人,再创历史新

高。由于毕业生数量的激增,以及新冠疫情带来经

济下行的影响,高校毕业生就业现状堪忧。高职辅

导员是高职院校学生就业指导工作的关键主体和骨

干力量,需要切实发挥其在高职学生就业指导中的

作用。
一、重点概念解析

(一)“三全育人”理念

2017年,习近平总书记在全国高校思政工作会

议上强调,高校要坚持立德树人,把思想政治工作贯

穿于教育教学全过程,实现全员育人、全程育人、全
方位育人,确立了我国“大思政”的工作格局,奠定了

“三全育人”教育模式。“三全育人”既是一种系统的

教育体系,也是育人的方法和导向,其核心是依据学

生成长规律、思想政治工作规律和教育教学规律,从
全面育人的主体、时间、空间三个维度,形成全员育

人、全过程育人、全方位育人的工作格局。
(二)辅导员就业指导

就业指导概念最先是由美国学者帕森斯1909
年在《职业选择》一书中提出。1911年,美国哈佛大

学开始开设就业指导课程。直到20世纪80年代,
就业指导在中国开始兴起。历经三十多年的发展,
就业指导从简单的传递就业信息、传授就业技巧、协
助办理派遣手续,演进为开展职业生涯指导。2014
年,教育部将职业规划与就业指导能力列为高校辅

导员职业能力的一项重要内容。2017年,教育部又

将“职业规划与就业创业指导”作为辅导员9大岗位

职责之一列入《中华人民共和国教育部令(第43
号)》,要求辅导员对学生开展职业生涯规划,进行就

业指导,培育学生正确就业观,激励学生投身到基

层、西部以及国家和社会需要的地方。可见,就业指

导是辅导员的岗位职责,也体现了辅导员工作的内

容和方向。总体来说,高职辅导员就业指导是一个

比较宽泛的概念,内容广泛,涉及高职学生就业的方

方面面。
二、高职辅导员就业指导现状

为更好地了解高职辅导员就业指导现状,笔者

依据高校辅导员就业指导能力相关内容,编制了“高
职辅导员就业指导工作调查问卷”和访谈提纲。将

问卷发放给我校90余名专、兼职辅导员填写,回收

有效问卷率达95%;对部分辅导员和不同年级学生

进行随机访谈。依据调查结果,笔者尝试从全员、全
程化、全方位三个维度对高职辅导员就业指导进行

定性和定量分析,为解决高职辅导员就业指导问题

厘清工作思路。
(一)高职辅导员就业指导的全员专业化水平低

要做好就业指导工作,高职辅导员需要涉猎教

育学、心理学、管理学、社会学等多门学科,还需精准

掌握各项就业方针政策,以及接受就业教育学习培

训。但调查显示,75%的辅导员没有相关学科教育

背景和专业系统的就业指导经验,日常工作中疲于

应付事务性工作,很少有时间和精力面向学生开展

专门的就业指导;81.5%的辅导员对国家最新的创
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新创业政策“不太了解”,相关知识储备不足;72%的

辅导员认为就创业课程教学难度大,尚不具备就业

研究技能;69.1%的辅导员求职经历单一,给学生进

行就业指导时言之无物,容易“纸上谈兵”,缺乏说服

力。此外,仅有25%的辅导员接受过就业指导工作

方面的培训学习,但培训项目多以线上的视频讲座

为主,培训形式比较单一,实际工作指导效果并不理

想。这些都体现出高职辅导员就业指导的全员专业

化水平较低,要实现全员、高质量的就业指导还有很

长一段路要走。
(二)高职辅导员全程化就业指导缺失

高职辅导员对大学生的就业指导是个系统性工

程,不能简单地等同于大三应届毕业生的“特需特

供”。“三全育人”背景下,高职辅导员就业指导更应

贯穿于高职学生三年大学生活的全过程。但在研究

中发现,我校90%以上的辅导员认为,学生管理的

日常工作繁杂,他们很少有时间和精力开展专门的

就业指导工作和就业研究;81.8%的辅导员对高职

学生的就业问题关注和指导仅仅局限于在大三这一

年;78.9%的辅导员提供的就业指导仅是简单转发

就业文件通知、招聘信息,没有更加深入细致的就业

服务。另外,我校辅导员就业指导工作考核标准以

就业率为主,且无成效显著的奖惩制度,这使得大部

分辅导员对就业指导工作不重视,就业指导常常流

于形式。因而,目前也没有形成覆盖到从大一入学

到大三全过程,循序渐进的系统化、规范化、科学化

的就业指导体系。
(三)高职辅导员全方位就业指导能力不足

做好就业指导工作,对高职辅导员提出了全方

位的要求,不仅要对就业指导职责具备高度的价值

认同和角色认同,掌握广泛丰富的就业知识,还要具

备专业可操作的就业指导技能。但在调查中发现,
仅有35%的辅导员认为辅导员就业指导职责很重

要;更有25%的辅导员不知道自身还肩负就业指导

职责,说明高职辅导员对自身就业指导工作认识不

足,缺乏就业指导的价值认同和角色认同。此外,

81.5%的辅导员对国家最新创新创业政策“不太了

解”,75%的辅导员没有教育学、心理学等学科教育

背景;63.2%的辅导员不会使用微博、微信等多媒体

发布就业信息,说明大部分辅导员缺乏政策类、理论

类、方法类就业知识;72%的辅导员认为就创业课程

教学难度大,尚不具备就业研究技能。通过以上信

息不难发现,高职院校就业指导现状不容乐观,高职

辅导员尚未形成全方位的就业指导能力。
三、高职辅导员就业指导工作提升路径

(一)开展全员专业化就业指导

高职就业工作需要职业化、专业化、专家化的辅

导员队伍全体参与。一方面,高职院校辅导员群体

是高职学生就业指导工作的关键主体和骨干力量,
学校需要发动全体辅导员参与到学生就业指导工作

当中。高职院校的就业工作,绝不仅是学校就业中

心或者院系就业专员的事情,而需要全体专、兼职辅

导员的全员参与,每一位辅导员都肩负责无旁贷的

学生就业指导职责。为保证全员参与就业指导工

作,笔者认为学校应将就业指导纳入辅导员考核和

职务职称评聘制度当中,加强对辅导员就业指导工

作“绩”“勤”“能”的考核,发挥评价体系的激励和导

向作用,从而增强辅导员自身对就业指导工作的重

视以及投入时间精力对学生进行就业指导。另一方

面,做好高职院校就业工作还要提升辅导员就业指

导的职业化、专家化水平,即专业性。为提升高职辅

导员就业指导的专业性,高职院校应提供专项经费

支持,为辅导员提供高质量的就业培训机会和平台,
为辅导员队伍培养就业指导的行家里手。高职辅导

员则应通过就创业学习、参与就业指导比赛等方式,
掌握就业指导所必需的理论和实践知识,不断提升

就业指导能力和水平,从而给学生提供专业性、专家

化的就业指导。
(二)提供动态精细的全过程就业指导

高职辅导员就业指导是一项动态系统工程。辅

导员应增强全程参与、系统服务的意识,把就业指导

贯穿到高职学生管理工作的全过程和高职学生成长

发展的全阶段。从大一到大三,根据学生不同特点、
专业、年级,进行合理谋划,精准指导。比如,大一期

间,通过入学教育、就创业课程、就业主题班会,引导

学生了解所学专业定位和当前就业形势,从而树立

科学合理的就业观、择业观,规划合适的职业目标;
大二期间,通过组织就创业比赛、模拟面试、实习就

业双选会等活动帮助学生锻炼职业技能、提升就业

能力;大三期间,通过提供就业信息、指导学生准备

求职材料、面试知识技能指导、心理疏导等途径,帮
助学生找到合适的工作岗位,进而实现职业价值。
此外,对于已经毕业的往届高职学生,辅导员可以对

他们开展就业跟踪调查,了解学生毕业后在公司或

单位的真实表现,收集相关问题,为及时更新、完善

实习就业指导方案提供现实依据。
(下转第112页)
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师们经历探索、研究、实践、反思、总结等过程,形成

了新的培智教育教学认识,达到了丰富教学手段、开
拓教学资源、优化教学策略、提高教学水平、提升自

身专业素养、服务残障儿童发展和适应特殊教育发

展的目的。
五、直面困难 总结反思

尽管在实施融合教育的过程中,学生、教师、家
长都能在不同层面取得不同程度的收获,但工作中

仍存在着现时的困难,亟待妥善解决。
(一)理性归纳和提升上需要专家引领

铜陵特校多年来持续完善融合教育工作机制、
开发融合活动项目、发展融合活动合作单位、创新融

合活动形式。通过不懈努力,让学生在德、智、体、
美、劳、生活适应、社会适应等多方面取得了长足的

进步,形成了家、校、社会三方的教育合力。然而学

校在推进“多向融合”的工作中视野仍具有局限性,
各项融合工作的层次性和系统性有待提升,对“融
合”的理性归纳和提升存在诸多疑虑,需要相关专家

的理论引领与实践指导。
(二)随班就读工作的开展需要政府的支持

铜陵特校正在积极探索校本融合教育的方式、
策略、途径,在实践过程取得了初步进展,得到了诸

多宝贵的成功经验。融合教育和各类融合活动的开

展促进了残疾儿童的社会化发展和社会功能的改

善,儿童及其家长的精神面貌也发生了积极的变化,
但由于多数普校仍未成立相关部门,在推进铜陵特

校残疾儿童随班就读的工作中仍面临着重重挑战,
目前铜陵特校将持续积极进行对接,以开展结对、交
流的方式,保障工作的顺利开展。

残疾儿童是特殊教育的主体,这个群体中的每

个个体于家庭、于学校、于社会而言,都是“我”和“我
们”的关系,面对特殊教育的新变化、新要求,铜陵特

校融合教育工作仍需不断完善、总结反思,向追求卓

越的道路持续迈进。
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(三)实现就业指导能力全方位提升

全方位的就业指导能力是高职辅导员核心竞争

力之一。结合调研情况,笔者认为,应该从思想意

识、理论知识、技能操作三个层面,全方位提升辅导

员就业指导能力。第一,在思想意识层面,高职辅导

员应该增强对就业指导工作的价值认同和角色认

同,努力成为学生职业规划的“引路人”,扮演好学生

就业指导中的多重角色。为学生实现高质量充分就

业提供现实帮助,实现自身职业进步。在价值认同

基础上,辅导员应增强就业指导工作的角色认同,扮
演好学生就业指导工作中的五个角色,即学生就业

指导的思想引领者、政策宣传者、方法传授者、成长

服务者和心理疏导者:引导学生认清就业形势,确立

科学合理的职业观;在学生中游刃有余地宣传、解读

国家就业政策和条例;为学生提供个性化全方位的

就业指导;在提供就业指导服务的过程中促进学生

成长发展;关心学生的心理健康,及时化解求职学生

出现的焦虑、恐惧等心理问题。第二,在理论知识层

面,高职辅导员应掌握就创业政策、学科知识和信息

技术等,从而便于在学生中开展全面系统、生动有效

的就业指导。理论知识包括职业生涯规划、人力资

源管理、职业咨询,以及心理学、教育学、管理学等学

科知识。第三,在技能操作层面,高职辅导员应熟练

掌握开展就业指导工作的各项技能,包括基本技能、

业务技能和发展技能三大类,从而为学生提供专业

化、专家式的就业指导服务。首先辅导员要掌握开

展学生职业生涯规划的基本技能,其次进行职业推

介、分析、评估、咨询服务。在此基础上,将理论与实

践相结合,就能够开展就创业课程教学、就业研

究等。

参考文献:
[1]王玲玲.“三全育人”视域下高校辅导员职业指导力的探

究[J].吉林教育,2022(5):78 79.
 

[2]聂靖.“三全育人”视角下高校辅导员角色定位及履职路

径[J].高校辅导员学刊,2018,10(1):18 21.
[3]艾楚君.高校辅导员就业指导力研究[J].山西财经大学

学报,2012,34(S2):117 118.
[4]陈卉,陆雁翎,郑雨婷.高校辅导员职业指导能力结构与

提升路径[J].高校辅导员,2020(4):45 48.
[5]冯必波,新媒体视域下大学生就业指导工作信息化的措

施刍议[J].山西青年,2021(23):80 81.
[6]楼艳,韩宇瑄.高校辅导员的职业发展需要与价值实现

[J].高校辅导员学刊,2020,12(4):15 19,25.
[7]谢骏.辅导员开展大学生就业指导工作的策略研究[J].
佳木斯职业学院学报,2021,37(11):112 113.

 

[8]顾盼盼,刘政,陈玲.新时代辅导员指导大学生就业路径

探析[J].现代商贸工业,2021,42(32):75 76.
 

责任编辑:赵潇晗

211


