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摘 要：在高校从信息化建设过渡到数字化建设的时代大背景下，临沂职业学院紧扣《中华人民共

和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035年远景目标纲要（草案）》，本着以用户需求为第一

要素，实现“统一入口、同源数据、自主开发、线上办公”的目标，充分利用低代码打造出符合学校发展实

际的个性数字化校园服务。力求在“十四五”期间为打造高校数字化建设提供强有力的支撑。
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一、数字化转型是高校发展趋势

首先需要理清楚“数字化”和“信息化”之间的区

别。第一，“信息化”强调的是将业务进行模式化、程序

化；而“数字化”则强调需要站在用户的角度，以服务

为基础对原有流程进行重新设计，使其更加符合实际

业务需求。第二，以往“信息化”是各个业务部门依据

自己的需求使用独立的系统，使得数据变得割裂，各

部门对于同一数据有着不同的解释，最终形成数据孤

岛。日后不同系统进行对接时会变得极其困难。而“数

字化”强调的是数据之间互连互通，各系统之间打造

共同接口，对整体实现优化。第三，高校数字化不是原

有模式的升级，而是一场“革命”。首先需要改革的就

是网络中心部门的运作机制，在“信息化”阶段，强调

的是如何提高工作效率，网络中心是服务于其他部门

的。而“数字化”阶段强调的是与其他部门之间进行协

同合作，从如何提高效率转变为关注于业务本身，实

现共赢结果。通过对比二者之间的区别，可以看到，要

想实现数字化转型，要关注的应该是业务本身，让系

统服务于业务，而不是让业务去适应系统，这需要学

校各个部门的共同参与。每个部门在建设数字化校园

时发挥出自己的职能，做到不缺位、不越位。网络中心

就起到“连接”的作用，为全校各部门提供技术支持。

而面对学校各种各样的业务需求，仅仅依靠校外企业

的话，无法实现实时修改，企业不了解学校实际情况，

无法准确抓住“痛点”，也就无法满足各个部门的所有

需求。因此，学校使用低代码平台进行开发，这种平台

操作简单易懂，不但可以培养自己的开发团队，而且

大大节约了成本，能够搭建出符合实际场景的“个性

化”校园服务应用。

二、统一身份认证为师生提供访问端口

低代码开发平台大多数都是基于无纸化办公理

念而诞生的，通过对学校行政部门业务进行流程化处

利用低代码平台
打造个性数字化校园服务
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理，明确各部门职责，确定审批环节以及表单设计，实

现业务的跨部门整合。业务从线下搬到了线上，减少

了师生来回奔波的问题。同时业务主要负责人可以对

流程实时监控，真正做到从申请人申请、负责人审批

到最终业务受理或协调办理的一站式服务。这不仅规

范了办公流程，而且在师生逐渐适应并接受这种模式

的过程中，办事效率有了显著的提升。但随着各种业

务流程的不断增多，最显著的问题是师生很难找到所

需流程的入口。要想解决这个问题首先第一步基于现

有的 OA系统，在不改变师生原有习惯的前提下，从技

术层面对原有系统的接口进行更新再造，将低代码平

台和 OA系统进行了对接，实现对低代码平台的数据

支持。第二步重点解决职能部门责任归属问题，梳理

校内现有业务，按照事项紧急程度、办理频次进行排

序，明确其责任归属部门，逐步将线下业务转嫁到线

上，直观、便捷的呈现给师生，方便师生进行使用。实

现服务事项的统一申请、统一受理、集中办理、统一反

馈和全流程监督。同时，还需要考虑如何对不同群体

打造不同的个性化校园服务。临沂职业学院将人群分

为三类，分别是教师、学生以及外部人员。用户通过统

一身份认证门户进行登录后，系统会根据其角色不同

展示不同的服务界面，从而更能提高办理业务的效率。

目前临沂职业学院利用统一数据中心、统一身份

认证、统一信息门户搭建融合各种系统和平台的智慧

校园综合服务平台，构建智慧校园基座。通过统一数

据交换中心，实现业务数据互联互通；通过统一身份

认证平台实现师生“一个账号”登录所有业务系统，并

支持账号登录、扫码登录等多种登录方式。通过统一

信息门户为师生提供服务推送、信息浏览、网上办事、

系统登录、互动交流的一体化服务入口，共计管理着

约 15922个用户的信息。

三、“一数一源”为个性化需求提供数据支持

当前高校还存在的问题是线下业务众多，师生在

办理同一项或者相关业务时，数据需要进行反复填报，

这些数据包含着一些基础性质的数据，例如姓名、部

门等，以及一些非基础性质的数据，例如所教专业、科

研工作量、职称等级等，造成平台使用体验差。因此，

要想让师生在各种场景下都能体会到低代码平台建

设的成果，需要对学校的数据进行治理，形成统一的

数据标准，为低代码平台的建设提供数据支持。首先

要考虑对于现有的、不符合标准的数据如何进行处

理，可以参考国家和行业标准，建立符合学校实情的

统一标准，然后对这些不符合标准的数据进行清洗后

归纳到后台数据库中。其次要明确各类数据的源头从

何而来，应该归属到哪个职能部门，即一数一源。第

三，网络中心抓住一些关键时刻点，例如职称评选、考

核工作内容上报等进行数据的收集，并将收集的数据

进行归纳整理，形成统一数据源。最后，数据治理需要

一步步来，切不可急于求成。先收集一些譬如职称、工

作量等关键信息，做出一定的成果。

目前临沂职业学院已初步完善学校数据标准与

数据中心建设，建立公共数据平台，进一步梳理学校

人事、教学、学生相关数据，初步形成学校数据标准，

包括 100余个代码标准，80余个数据集标准，总数据

量 27万多条。通过公共数据接口给相关业务系统提

供数据服务，搭建大数据展示平台，进行多维度数据

分析，目前已完成学生、教工两类数据分析大屏建设。

四、现阶段建设成果

临沂职业学院选用泛微公司的低代码平台作为

学校数字化服务建设的工具，投入运行已有两年的时

间，已经取得一些成果，解决了以往一些线下繁琐冗

杂的工作，减轻了各行政部门的工作压力。初步实现

了“无纸化”办公，节约了学校资源的同时也免去了师

生跑腿的工作，获得全体师生在内的一致好评。

一是将低代码平台的个人事务门户对接到 OA系

统个人主页中，实现用户办事入口的统一。此外学校

组织架构也会同步到低代码平台中，并利用矩阵设置

角色，例如部门负责人、分管领导等，给不同角色设置

不同的权限，能够实现个性化门户展示界面，同时确

定业务审批职责。为了避免因学校人员变动而产生流

程流转错误的情况，低代码平台还和人事系统做了对

接，只需在人事系统中进行人员变更，矩阵就能够随

之自动更新。

二是流程再造和业务重构不仅仅是通过对校内业

务的梳理，利用低代码平台将线下业务转移到线上那

么简单，其中还牵扯到各部门这么多年的工作习惯和

思维方式，对于一些重大业务，如 12345流程会涉及

多个部门审批、办理的业务，就需要采取大而化小、流

程结构的策略实现流程的再造和整合。将其分解为临

职马上办和督查督办两个子流程，同时临职马上办还

分成两条审批路线，校园服务及公寓维修等事项在临

职马上办这个流程中就可以解决，而涉及到投诉建议

等事项就需要督查督办流程进行辅助办理，当流程流

转到落实环节时，会自动触发子流程，将主流程数据
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带到子流程中，并对相应负责人进行消息推送，该业

务办结后负责人上传办理结果，子流程结束并将最终

结果传入主流程，主流程负责人审批通过后该事项结

束。师生在使用时通过统一端口进入，提报流程后可

以查看流程具体流转到哪个环节，有效提升了用户的

使用体验。除此之外，这些流程和 OA系统、企业微信

都进行了接口对接，给每项流程都打上标签，确认其

属于哪个群体，是学生还是教师。根据群体设置不同

的个人门户展示界面，实现个性化定制校园服务应

用，由于流程引擎自带移动模板，因此和移动端适配

性也十分良好，方便身边没有电脑的师生使用该服务。

2022年度期间，学校继续加大力度建设网上办事

大厅和移动校园服务平台，全面推进业务一网通办，提

高工作效率。加快业务流程再造，目前共计有 93项业

务实现了网上一站式服务，网上办事大厅的查询类流

程有 20个，业务类流程有 73个，2022年办事大厅发

起的线上流程为 115053人次，手机端发起达到 96956

人次，占 84%。

三是低代码平台自带的建模功能有着强大的开发

能力，可以实现模块化业务的搭建。例如网络技术中

心利用此功能将职称评审这一重要业务成功实现网

上办理。前期通过搭建的各项流程对教师资历材料进

行收集汇总并形成统一的数据标准，例如岗位资历填

报流程、科研工作量填报流程、职业资格证书申报流

程等。其次，将收集到的数据通过流程转数据的方式

传入职称评审模块中，形成教师“一张表”。教师能够

在这里查看到自己有关职称评审所有上报过的材料，

其他人的数据是看不到的。此外按照部门职责不同对

职称评审中的数据赋予不同的权限，如科研负责人可

以看到所有人的科研数据并自行进行维护，教务处负

责人可以看到教师教学数据，真正实现部门自主管理。

最后，教师填报职称评审流程时，填过的数据会自动

带出，这些数据会作为评审依据且无法再次修改，这

样既保证了数据的准确性，也减轻了后续审批环节的

工作量。各部门只需对数据进行日常维护，就能保证

在职称评审时期数据的真实性。同时这种方式也减轻

了网络中心部门的压力，从以往需要由网络中心部门

维护学校数据变成只需提供技术支撑，实现了一个大

的改革。

四是低代码平台还具有强大的移动引擎功能，该

功能可以自主研发能够在手机端运行的小程序。跟此

功能相类似的譬如微信小程序，相同之处在于二者都

拥有强大的组件库和海量的资源库，不同的是一个微

信小程序的研发需要一个专业的开发团队并且工作

量巨大，对于高校而言难以实现。而低代码平台的引

擎端背靠自己“建模”和“流程”这两棵大树，同时依赖

于统一的数据源，利用自带的组件，以一种“拼接”的

方式组合成移动端应用，同时不需要进行发布，直接

复制链接就可以和企业微信、微信公众号等地方做对

接，且适配性良好，运行环境稳定，大大节约了时间和

人力成本。目前上线的应用有教职工食堂每日菜单、

访客系统、职业资格证书信息采集等，在师生之间反

响很是不错。

综上所述，此低代码平台有着极强的自主研发功

能，能够面对不同需求进行个性化定制开发，且用户

端口操作简单易于上手，便于师生进行日常业务办理。

同时我校实现了统一身份认证，解决了用户找不到入

口，摸不清该使用哪种业务流程的难题。除此之外，统

一的数据源为许多流程提供了数据支撑，避免师生重

复填报表单，大大提高了用户体验感，真正让广大师

生体会到数字化校园带来的便捷服务。

五、未来预期与展望

不论是业务流程还是移动引擎，都需依靠网络中

心进行技术支撑，各行政部门暂且只停留在数据维护、

流程使用阶段，无法真正做到“各自流程各自管”的程

度。下一步首先要提高全体师生的信息文化素养，将

平台权限放开给各职能部门，根据自己业务需要进行

业务流程的搭建以及自行维护，用信息技术促进学校

管理体制的变革，促使业务部门将更多自己的业务进

行线上化、数据化。

总而言之，高校数字化是一个任重而道远的过

程，处于全球信息化的大浪潮下，需要以一种积极乐

观的心态去面对未来不同的挑战。

参考文献：

［1］项阳.沈富可：高校数字化转型需回归教育本身［J］.中

国教育网络,2022（07）：51-53.

［2］刘晋，彭雪涛，郑凯，乔金秀.信息化做减法：OA与办事

大厅的融合实践［J］.中国教育网络，2021（11）：60-61.

［3］王莹.北京联合大学：围绕需求打造一站式服务［J］.中

国教育网络，2021（10）：66-67.

［4］郑艺龙.张玉振：让信息化抬头可见触手可及［J］.中国

教育网络，2021（05）：41-42.

［5］郑艺龙.在汉高校赴京调研：信息化建设攻坚深水区

［J］.中国教育网络，2021（10）：58-63.

（责编：李雅洁）

41窑 窑


