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“三全育人”理念下高职学生心理问题早期
发现和科学干预机制研究

李娇娇
（扬州工业职业技术学院信息工程学院，江苏扬州

【摘要]近年来，随着高职院校招生规模不断扩大、生源类型日趋多元，高职学生的心理问题也愈加凸显。本

研究运用文献研究法、访谈法、案例分析法，在“三全育人”理念下分析了高职学生心理问题发现和干预的现状，提

出了“精准队伍建设，推动全员参与；强化制度规范，促进全过程管理；整合育人要素，实现全方位浸润”的发现和干

预机制。
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一、研究背景
近年来，随着高职院校招生规模不断扩大、生源类型日

趋多元，高职学生的心理问题也愈加凸显。2023年2月，中

国科学院心理研究所发布的2022版“心理健康蓝皮书”《中

国国民心理健康发展报告（2021一2022）》调查结果显示：“青
年为抑郁的高风险群体,18～24岁年龄组的抑郁风险检出率

高达24.1%，显著高于其他年龄组”。高职学生正处于这一

年龄段。以扬州某高职院校为例,近三年新生心理普测结果

显示潜在风险较高及以上的人数比例分别已达到15.93%、

20.28%、18.82%，比例居高不下，且心理问题类型增多，心理

危机事件频发，给个体健康、校园安全、社会和谐都带来了极

大隐患。
2022年教育部年度工作要点着重强调，要“加强和改进

学生心理健康教育工作，，做好科学识别、实时预警、专

业咨询和妥善应对”。同时，习近平总书记在全国高校思想

政治工作会议上指出，“新形势下，高校思想政治教育工作的

进一步发展离不开全员、全过程、全方位育人工作全面推

进。”基于此，在“三全育人”理念下研究高职学生心理问题早

期发现和科学干预机制，不仅是高职院校心理健康教育的重

要理论课题，也是高职院校推进“三全育人”落地生根的现实

需要，有助于明晰“谁来发现和干预”—一明确育人主体、“如

何发现和干预”——提供方法保障、“发现和干预哪些”——

丰富育人内容，提高心理健康教育工作的针对性。

二、研究方法
(一)文献研究法

通过知网、万方平台检索、下载、整理“三全育人”理念、

心理问题或心理危机干预等相关的专著、论文，并分析当前

国内外研究现状，为课题研究提供依据。
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(二)访谈法

在“三全育人”理念下，设计访谈提纲，一对一访谈校院

两级心理工作专职教师3名、班主任辅导员12名、专任教师

8名、朋辈互助员30余名以及心理问题学生30余名，并整理

分析,以便准确把握当前心理工作中存在的问题以及原因。

(三)案例分析法

通过对单个案例的分析研讨，发现共性问题，全面概括

分析心理问题发现与干预现状，总结本质原因，探索问题解

决的路径。

三、“三全育人”理念下高职学生心理问题早期发现和科

学干预机制现状分析

(一)已有成效

自改革开放起，我国心理学科迅速苏醒，高校心理健康

教育也随之发展。伴随着经济快速发展，大学生面临的社会

环境日益复杂、文化冲击日益加剧，导致心理问题激增，高校

心理工作越来越受到关注。党的十八大首次把“加强心理健

康服务”写进了报告，国家也相继出台了多项相关文件。教

育部思想政治工作司2021年工作要点提出，要“构建学生心

理健康问题实时预警机制，建立危机事件全程监控系统”，教

育部2022年工作要点也明确提出，针对心理问题要“做好科

学识别、实时预警、专业咨询和妥善应对”。目前各高校已普

遍建立心理问题预警和干预体系。且学者们普遍认为，要以

机制体制的健全来推动“三全育人”理念在高校各领域的发

展，落实在心理健康教育领域，即要重视全员参与，发挥学校

所有部门及教职工的作用，重视学生成长每个阶段的全过程

渗透，以及在教育过程中的全方位参与。

(二)存在不足

1.理论成果少且不精。以“三全育人”和“心理问题”或
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“心理健康教育”为两个关键字在知网上进行搜索，发现相关

理论成果较少，高质量理论成果更少，仅有一篇核心期刊论

文和一篇硕博论文。说明该领域研究视角较为单一，缺乏理

论层面的深层次、高水平研究。

2.实践落实不够系统。从实践探索来看，相关研究在横

向上着重于高校内部工作机制的建立，如心理危机预警和干

预机制、心理健康教育机制，而涉及家庭一学校、医院一学

校、社会机构一学校等联动机制的研究较少；在纵向上大多

围绕心理工作条线和专职队伍不断巩固和优化“学校一学

院一班级一宿舍”四级心理预警干预网络，忽视了高校其他

主体和要素的育人功能。缺乏对“三全育人”理念下高职学

生心理问题早期发现和科学干预的系统研究。

3.实际工作困难重重。在高职院校，想要在学生心理健

康领域形成“三全育人”格局，实际工作中还存在很多困难。

比如：部分学生和家长出于“病耻感”刻意隐瞒问题，阻碍早

期发现，拒绝转介干预；班主任辅导员和朋辈互助员缺少发

现心理问题的敏感性和专业性，缺乏危机干预的技能和经

验，很难精准识别上报；家校联动普遍滞后，早期发现阶段作

用发挥不明显；医校联动在案例督导、科学研究等领域合作

不够深人；高校教育管理服务过程中学生课程缺勤、夜不归

宿、违规违纪等端倪行为未得到充分重视等。以上种种，都

揭示了学生心理问题早期发现和科学干预在育人主体、育人

过程、育人要素等方面面临的困难和挑战。

(三)原因分析

1.学校未形成成熟的“三全育人”的格局。要想形成“三

全育人”的格局，需要高校全面统筹规划，建立协同机制，明

晰各环节、各部门、各个体的职责目标，做好心理工作相关的

制度建设、经费保障、政策支持等等，形成科学系统的顶层设

计，以此来强有力地推动各部门各成员间的统筹协调。然而

这非一朝一夕可以达成，需要领导高度重视、全校思想统一，
就目前来看，各校虽初步增强了意识，但真正实现落地的高

校不多。
2.高校教育主体的作用未得到充分发挥。“三全育人”

中的全员育人是指高校全体教职工（包括高校专职心理教

师、班主任辅导员、其他学科教师、行政管理人员、后勤服务

人员等)都应发挥育人作用，形成育人合力。但实际工作中，

以上教育主体的作用并未得到充分发挥。首先，高校心理问

题发现和干预工作基本由专职心理教师和班主任辅导员来

承担。但专职心理教师经常不在学生工作一线，不能及时发

现问题；班主任辅导员虽处一线，在发现问题方面有一定优

势，但岗位职责繁杂，又缺乏专业系统的心理学知识背景，参

与心理问题干预的深度和广度有待提升。其次，其他教职工

发挥的功能相对薄弱，这与他们主观重视程度、心理学科知

识技能、工作敏感度和责任感都有极大关系。

3.学校与家庭、社会欠缺全方位的协同联动。心理健康

教育是学校、家庭和社会共同的责任。但在高等教育阶段，

因为地域和成长阶段不同，学校与家庭的联系较少，对于家

校联合识别和干预心理问题十分不利。很多跟心理工作相

关的社会机构也都是独立运作，不与学校工作发生交叉、关

联。因此学校与家庭、社会的有机联动效应不明显。
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四、对策建议

（一）精准队伍建设，推动全员参与

在“三全育人”系统中，全员育人居于主导地位。落实全

员参与，首先需要厘清主体，分类建设，保障工作队伍的积极

性和创造性，提高心理问题早期发现和科学干预的效果。

1.针对专职教师队伍（心理健康课程教师、校心理中心

专职教师）：他们在高校心理健康教育工作中承担着知识技

能教授、价值观念引导、心理危机干预的直接责任，是心理问

题早期发现和科学干预的主要实施者，占据着主导地位。学

校应完善他们的教学科研能力、精神卫生学知识、心理咨询

技能、危机处理技巧相关的培训,以期通过他们的工作来普

遍提升学生的心理素养，迅速识别和干预心理问题。一突

出系统性与专业性。

2.针对心理条线工作队伍（校院分管领导、班主任辅导

员、朋辈互助员）：他们密切接触心理问题学生，在心理问题

的识别和应急处理方面有着天然的优势，应重点开展专题培

训、案例分享、实践训练，培养发现心理问题的敏感性和精准

度，掌握心理健康教育基础知识、谈心谈话的技巧和危机处

理的基本知识。一一突出实用性与体验性。

3.针对心理问题学生：他们是自已心理健康的第一责任

人，他们的心理素养和主动求助的意识直接决定了心理问题

干预的效果。高校应搭建校院二级心理咨询平台及场所，通

过课程教学和校园活动宣传校内外线下、线上、心理咨询方

式，畅通主动求助渠道，主要目的在于：（1）提高他们的心理

健康素养，消除“病耻感”，深刻地理解、能动地运用心理健康

知识技能解决自身的心理问题，实现自我救助，使自我疏导

成为心理问题解决的基础力量；（2）引导他们在遭遇挫折困

难时主动求助，提高心理问题学生主动求助的比例，减轻高

校心理问题识别的压力。"一一突出针对性与前置性。

4.针对学生家长：他们是高校识别大学生心理问题的重

要渠道，也是干预心理问题的重要社会支持力量，还有可能

是大学生心理问题的重要影响因素。学校应利用家校群、家

长会、主动约谈的机会普及心理健康知识，提高家长的心理

健康素养，争取家长的理解信任，能够主动反馈孩子的过往

经历、心理问题或精神疾病史，积极配合学校的干预工作，努

力改善亲子关系，为孩子提供情感支持，共同守护孩子的心

理健康。一一突出同理心与学生中心。

5.针对高校其他教育管理者（其他学科教师、行政管理

人员、后勤服务人员）：他们与学生的学习、生活紧密联系，心

理问题学生的异常情绪、行为表现，如无故缺课、夜不归宿、

人际冲突、课堂上情绪崩溃、语言行为紊乱等，他们经常是第

一发现人。因此，高校应通过会议动员、制度约束、思想引导

等方式，强化他们的安全底线思维、协同育人意识，主动承担

育人职责,发挥育人作用。一一突出政治性与引导性。

（二）强化制度规范，促进全过程管理

全过程育人强调的是心理育人工作须保持持续性和贯

穿性，长期、连续地在心理问题发现和干预中发挥作用。

普查一约谈一评估一干预制度常态化。常态化开展新

生心理普查后的约谈、评估、干预制度，是高校实现心理问题

早期发现和科学评估的重要手段。下一步此项工作应转变

79

Vol.36. No.22(Gen. No.356)
Nov. (last half)2023



湖北开放职业学院学报（2023）第36卷第22期总第356期

工作范式,由重“预测”转向重“预防”，力争将心理问题发现、

杀于“未病时”，降低干预成本。

人学适应一成长发展一升学就业阶段干预前置化。遵

循大学生成长成才规律，在入学到毕业过程中几个最易产生

心理问题的重要阶段，如人学适应期、党团员发展期、评奖评

优期、转本考试期、实习就业期等，提前做好全体学生的信息

收集、心理问题学生的建档跟踪工作，开展针对性教育，重点

干预。每个环节既环环相扣又依据需要各具特色,形成全过

程育人的工作机制。

（三）整合育人要素，实现全方位浸润

全方位育人就是要在育人过程中充分整合育人要素，调

动各类资源，将心理育人工作渗透到各个层面，实现立体化

全覆盖。
1.深化“家庭一学校一社会（医院、机构）”三方干预模

式。高职学生心理问题起因复杂、类型多样，高校要坚持解

决实际问题与解决心理问题相结合的原则，肩负起主体责

任，探索以学校为主体，家庭和社会为两翼的“学校一社会一

家庭”三方联动合作机制，系统协同，标本兼治。在此基础

上，深人探索医校在案例督导、科研交流方面的合作，家校在

心理问题早期发现、愈后社会适应方面的配合，使三方联动

更加深人、密切。

2.通过重点关注、数据统合、载体创新等整合育人要素。

（1)重点关注：贫困生、学业困难生、就业困难生等重点群体，

人学季、春秋时节、转本季等重要节点，是高职学生出现心理

问题的重灾区,需紧抓重点，主动作为。（2)数据统合：习近

平总书记指出，“做好高校思想政治工作要结合时代特色，时

移世易，”因此我们要将思想政治工作传统优势与新媒体信

息技术高度融合，要善于统合、分析日常教育管理数据，从课

程出勤、公寓管理、资助育人、疫情防控等工作中发现端倪，

将相关数据纳人预警体系，通过大数据整合分析去发现心理

问题学生，预测心理问题发生的风险，拓宽心理问题早期发

现的渠道。（3）载体创新：拓展思政第二课堂，积极探索沉浸

式心理健康教育模式，让心理短视频、心理微电影、心理情景

剧、心理手语操等形式成为心理问题干预的重要载体，提升

心理教育的效度。

五、结语
高职学生心理问题的发现和干预是高职院校大学生心

理健康教育工作的重要内容。大学生心理问题成因复杂、干

预因素众多,这就要求我们遵循心理学基本规律和大学生成

长成才规律，在“三全育人”理念下，精准队伍建设，强化制度

规范，整合育人要素，形成全员全过程全方位协同合作、同向

同行的育人合力。这是识别和干预高职学生心理问题的必

然要求,有利于促进高职学生心理健康，有利于高校实现培

养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人的育人

使命，为社会的和谐稳定贡献力量。
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Research on the Early Discovery and Scientific Intervention Mechanism of Psychological Issues of
Higher Vocational Students under the Idea of “ Three-wide Education"

LI Jiao-jiao
(School of Information Engineering, Yangzhou Polytechnic Institute, Yangzhou Jiangsu 225127, China)

Abstract: In recent years, with the expansion of the enrollment of higher vocational colleges, the number of students with
increasing sources is increasing, and the psychological problems of higher vocational students have become more prominent.
This study uses literature research methods, interview methods and case analysis methods to analyze the status of
psychological problem discovery and intervention in higher vocational students under the “three-wide education"concept.
It proposes the mechanism of discovery and intervention on “precision team construction and promoting all-in-party
participation; strengthening system norms and promoting whole process management; integrating educational factors and
achieving all-round infiltration",
Key words: three-wide education; higher vocational students; psychological problem discovery and intervention
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