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教育信息化2.0时代高职院校教师信息素养提升的三重维度

陈晶

（江苏城乡建设职业学定江苏常酣213000）

摘要:信息素养是教育信息化2.0时代高职院校教师必备的综合能力，教师信息素养水平直接影响教育教学 

和人才培养质量。高职院校教师信息素养提升存在着顶层设计不足、教育培训不深、资源配置不均、认知程度不 

够、水平参差不齐、行业脱节严重等问题,面对新形势，通过重构高职院校教师信息素养内容指标和结构模型,进 

—步审视高职院校教师信息素养提升现状，从价值、实践、创新三重维度开展研究与探索，形成教师信息素养提升 

的新路径、新方法、新模式,为高职院校教师信息素养提升提供借鉴与参考。
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教师信息素养的提升是高职院校推进信息化与 

教育教学改革的重要保障。近年来,教育部、江苏省教 

育厅明确提出“实施信息素养全面提升行动，大力提 

升教师信息化教学能力及信息素养水平”。高职院校 

肩负着高素质技术技能型人才培养的重任，教师信息 

素养水平直接影响教育教学和人才培养质量。教育信 

息化2.0时代，深刻认识教师信息素养提升的价值意 

蕴，全面审视教师信息素养的现状，着力重构教师信 

息素养内容指标,探索找准教师信息素养提升的科学 

路径，创新构建教师信息素养提升的生态系统，已势 

在必行。

一、高职院校教师信息素养的内容重构与 

结构模型

所谓信息素养是指教师应具备的信息意识、知识、 

能力和道德，是集多维性、复杂性、持续性、系统性于 

一体的综合能力。教师在教育教学反复实践过程中，信 

息素养内化为个人行为模式、外化为个人职业素养。

（一） 内容重构

教师信息素养内化为个人行为模式,体现在信息 

化教学理念、信息化教学素养和信息化教学技能上； 

而外化为个人职业素养,则体现在现代信息技术与教 

学实施、教学改革、教学评价创新融合上。本研究以关 

注高职教育时代特点、关注信息素养时代特征、关注 

行业信息化时代要求为基本原则叫重构高职院校教 

师信息素养内容，其一级指标由“基本信息素养、教育 

教学信息素养、行业信息素养”三个模块构成,并根据 

布鲁姆教育目标分类法编写二级指标，同时，拟定详 

细的内容对二级指标进行解释说明，形成了高职院校 

教师信息素养内容指标体系冋（如表1所示）。

（二） 结构模型

布鲁姆教育目标分类法，反映了人们思考和处 

理信息的路径，分类法中认知领域分为知道、领会、 

应用、分析、综合、评价等六个层级叫本研究以布鲁 

姆教育目标分类理论为指导，并借鉴近年来国内外 

众多学者关于教师信息素养构成要素的研究成果，
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设计了高职院校教师信息素养结构模型（如图1所 

示），根据布鲁姆教育目标分类法的六个层级，结构 

模型的三大模块（基础信息素养、教育教学信息素 

养、行业信息素养）被分为三个层级，由10个二级指 

标组成，层层递进。
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图1高职院校教师信息素养结构模型

二、高职院校教师信息素养提升现状

本研究选取常州市6所高职院校教师及相关部 

门人员作为调查和访谈对象，在调查分析高职院校不 

同行业、不同专业、不同类型教师信息素养异同的基 

础上，访谈收集了高职院校教师信息素养提升的典型 

做法、经验和困惑，进一步审视高职院校教师信息素 

养提升现状。

（一） 学校层面

1. 顶层设计不足

近年来，高职院校虽从顶层设计层面制定了《智 

慧校园及教育教学信息化建设规划》等相关文件，但 

在推进教育信息化建设过程中仍问题重重。首先，政 

策落地不实,表现出整体规划虽好，但缺乏相应的配 

套制度、推进方案等措施，教师信息素养提升工作流 

于形式;其次,协同推进不够，多数高职院校成立了信 

息化领导小组，但未组建由人事、教学管理、教学实 

施、技术、财务部门一体化的教师发展中心，绝大多数 

高职院校由人事处或教务处“单兵作战”，教师信息素 

养提升工作疲于应付;最后,考核导向不准,多数高职 

院校并未将教师信息素养水平作为教师入职、职称评 

聘、教学评价的重要考核指标，教师信息素养提升工 

作力不从心。

2. 教育培训不深

当前，高职院校信息化与教育教学“两张皮”现 

象仍然存在，尤其在教师信息素养提升和信息化教 

学能力培训层面比较明显。一是教育培训层次不深, 

大多数培训仅仅停留在信息技术应用的浅在层面， 

现代信息技术与教学实施、教学改革、教学评价创新 

融合的深层次培训较少;二是教育培训效果不佳，主 

要表现出教育培训体系缺乏、针对性不强，教育培训 

形式单一、差异性不足，教育培训内容固化、实用性 

不高等问题。

3. 资源配置不均

优良的信息环境，尤其是软件环境，是教师信息 

素养提升的必要条件。教育信息化建设浪潮下，高职 

院校“重硬件，轻软件”现象虽有所改观，但软件和硬 

件资源配置不均衡问题仍然存在。一方面，盲目追求 

热点基础建设，作秀式建设模式普遍存在于新建高职 

院校,硬件资源浪费严重,软件资源建设投入不足；另 

一方面，数字化教学资源开发与建设步伐缓慢，教师 

参与热情不高，对软件环境建设在推进教师信息素养 

提升中的重要作用认识不到位。

（二） 个人层面

1.认知程度不够

高职院校教师信息素养提升需求强烈，信息意 

识普遍较高，但认知程度不够，主要体现在三个方 

面:一是存在理解偏差。教师将“互联网+”教育片面 

理解为“教育+互联网”,对此新型教育生态理解存在
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偏差，直接影响着信息素养、教学行为和效能的提 

升。二是重视程度不够。不少教师仍未意识到教育信 

息化2.0时代教师信息素养提升的重要意义，线下教 

学恢复，线上教学随之抛之脑后。三是畏难心理严 

重。教师群体对现代信息技术和行业前沿信息技术 

存在畏难心理，固步自封,对“智慧教师”新角色接受 

程度不高。

2. 水平参差不齐

当前，高职院校教师的信息素养水平参差不齐, 

部分教师面对教学模式（传统化转向个性化）、教学手 

段（应用导向转向需求导向）、教师角色（主导者转向 

合作者）的转变显得力不从心，无法跟从教育信息化 

的节奏。首先，从学历层次来看,高职院校教师普遍具 

有研究生学历，学历层次较高，信息意识较强,信息素 

养水平相对较高，而部分本科学历的教师，信息素养 

水平较低;其次,从年龄层次来看,信息素养水平存在 

显著差异,青年教师普遍具有“互联网+”思维,信息素 

养水平相对较高，而老教师虽然教学经验丰富，但长 

期受传统思维的影响，信息素养水平较低;最后，从所 

授专业（课程）来看，专业课教师的信息素养水平普遍 

高于基础课教师,理工科教师的信息素养水平普遍高 

于文科教师。

3. 与行业脱节严重

行业信息素养是高职院校教师信息素养的重要 

组成部分，但大多数教师与行业脱节严重，直接制约 

着信息素养的提升。第一，高职院校的师资来源单一， 

绝大多数来自高校应届毕业生,缺乏行业经历、企业 

经验和专业实践,对行业信息化动态和学术研究风向 

标把握不准，理论与实践脱节严重；第二，信息化时 

代，行业发展、技术进步迅猛，高职院校部分教师缺乏 

终身学习的理念，不重视企业实践，自身的技能、技术 

水平与行业严重脱节。

三、高职院校教师信息素养提升的三重 

维度

（一）价值维度：高职院校教师信息素养提升的时 

代诉求

1.教育信息化变革的时代需求

《教育信息化2.0行动计划》的发布，从时间跨度 

上看，其完成了从“1.0时代（电化教育）”迈向“2.0时 

代（智慧教育）”的转段升级；从建设重点上来看，其 

强调从“关注物的建设”迈向“关注人的发展”的扩展 

升级。教育信息化的系统变革,对于高职院校教师来 

说，机遇与挑战并存，一方面，“1.0时代”转段升级成 

"2.0时代”，给教师带来了机遇,VR（虚拟现实）、MR 

（混合现实）、AR（增强现实）、AI（人工智能）等现代信 

息技术的出现，通过现代信息技术与教育教学融合 

创新发展，使教师信息化教学能力提升有了较大空 

间；另一方面，教育信息化建设从“关注物的建设”扩 

展升级为“关注人的发展”，给教师带来了挑战，各项 

现代信息技术日新月异,教师信息素养水平与现代信 

息技术发展速度之间的矛盾日益突出，教师信息素养 

亟需提升。总之，高职院校教师要顺应时代，适应教育 

信息化变革的时代需求,就必须具备与之相匹配的信 

息素养。

2. 高职院校人才培养的现实需求

教师是学校人才培养的主力军、实施者。教育信 

息化2.0时代，可以说教师信息素养水平直接影响教 

育教学和人才培养质量。首先,大尺度地看待教师信 

息素养提升对人才培养的现实意义。高职院校大力推 

进教育信息化，提升教师信息素养，将现代信息技术 

与人才培养全过程深度融合，可以有效地解决高职院 

校人才培养与“互联网+”时代人才需求之间的矛盾， 

对于职业教育改革具有战略性和全局性意义。其次， 

大跨度地看待教师信息素养提升对人才培养的现实 

意义。高职院校人才培养不仅仅局限于专业教育，它 

涉及思想政治教育、专业教育、人文素养教育、身心素 

质教育、艺术教育、创新创业教育等方面，全面提升教 

师信息素养，将现代信息技术与人才培养全方位创新 

融合,协同破解人才培养难题,意义重大。最后,全维度 

地看待教师信息素养提升对人才培养的现实意义叫 

教育信息化2.0时代，从教育教学模式创新、教育教 

学质量提升、教育教学评价多元化、教育管理现代化 

等维度来看，人才的培养均离不开教师信息素养的提 

升,将现代信息技术与人才培养多维度有效融合具有 

重要意义。

3. 高职院校教师成长的本位需求

在教育信息化洪流之下，教师信息素养提升成为 

高职院校教师突破成长瓶颈并实现发展的本位需求， 

主要体现在三个方面。一是从适应性来看，是教师适 

应教育教学改革的内在需求。信息化时代，顺应而来 

的是理念更新、模式创新、方法升级、课程重构等，教 
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师要不断提升信息素养以适应教育教学改革。二是从 

发展性来看，是教师终身学习与发展的必要条件。当 

前，网络教学成为主流，尤其是疫情期间，教师成为 

“主播”，学生成为“粉丝”，师生之间没有面对面的交 

流，如何给学生带来“新鲜感”?如何“吸粉”?这就要求 

教师要不断提升信息素养，终身学习、终身发展。三是 

从过程性来看，是教师教育教学水平提升的关键所 

在。在教育教学过程中，教师是诊断师（学情分析）、设 

计师（设计教学过程）、工程师（教学实施）、分析师（学 

习效果评价），因此，教师需要不断提升信息获取、信 

息处理、信息加工、信息创造等解决教学实际问题的 

综合素养，以提高教育教学水平。

（二）实践维度：高职院校教师信息素养提升的路 

径选择

1.政策引导:创新素养提升机制

在政策引导层面，机制创新能充分激发教师信 

息素养提升的新动力，其对高职院校推进内涵建设 

和高质量发展有着重要作用气高职院校要立足于实 

践探索、立足于高职教育、立足于行业需求，做好教 

师信息素养提升的顶层设计，从宏观指导和微观执 

行两个方面入手，在管理运行、行业合作、动力激发、 

分层培训四个类别上，创新推行服务型管理运行机 

制、合作型企业对接机制、科学型评价激励机制、导 

师型帮扶反哺机制,并建立教师队伍建设、校企深度 

合作、教师考核评价、教师团队建设等相关配套制度、 

方案、规划（如表2所示），让教师信息素养提升工作 

不再流于形式。

表2高职院校教师信息素养提升（创新机制）一览表

序号 顶层设计分类 机制名称 配套制度、方案、规划

1
宏观 

指导

管理 

运行

服务型管理 

运行机制

① 教师信息素养提升工程指导意见

② “人工智能+”教师队伍建设行动 

计划

2
行业 

合作

合作型企业 

对接机制

③ “产、学、研、培”校企战略合作机制

④ “教研室-项目部、教师-师傅”双 

对接机制

3 需 动力 

激发

科学型评价 

激励机制

⑤ 教师信息素养提升“学分银行”专 

属档案冋

⑥ 教师信息化教学工作绩效考核与 

评价方案

4
分层 

培训

导师型帮扶 

反哺机制

⑦ 信息化培训与教学创新团队建设 

发展规划

⑧ “师徒结对（反哺）”合作团队建设

2.师资培养:规划分层培训体系

在师资培养层面，分层培训能充分挖掘教师信息 

素养，其对高职院校推进教育教学改革发挥着重要作 

用，能够帮助教师从容应对教育信息化2.0时代带来 

的冲击与挑战。高职院校要建立科学有效的分层培训 

体系叫首先在理念重塑上，强调“聚焦需求侧，尊重差 

异性,关注供给侧,强化针对性”，形成迭代递进、螺旋 

上升的分层培训思路;其次在内容架构上，基于需求 

侧和供给侧视角，从教师层面（年龄结构、信息化水 

平、所属行业、所学专业）和学校层面（培训类别、模 

块、内容）等七个类别进行分层（如表3所示），形成层 

次系统化、服务个性化的分层培训方案;最后在机制 

创新上，以“老教师指导帮扶新教师、新教师技术反哺 

老教师”的形式，开展“师徒结对（反哺）”合作团队建 

表3高职晩校教师信息素养提升（分层培训内容架构）一览表

分层理念 分层类别 第一层次 第二层次 第三层次

聚焦需求侧 

尊重差异性

需求侧 

教师层面

年龄分层 老教师 中年教师 青年教师

水平分层
信息化水平 

一般的教师

信息化水平 

中等的教师

信息化水平 

较高的教师

行业分层 所属行业信息化水平要求一般的教师 所属行业信息化水平要求中等的教师 所属行业信息化水平要求较高的教师

专业分层 基础课（文科）教师 基础课（理科）教师 专业课教师

关注供给侧 

强化针对性

供给侧 

学校层面

类别分层
岗前培训 

在岗培训

高级研修班 

能力提升班

信息化创新团队 

信息化名师工作室

模块分层

教育教学中信息 

技术的基本运用

（基础模块）

教育教学中信息 

技术的应用融合

（重点模块）

教育教学中信息 

技术的创新融合

（核心模块）

内容分层

信息意识培养 

网络学习空间 

信息设备使用

网络教学平台 

信息资源建设 

在线教学测评

混合式教学 

交互式教学 

互联网+教研
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设和信息化培训与教学创新团队建设,实施导师型帮 

扶反哺机制叫

3.资源支持:提升硬件软件环境

在资源支持层面，提升信息化教育教学的硬件 

软件环境能为教师信息素养提升注入新活力，其对 

高职院校推进现代信息技术与教育教学深度融合至 

关重要，是教师信息素养提升的必要条件叫高职院 

校应打造开放式的信息化硬件软件环境（如表4所 

示），一方面硬件建设与智慧校园建设同步，建立学 

校信息化领导小组办公室（行政职能部门）和信息化 

技术支持服务中心（技术支持部门），整体推进、系统 

谋划硬件环境建设，加大基础设施建设、技术支持与 

保障，强化信息化教育教学硬件保障;另一方面软件 

建设与教育教学发展同步，建立信息化教师发展成 

长中心（教师发展部门）和信息化教育教学服务中心 

（教师服务部门），推动教师信息素养提升培养与培 

训、评价与激励、考核与管理体系建设，提升教师信 

息化教育教学软件环境，强化信息化教育教学软件 

保障。

表4高职院校教卯信息素养提升（硬件软件环境建设）一览表

序号 建设思路 负责部门 内容

1

硬件建设 

与

智慧校园 

建设同步

【行政职能部门】 

学校信息化领导小组办公室

信息化建设统筹决策 

信息化建设发展规划 

信息化建设顶层设计

【技术支持部门】 

信息化技术支持服务中心

基础设施设计与建设 

运行维护与用户服务 

信息技术支持与保障

2

软件建设 

与

教育教学 

发展同步

【教师发展部门】 

信息化教师发展成长中心

培养与培训体系建设 

评价与激励体系建设 

考核与管理体系建设

【教师服务部门】 

信息化教育教学服务中心

信息化教学技能培训 

教学资源与平台开发 

网络课程建设与管理 

信息化教学研修服务

（三）创新维度：高职院校教师信息素养提升的生 

态系统

1.生态循环系统的基本架构

教育信息生态系统是在特定的教育环境下，由现 

代信息技术环境、教师和学生、教育教学实践构成,三 

者相互作用、相互影响的自我调节、自我净化系统㈣。 

创新构建高职院校教师信息素养提升生态循环系统， 

回归教育信息化2.0本位，意义重大。高职院校教师 

信息素养提升生态循环系统可用根深叶茂的“大树” 

作为隐喻（如图2所示），教师教育教学和学生学习的 

过程（“教与学”中枢）看作粗壮挺拔的“树干”;教师信 

息素养提升的新路径看作“营养液”，为大树的生长源 

源不断提供给养，形成营养丰富的“树根”部分;学校、 

教师、学生被看作枝繁叶茂的“树冠”，是生态系统的 

参与者、受益者。

W树冠 

枝繁叶茂
素养提升 成才

教育教学实践

方树根3

营养丰富

分层培训素养重构

机制创新

匚亠教师信息素养：

r—；提升需求侧；\ - ■ - - - "jf
i深度融廷金甬］

■现代信息;

'教育教学

I质量提高

Hi---- 曙校园智薫 

'W程度提高■

B2 iWWKfe教师借息素养提升生态猜环系统IS喻■图

2.生态循环系统的内在逻辑

（1） 供给侧与需求侧的融合逻辑。从现代信息技 

术供给侧与教师信息素养提升需求侧的双向性关系 

来看,教师信息素养提升要以“教与学”为中枢，从教 

师教育教学和学生学习的过程本身入手，经过现代 

信息技术理解认知、信息化教育教学实践、现代信息 

技术深度融合与应用的三个过程，形成双向融合新 

范式。其中，两者的双向融合在于现代信息技术与教 

育教学的深度融合，形成教师信息素养提升的新型 

生态。

（2） 生态系统参与者的共生逻辑。从生态系统中 

“种群”的角度来看，学校、教师、学生作为生态循环系 

统的参与者，其在现代信息技术供给侧与教师信息素 

养提升需求侧的双向融合基础上，形成共生共存的关 

系，他们在信息化教育教学和学习环境中产生“化学 

反应”，成为生态循环系统的受益者，呈现出“校园智 

慧程度提高、教育教学质量提高、教师信息素养提升、 

学生成长成才”的景象。

（3） 生态机制促进系统的平衡逻辑。从生态系统 

中“营养供给”的角度来看，上述教师信息素养内容重 

构和结构模型、教师信息素养提升实践维度两部分的 

研究，如“素养重构、机制创新、分层培训、环境建设” 
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为教师信息素养提升提供潜在动力，寓意为“营养 

液”，形成生态系统的动态循环“营养供给”，从而促进 

生态循环系统的平衡。

综上所述，教师信息素养提升不能一蹴而就，是 

一项必须长期坚持不懈、循序渐进的系统工程，教师 

自身要由信息化教育教学的“追随者”转变为信息化 

教育教学的“创新者、示范者、引领者”,学校层面要加 

强顶层设计、强化整体谋划、坚持系统推进教师信息 

素养提升工作。
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Three Dimensions of Improving Teachers，Information Literacy in Higher 

Vocational Colleges in the Era of Educational Informatization 2.0

CHEN Jing
(Jiangsu Urban and Rural Construction Vocational College, Changzhou Jiangsu 213000, China)

Abstractilnfonnation literacy is a necessary comprehensive ability for teachers in higher vocational colleges in the era of educational in- 

fonnatization 2.0. The level of teachers' infbnnation literacy directly affects the quality of education, teaching and talent training. At present, 

there are some problems in the improvement of teachers” information literacy in higher vocational colleges, such as insufficient top-level 

design, insufficient education and training, uneven resource allocation, insufficient cognition, uneven level, serious industry disconnection 

and so on. In the face of the new situation, by reconstructing the content indicators and structural model of teachers' information literacy in 

higher vocational colleges, further examine the current situation of improving teachers' information literacy in higher vocational colleges, 

carry out research and exploration from the three dimensions of value, practice and innovation, and form a new path, new method and new 

model for improving teachers' information literacy, It provides reference for the improvement of teachers' information literacy in higher vo­

cational colleges.

Key words： educational informatization 2.0; teachers in higher vocational colleges; information literacy; layered training; ecosystem


