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一、问题的提出

在线开放课程的概念最初源自美国的慕课（Mas⁃
sive Open Online Courses，简称MOOC），美国顶尖大

学从 2012年开始上线网络学习平台，为更多学生提

供更好、更系统的学习机会。我国历来重视教育，

2012年教育部派出专业团队赴美学习，并于 2013年

10月上线自己的慕课平台。2015年教育部出台文件

《教育部关于加强高等学校在线开放课程建设应用与

管理的意见》（教高〔2015〕 3号），计划到2020年底

出台 3000门国家精品课程，并在此文件指导下，分

别在 2017 年、2018 年、2020 年公布三批认定名单

（2020为高职），其中绝大多数课程均在中国大学

MOOC（爱课程）上线。

《职业教育改革实施方案》（简称为“职教 20
条”）指出：“职业教育与普通教育是两种不同教育

类型，具有同等重要地位。”作为高职院校进行“互

联网+教育”改革的重要抓手，近年来在线开放课程

飞速发展，尤其是 2020年受新冠肺炎疫情防控的影

响，学生无法按时返校，以 SPOC（Small Private On⁃
line Course）为主要形式的在线开放课程遍地开花，

有效减轻教学压力，响应国家“停课不停学”的号

召。以江苏食品药品职业技术学院为例，2020年新冠

肺炎疫情防控期间，在线开课率实现百分之百，具体

使用平台如图1所示。

图1 2020年江苏食品药品职业技术学院线上课程开课情况

（数据来源：江苏食品药品职业技术学院质量月报）

但是，线上课程在迅猛发展的同时，也存在一些

问题，尤其是在学习评价方面。通过调查问卷和访谈

找出其中存在的主要问题，并分析原因，提供可行的

解决方案。

二、调查数据分析

（一）基本情况

本次问卷调查的对象为高职院校教师，涵盖江苏

省各个地区的公办院校，利用问卷星平台线上发放的

形式采集数据，共收到有效问卷300份。其中男教师

140名，女教师 160名，占比基本均衡。从年龄结构

上看，36—45周岁的中青年教师占比 70%，教龄 10
年以上的老教师占比 76.67%；从职称结构上看，讲

师和副教授占据中坚力量，分别占比 43.33%和
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摘 要：高职在线开放课程发展迅猛，但是在学习评价方面存在短板。通过调研和访谈发现，目前高职在线开放课

程学习评价普遍存在目标不明晰、手段不灵活、主体单一且教师对教学评价改革的主动性不强等问题，本文建议从

优化制度设计、深化校企合作和明晰评价目标三个方面着手解决这些问题。

（江苏食品药品职业技术学院，江苏 淮安 223003）
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36.67%；从学历结构上看，硕士占比70%，与目前高

职院校师资的学历结构相契合。

调查发现，目前各学校在线开放课程以专业核心

课居多，占比 63.33%，其次是公共基础课和专业拓

展课。很多课程多平台开课，老师们更偏重使用的课

程平台是智慧职教，占比 86.67%；其次是超星泛

雅，占比 53.33%，排在第三位的是中国大学MOOC
平台，占比16.67%。课程每学期的学习人数以100人
以下居多，占比53.33%。

（二）学习评价数据分析

1.教学评价模式

调查数据显示，目前使用在线开放课程的老师均

采用线上考核或者“线上线下”混合式考核模式，不

再 100%采用线下考核模式，只不过不同课程、不同

老师选择的线上与线下考核的比例不同，其中60%线

上+40%线下选择人数最多，其次是40%线上+60%线

下，具体如图所示。

图2 考核评价比例图

2.教学评价环节

调查中发现，90%的老师都将教学评价环节分为

课前、课中和课后；只有 36.67%的老师会分配一定

的比例，然后按照比例打分；46.67%的老师认为实际

打分时比例不好确定，所以不分环节打分。

在不同教学环节，教师评价的侧重点各有不同。

课前以预习课件、教材等为主，课前测验为辅；课中

以签到、测验、讨论为主；课后以个人作业和测验为

主。具体标准可参照表1。

表1 各教学环节教学活动一览表

课前

教学活动

预习课件、
教材等

测验、考试

讨论、头脑
风暴

调研

小组协作

其他

占比

90％

63.33％

46.67％

30％
16.67％

26.67％

课中

教学活动

线上签到

测验、考试

讨论、头脑
风暴

线上作业

直播、弹幕

抢答、举
手、选人等

活动

其他

占比

83.33％

76.67％

70％

66.67％
16.67％

63.33％

10％

课后

教学活动

测验、考试

讨论、头脑
风暴

小组协作
作业

个人作业

课堂总结

其他

占比

73.33％

36.67％

43.33％

70％
13.33％

20％

3.教学评价效果

73.33%的老师对于“线上+线下”混合式评价非

常满意，认为实现教学目标，符合教学大纲要求；

93.33%的老师表示所带班级通过率在70%以上，评价

方式合理。另外，老师们表示，学生兴趣不高、积极

性不够、课程的实践环节无法实施等因素制约了在线

开放课程的使用效果和评价的完整性。

三、高职院校在线开放课程学习评价中存在的问

题分析

在问卷调查的基础上，课题组就问题进行了有

针对性的访谈，主要访谈对象包括一线教师、学校

质控办督导、二级学院主管教学副院长等，发现目

前高职院校在线开放课程学习评价中主要存在以下

问题。

（一）教学评价的目标模糊

在教学过程中，教学评价是一个非常重要的环

节，是对学生学习成果的全面测评。然而，现实中一

些老师并不注重教学评价，对于“为什么要进行教学

评价”的认知较片面。在访谈中，一些教师反映应学

校教务部门的要求对学生进行评价，不论什么课程都

执行学校的统一标准，不会研究这个标准的合理性或

者执行过程的变通性，导致评价目标不够明晰，为了

评价而评价，是静态的、非职业性的，容易偏离高等

职业教育的初衷。
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（二）教学评价的手段不够灵活

调查数据显示，目前大多数课程进行了教法改革，

多采用“线上+线下”的混合式教学方法，对教学评价提

出了更高的要求。然而，现实情况是，线下模块缺乏量

化的指标体系，教学评价多根据老师们的直观感受；线

上模块教师们大都依托不同的课程平台如ICVE、超星等

小程序（App）开展，这些平台的功能虽然不完全一

样，但基本大而全，包含考勤、测验、讨论、协作等各

个维度，在具体操作过程中，教师们往往只选择最简单

的考勤和测验作为主要活动，测验以选择、判断等客观

题为主，手段比较单一，忽略对学生技能方面的考核。

（三）教学评价的主体比较单一

调查与访谈显示，目前校企合作极少深入课程层

面，企业导师极少能真正参与课程评价过程，在评价

主体设计时，校内教师通常忽略企业导师的存在，以

校内教师为主设置评价方法。“线上+线下”教学活动

都以教师容易评价为标准设计，忽略学生参与的重要

性。调查问卷显示，有80%的老师反映自己所用的课

程平台有学生评价反馈功能，但只有 23.33%的老师

会经常使用这一功能。

（四）教师对教学评价改革的主动性不强

通过问卷和调研，课题组发现教师参与课程建设和

教学改革的主动性与学校政策呈正相关关系。数据显

示，76.67%的高职院校支持在线开放课程建设并将其纳

入教学体系，相应的有73.33%的老师主持或参与在线开

放课程建设项目。但是在政策导向上，目前一些高职院

校的重点还放在课程建设上，验收的标准主要在于课程

资源的丰富性，导致一些老师忽视教学评价改革，教学

评价停留在传统意义上，与已经升级的课程不匹配。

表2 在线课程建设任务侧重点一览表

侧重点

整体规划（根据对教学目标、教学内容、教学环境、教学
条件及学习者学习需求等的分析，确定师资队伍，制订课
程开发计划等）

课程计划（确定课程结构，制订教学大纲、教学目标、教
学内容、教学活动、学习安排及评价标准等）

课程制作（录制主讲教师的微课、动画和视频等各类资源
的设计与制作等）

教学实施（根据总体规划和设计，将微课、视频等各类资
源上传到在线开放课程服务平台上，以及教学活动的设
置，如布置在线作业、组织在线讨论，做出教学评价等）

其他环节

比例

6.67％

23.33％

46.67％

10％

13.33％

四、高职院校在线开放课程学习评价对策建议

（一）优化制度设计，鼓励教师进行教学评价改革

教学评价改革是一项系统工程，需要多方参与，

必要的制度设计会事半功倍。首先，学校教务部门或

者质量控制办公室应该自下而上地收集意见，融合学

校发展的整体规划，筛选出必要的评价指标，自上而

下地制订教学评价方案，提出指导意见。其次，学校

人事部门要积极配合，增加激励机制，将该项目纳入

年终绩效考核。最后，要加强对一线老师的培训，强

化教师自发进行教学评价改革的意识和能力。

（二）深化校企合作，引进企业导师参与教学评价

“职教20条”明确指出要“推动校企全面加强深

度合作”。在以往的做法中，课程建设处于薄弱环

节，尤其是教学评价环节。学校应该继续深化校企合

作，与企业合作成立产业学院，为老师们创造一个有

利的合作平台。老师们要根据课程性质，选择合适的

企业导师共同商定评价标准，共同设置教学活动，

共同参与评价过程，实现教学手段和教学主体的多

元化。

（三）明晰评价目标，凸显高职课程教学评价的职业性

目前，老师主要使用各种课程App进行教学过程

活动的统计和评价，但为了简便，一些老师只选择简

单的测验作为主要抓手，忽视对学生职业能力的考核

和技能的培养。因此，要加强对教学评价机制的研

究，将职业能力要求融入评价指标当中，使用层次分

析法等设置各指标权重，形成行之有效的定量分析方

法，实现教学评价全过程和可量化，凸显职业性。
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