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基于人本管理理论的高职院校教学管理

O范瑜林琼

［摘要］高职院校是高技能实用型人才输出的核心主体,其教学管理工作水平与效率 

直接关系着高技能实用型人才培养的质量。提升教学管理水平与效率，是满足行业企业对高技 

能实用型人才日益严苛需求的必然选择。为有效化解教学管理问题，高职院校应当基于人本管 

理理论视角，创新教学管理理念，优化教学管理保障条件;推进教学管理队伍建设，化教学基 

本建管理； 教学质量 与核体系， 教学管理 化建。
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［作者简介］ 1981$），， ，克拉玛依职业技术学院基础教学部 支部 系

主 ，基 用 教学 化； 1985-），女，

，克拉玛依职业技术学院 教学与 部 教 ， 人 管理 职业

创新创业教育。（新克拉玛依834000）

［课题来源］本 新 高校“双带头人”教师党支部书记工作室创建项

克拉玛依职业技术学院基础教学部党支部 工作建 。

当前，教学管理工作中存在的问题已严重制 

约了人才培养工作的有序开展，因此,提升高职院 

校高技能实用型人才培养质量的关键在于保障教 

学管理效果。基于人本管理理论在高职院校教学 

管理工作中有较高的适应性，从人本管理理论的 

视角出发,探究高职院校教学管理问题及对策,能 

够丰富高职院校教学管理理论体系，切实保障高 

职院校教学管理目标的高效达成。

一、人本管理理论

人本管理理论起源于西欧，其管理模式为以 

人为核心，人是根本,站在人性的角度去理 研 

究 系 中开展 的人 当的重 角

度 人资源，提高和激发人的积极主性, 

推人进创性工作 发展，从

提高管理效能，进效 提升。人本管理中，人性 

是核心 ,管理主体人激发人的主能动 

性，激 人 管理 的 ， 成

的 工作。人本管理重在管人， 体中

人 资源， 对人的管

理， 实 资源的 ，进 提高 体的

。管理者要激发被管理人 的主 性，过

创 因激发管理 的，

激其 工作，完成目标。在人管理 

中， 开发人资源，提高人的人质，激 

发其能， 进 培养 人才。管理

有 的人才 ，重视人才发展学用人

才 培养人才。

高职院校是培养高技能实用型人才的重 主 

体，人的作用有于院校的进，培养出 质 

高 的人是院校学的目的。人本管

理理论视角 的高职院校教学管理 院校管理 

基于人本管理理论,在以人为本的 ，提高 

对教职工的人 关 ， 在教职工 体中 主人 

，激发工的积极性，以校为，积极主 

校 创 教学管理工作。高职

院校在开展教学管理的 中， 出于

培 人才的目的，以人为本， 站在教职工的角 

度， 重对 工，护工的 ，保障其 

法权，关心员工的职业生涯发展;院校广 

泛听取 的见，教学管理采用元的开 

展方式，调教职工体学生的积极性，保障教 

学质量提高教学效果。
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二、#职院&'学管* +是

（一） 管理理念落后，教学管理保障不足

第一，部分高职院校的管理理念落后。对教学 

管理认识不足,现有的管理模式陈旧落后,教学计 

划和人才培养方案的制定脱离了社会需要和人才 

特质。院校教学管理职员队伍的建设过程中忽视 

了员工的引进和培训,导致其专业素养不足;现有 

管理条例以限制性条款为主，束缚了教育管理人 

员的创造性和自主性。当前，部分院校教学目标模 

糊,教学计划不方 理. 管理人S 有

!，教育管, 不足。部分院校教学管理

构不够完善,院校领a 权力％ ™ ，:

权力和' （教学管理'$ ；院

校领a I （'咅 ］例

N Z 对院校的］ L 有限.Z】

］ * Z _ 院校教

学管理］白_ 性.'z 的工

A ： t ］ 不高，教学

管理］™ 院） （的教3 ,

教学W白 A "，教3
的管, d z ,并 的

院校现有教学管, 3 理

白 管理制度.H 的W d *

和I
（二） 管理队伍有待完善，教学基本建设管理 

力度较？

第一，管理队伍： 完善。院校教学管理人员 

专e 不足，部分员］ 的职

，教学管理分工： 。部分员工~ 教

学管, . 和教3 .力的

% 导至 ］ 院校孝 管理人

员的e 力还： ，管, 陈＞ 一;院

校信"建设不7 教育管理人员的计# 水平 

& 发挥教学管, 的高效性;院校教育

管理人员的） 性&稳定性不足;院校为教学管 

,人员提,的- 和'e发展难以吸引人

才，新人的引进1 难，导致教学管理人员队伍中 

的人s 时常:习人员或者其他教师兼职

］ 难以保； 体］_ 拖

延;院校教学管理人员的？ 意识建设不7 于 

］ 低、］ 大、社会认同感不7部分

教学管理人员］F 消极、？ 意识和F 

影响教学管,白 。

! 教3 本建W管,— 弱。（校刁 

足专业特色和社会需N O 划专业V设工/ 

忽略了Q 势专业的发展建设；院）企业的

:U 的建设和人才培养方案

白 制I 全X . 院校教8 企业职工 

之间的互聘访3 . 慢；院校对专业* 不 

足，随着时代b 和经济发展,e 专业处于淘汰 

i ；院校课Y建设管理： 课Y标准、课

Y 和考核方式仍需完善；院） 校园

和网络教3 夕 的建设和管理混

乱,t U A 的日常维X 专人管理。

（三）质量监控与考核体系不够健全,教学管 

理信息化建设缓Q

第一，质量监｛ 考核＜ 不够健全。当X 
部分院校质量监控＜ 管理—6 难以全方

监控教学质量；院校对教学管理人员和教师的 

n 管理监｛管理方 ＜ 为3 针

对课堂教学和e 办理. 质量监

控a c 流a 式；现有的教r 体系较

慢,教学监+ 体i : 性不足。

! 教学管理信"建w 慢。部分院校对 

教学管理信"建设* 要性认识不7 现有的 

教学管, 、w 陈＞ 校园网络戈

慢、不稳定;院校对信"建W A攵

‘ 教学管, 的日常维X 专业人员 

的管,教学管, 的信息安全得6 保障;部 

分院）'$ 员工的信"素养不& 影响 

了教学+理* ;院校对教学管,人员的信息 

化培训不足。

三、人本管理理论视角下的高职院校教学管理 

对6

在人本管理,的指a 为：克服教学

管理存在* + 教学管, 进而+ 人

才培养质y高职院）需s 教学管理理-优 

教学管理：h ；进教学管理队伍建W 
教3 本建设管理；完善教学质量监｛ 考核 

＜ 教学管理信"建设。

（一）创新*学管％理念，优化教学管理保障 

条件

在人本管理,\ 管理理-管理保

影响管, 白 本要素s 教学管理理

- 展人本管理* ； 教学管理保

障h 展人本管理* R 。

第一,创新教学管理理念。其一，高职院校要
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实行精细％教学（理，院校领导层要1确教学（ 
理各环节的权责落实机制，各部门职员具有明确 

化和具体化的管理责任，院校要制定相关管理I 
例进行规定。其二，在教学管理过程中，院校要实 

现全体职员的共同参与。首先,院校对行政管理方 

式进行改革，确立党委指挥和校长负责的行政管 

理机制，教授和骨干教师等负责教学管理并担任 

学术委员会和教研室负责人，制定相关政策明确 

行政与学术权力的划分；院校要督促教师在开｝ 

教学的同时力 r 的开展。n ，院校要在

l D中开｝ 管）白既

。院校要结合自身的教学管理现状和办学—， 

™ " 管理' c 管理人才

开q ，共同r 并制f 丿 管理理论,丫

全@ 与的教学管理体制；院校0 人为

的）. i n 1白 。其

，院校0 化和改革教学管理的）和“ 

职院校0 t 管理学的学的管）

）. 丿管理）. 管） 并

，制定''管）1 教学管）教'

管理c 管理m 1 的管） ；改革人才

1 9 的教学和管） . 教学

改革和教' 管理条例。N ，院校0 分

3 教学管）门白 情和？ ；
院校要力对各+ 门和教r 的管理，要明 

确3 门的？ 权力，n 3 > 6 和

；院校要实行权力的分％ . 3 门的

教学管理7 。

二.化教学管） I 。其一,院校要

教学管理‘.领.负责统筹规划。首 

先，院校0 教学管理？ 的权力和职8 
教学管）行：教学管） ：教学管）

z : 等具B 立？ 的：；院校领导 

0 ! I > 例会.全校的教学和工

作方向进行决策与安排，3 门要汇'! 的 

细则和教' 的）,经过q 的集s寸

解决;院校0 立教学管理指导小组,对管） 

过程的） 进"r 分析并给出指. 和解

决方案。其次，+ 教学管） 要2 推进，孝

处是院校的教学管）门,负责教学规划、资源 

合和管理,8 3 则是教学！ 门，要按

孝处白 要求和管理规章开｝ 。< ,

院校0 立教学质量监督管理小组，配@ 员 

负责听A 打X 和1 的沟通，开展学生

教' 会m。其二，院校0 %管理孝学资源。

职院校0 合各+ 的教学资源，! 网上预 

约管理制度n b 需求分/ 导向的教学资源 

安排制度;院校要及时购买和更新教' 备,不Q

教学实R 地.职院校0 立缜密合 

理的教学管理规章制度。新制度的确立要经Q ?
和实验开展，经过1 V 方可投入使 

<职院校要积极宣传和3 教学管理制度,约 

束和要求1 遵循3 制度.立规范%制度化 

和科学化的教学管理和质> 控D 。

（二）推进教学管理队伍建设，强化教学基本 

建设管）

在丿管理）视d ,管理队伍与教'

管理是影响管理i 6 心要素,推进教学 

管理队伍 ，是开展丿 管理的人V 础；化 

教' 管理,是开展丿管理的制I 础。

,推进教学管理队伍 。N ，院校要

化师资管理队伍 。首先，院校要m 物

质奖励和精神鼓励的方式s 教学管理人员6
情，在3 > 开展竞u M门负责

人要提拔C 秀教学管理人员，满足@ 职

涯发展C 诉求，促进他~ 力的提

升，院校领. 要关心C 解3 门管）芋 

6 — 和心理状态，S 管理人员6
情，角 ,4 制，发挥其个人3

< ，院校要力对教学管理人员的丿关

,提高@ 6 y 利待遇.立健全丿发

展和？ 晋升途径. ™ 并S @ 的5
。< ,院校要S 教学管理队伍6 定

性，力对其？ 力6 ,F 开｝

C ,. @ 参加" 的素质提升

；院校要S 的待遇. 教学管理队伍

的丿 管理体制。其二，院校要改K 制度。院 

校0 立教学管理人员6 机制，制F讪

亲的职@ 励政策，制F ,

! G 的0 体制C 的竞争机制。

二.化教' 管理。N ，院校要

强％ 管） 。首先，院校要立y 和

会需求. 规戈 。院校要发挥传

. 院, C
,积极参Y ，实行专

发｝ ，院校0 合自”质资源

Y 进行U '，共同制定丿 1 ，实

行“订单式”人才培养,实现定向招生、定" 和 
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定"工作，& '（中*立,践.地和1 2工$ 3 , 

聘请企业高级技术人员和管理人才到校内担任兼 

职教师，输送优秀青年教师到企业内部进行生产 

实习并开展科研项目。最后，院校要依据地区经济 

发展和人才需要更新专业配置，实现校内专业的 

整合工作,淘汰落后专业、合并相近专业以及设立 

新兴专业。其二，院校要完皐 建设的管理

, ，建+ 定、卩 0专

一系歹度条例。教—纲白 要基

和职（展h , X丿 的实际 

需_ " 院校_ 和整合K 教—

建+ 教— . 学习. 、

教—例、作（ 卩和实-作孝

. 院校实践基地的管理 < .职

院校要整合院校卩 . 校企合作、@

合作. 合作0 合$ . *

亲 实践基地的建设和管=作。其

,院校内部的实践基地_ 管实践教学白

@ .建z 、d

和Z 白 作。，基b 作的

开X 实践教学管= ,_ 进彳勿

地白 、院系教学任务的开展和,.地白3

作。

（三）完善教学质量监控与考核体系，加强教 

学管理信息化建：

在丿管理= . 系显

建z 管理！ 的关键因素,完善教学

& 系.'丿管理的开展提

） 保+ 教学管= 建设，能够为人

管理的开展提供技术保障。

第一，完善教—& 系。其一，

院校要完善教学管理白督0 ,建立健

全教—& 督管= 完善相应白 反馈

系。教3 & 督管=系中4 / 院

校4 层.E 办公室0 院系部门；丿寸 

成白$ ，孝处、学生管理中心0 院系部门

E 运行者，4 5 院校全局教—量的

者和把关者.部：；把教—量卡

进行C 、整合和反馈.提供改Q 。其二，院 

校要健全教—& E 系’ ，院校_ 教 

3 量管理理念的宣传和推广，.教—&
E 和教—& 系，建立教—& 管

,成立专门的院'级教—& 督管理队 

伍;I ，院校_建+ M 效的教学质量< 理制

度，完皐& 管保+ 和奖P ,*立Q态

的教学管= ，院校要建立健全教—£

& < ，院校要在部门和教师的年

S E 作中将教—管和改进成效结果纳

丿 Y ，教师的绩效奖励、福利补贴和职称晋 

升_ y 结果相挂钩，部门的经e 和

人f 卩也要依据相关白 结果,

对教—& 价j白 和专业，院校要给予

专业建设经费补贴,K 申请精P 专（选。

其四，院校要完善教学S 管= .教—H

s 和教学环节的管理，成立- 对教G $

卩.堂教— 、W 答疑0 环节进行

量把关，完善教学S 的相关Y 建设。

第二. 教学管= 建设。其一，院校

要*立孝学管理数｛ 成+ 管理中

心。相关部门要建立教学管理'，对院校A 个 

部门白$ 进行数｛ 处= 管理中心

白作人员要；'的更新K 、故+ 除和 

运R 院校_ 教学管理数｛ 的建设

提） 的经e . 进的教学管理系统

0 ,保+ 作人员白 福］ 。其二,

院校_ 教学管= 建Z 科学合理白1

。院校_ 部：作人； 教学管

理'白 ，在@ 内宣H 建设的

_ . 校卩 和.管理人员在学S羊

开X 建Z 题活动，在各部：普及

办公的优” 管理中心职员_ 校

教学管理' 手册，& 院系部：建立

一的数a 系. 作人； —
的运行™ 修/ ，院校的教

学管理数｛ 要i W ,实现教—作和

（ 办理白 丿白-数

｛ 管理员要y 更新院校白 管理动

态.z 白 和学生及

院校的管= ［
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