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便于学校更多的老师接受培训，可以扩大师资队伍。
四、结语

综上所述，温州高校开展慢投垒球具备了一定基础，
特别是以温州大学城市学院、温州大学为榜样，其它各高校
加强与这两所高校的对接与交流。通过高校开展慢投垒球运
动还能够带动中、小学开展起来，可以在温州形成一个以高
校为核心，辐射带动温州中小学开展慢投垒球运动，最后辐

射到整个温州，让更多的人参与进来，体验慢投垒球带来的
快乐。
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2018 年《政府工作报告》提到“打造共建共治共享社
会治理格局，促进社会组织、专业社会工作、志愿服务健康
发展”。鼓励多元主体参与社会治理，推进社区、社区社会
组织和社会工作者的“三社联动”，促进社区发展。青年社
团是高校人才培养建设的重要组成部分。“青年兴则国家兴，
青年强则国家强，青年是国家的希望和民族的未来”。通过
引导高职青年学生社团积极有序参与社会服务，既为社区居
民日益增长的精神文化需要的满足提供优质资源，又能为青
年社团的发展提供广阔的实践平台。为了了解高职学生社团
参与社会服务的现状，项目组分别选取了 9 个典型高校青年
学生社团的社团负责人进行访谈。

一、对象与方法

（一）对象

根据高职学生社团类型、功能，在广州城市职业学院、
广东青年职业学院两所高职院校中分别对近 20 位学生社团
的负责人或干部进行了调查筛选，选取了其中 9 人参与社区
服务的学生社团负责人作为深度访谈对象。

（二）方法

（1）调查对象选择　根据《高校学生社团管理暂行办法》
规定，高校学生社团一般分为思想政治类、学术科技类、创
新创业类、文化体育类、志愿公益类、自律互助类及其他类
等。结合社团参与社会服务的具体情况，分别选择公益类社
团 2 个，文化体育类社团 4 个，学术科技类社团 2 个，自律
互助类社团 1 个，共 9 人接受访谈。

（2）访谈提纲 访谈提纲主要包括如下问题 ：①社团的
筹办发展经历了什么过程？②社团在成立之初是如何定位
的？③社团在活动组织、管理方面的做法或者制度？④社团
在社区中经常举办哪些活动？⑤具体介绍一项组织参与的社
区服务（包括进入社区方式、活动设计考虑因素、活动开展
过程及效果评估）⑥你认为好的服务社区的项目有哪些特
点？⑦社团在服务社区中有什么困难？需要得到哪些方面的
支持？

（3）统计分析 根据上述访谈的资料进行分析，对关键

词进行分类汇总。
二、结果

（一）基本情况
表 1　访谈对象所在社团基本信息

序号 社团名称 专业构成 典型社会服务内容举例

1 *** 社工协会
社会工作、社区

管理与服务等
社区调研、探访、教育

2 *** 社工艺术团
社会工作、社区
管理与服务专业

牵手“红丝带”

3 墨 ** 社 不限专业 书法进社区

4 *** 茶艺社 不限专业 香茗 . 尊敬父母

5 *** 插花艺术协会 以园林专业为主 花样生活，我爱我家

6 *** 书画社 不限专业 春联义卖义送

7 *** 英语协会 以外语学院为主 英语学园，快乐周末

8 *** 学生之家 不限专业 “三下乡”活动

9 禁毒 ** 不限专业 禁毒宣传进社区

（二）访谈对象对学生社团基本特征的认知

受访对象回顾社团发展和服务定位中指出，社团发展历
史均超过 5 年，个别社团已经有 10 余年历史。社团规模呈
现中型化特点，一般有 50-100 人，一大一新生和大二学生
为主。组织结构相对稳定，管理制度比较完善，如设立项目
策划部、秘书部、财务部、宣传部、外联部、义工部、组织
部等。

（三）高职学生社团进入社区开展服务的方式

受访社团负责人指出，学生社团获取服务信息的方式有
多种方式。如学院或系团委统一发布信息、通过指导老师及
行业协会平台发布社区志愿服务需求、与相对固定的社区、
街道长期合作、依托社区教育项目开展社会服务、与广州市
家庭综合服务中心（社工站）开展义工合作、熟人邀约参加、
社团主动外联寻找、校际合作等。

（四）高职学生社团开展的社会服务项目

项目组初期进行摸排过程中发现，就高职学生社团参与

社区治理视野下高职学生社团参与社会服务的几点思考
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摘　要：在共建共治共享社会治理背景下，高职学生社团作为专业化社区服务的重要力量，是志愿者队伍建设中重要组

成部分。通过积极有序参与社会服务，对社区、社团和学生均有重要意义。文章运用访谈法，了解学生社团在开展社会服务

中的特征、服务内容、服务方式及常见困难，并提出通过机制建设、平台搭建、项目设计等方式引导学生社团更好地开展社

会服务，助力社区治理。
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社区服务的程度来说，参与的广泛度不高。约两成学生表示
很少通过社团参加社区举办的社会服务 ；约四成社团成员表
示参加社团的社区服务次数较少，每学期约 1-2 次 ；社区服
务内容方面，目前学生社团主要以兴趣类为主，如插花、折
纸等 ；依托专业优势，提供文化娱乐服务，如英语学习 ；公
益服务类社团参与社区服务在所有类型社团中服务频率最
高，服务项目多表现在参与社区调查、开展居民尤其是长者
的入户探访、提供长者、儿童、残疾人等心理陪护等 ；还有
部分社团的社会服务来自于政府、学院的统一安排，如禁毒
志愿服务、“三下乡”活动等。另外，大多数社团开展的社
会服务多以对某社区提供单次活动为主，活动较少延续以及
延伸到其他社区。

（五）高职学生社团开展社会服务的常见困难

受访对象普遍表示，学生社团在服务社区中遇到的问题
包括 ：资金有限带来的物资缺乏 ；学校支持力度不够、人员
管理安全 ；与社区的对接不通畅或者社区领导不支持 ；社区
居民不配合 ；以及专业技术知识不足等问题。如“三下乡”
活动中需要大量物资，但是资金有限，导致有些物资无法购
买齐全 ；禁毒志愿服务专业性强，需要指导老师的专业知识
支持 ；如果服务地区偏僻，交通和安全必须考虑 ；与社区协
调过程中，经常会出现与不同工作人员沟通结果不一致导致
状况频出 ；另外也会出现我们提供的服务居民不感兴趣，社
团成员积极性受挫等。

三、讨论

（一）完善引导高职学生社团开展社会服务的“四社联

动”机制

所谓“四社联动”，指在原有以社区为平台、以社会组
织为载体、以社会工作专业人才为支撑的“三社联动”的基
础上，增强社区志愿者为补充的社会力量共同参与，以推动
基层管理体系现代化的探索。高职学生社团作为专业化社区
服务的重要力量，是志愿者队伍建设中重要组成部分。目前
学生社团获取社会服务信息中存在不对称的情况。一方面，
学生社团希望不要“打一枪换个地方”，少一些随意安排，
多一些稳定且相关程度高的服务，真正将服务提供给需要的
群体，提高实践水平和资源使用效率 ；另一方面，社区工作
者希望学生社团在特定的时间，精准围绕社区需求，开展社
区服务。因此，通过联动机制，有利于学生志愿社团等组织
在社会工作者的专业指导下，深入社区，开展真正服务于社
区，为社区居民所需要的社会服务。

以某社工协会在某老龄化社区参与的居家养老服务为
例。从学生社团中培养一批专业的志愿者，通过对志愿者的
探访技巧训练，有计划的安排探访、开展具有社工专业元素
的小组活动，提升居家养老长者的生活技能等。

（二）搭建高职学生社团参与社会服务的平台

根据服务项目特点，通过线上与线下不同途径完善信息
发布平台。首先，线上平台操作方式以青年学生熟悉的 i 志
愿系统为例。该系统主要收集志愿服务需求信息，限定服务
区域、志愿者范围，满足个体参与社会志愿服务的需求以及
进行信息汇总。因此，利用信息化平台，搭建社区服务志愿
需求信息发布平台，根据社会服务项目的特点，甄选适合的
学生社团，青年学生从参与社区服务的“散兵”到学生社团
的“团体战”；其次，利用大数据分析，对学生团体擅长的
社会服务与社区服务需求的匹配度分析，建立稳定长效的合
作机制，以保证服务的延续性和提升服务水平 ；另外，通过

平台数据的跟踪、汇总统计，产生一批优秀的学生社团，运
用社会团体、学院的志愿服务激励机制进行激励肯定，形成
良性的学生社团志愿服务氛围。

线下实现信息资源有效对接的方式有多种。目前实施效
果较好的有高校校际联盟合作的协会。另外，广州社区教育
指导中心与区级社区学院和街道的长期稳定合作，送课程进
社区，该模式运行成熟，可以逐步在学生社团参与社区服务
中进行有效推广。社区与社团“订单式”社会服务模式，一
方面提高社团服务品质，另一方面服务更具针对性，强化社
区教育功能。

通过合理引导青年学生以社会团体等形式开展多种形式
的志愿社会服务，参与社区治理，真正培养有理想、有本领、
有担当的青年一代。

（三）运用项目管理方法对社会服务项目进行设计

高职学生社团在提供社会服务的运行过程中出现的资金
短缺、管理松散，严重制约了社团的持续发展 ；从长远来看，
社会服务活动内容随意性大、缺乏延续性、重复性高等问题
影响了社会服务质量的提升，无法真正回应社区需要，提高
居民的社区服务满意度。因此，针对专业程度要求高，且需
要连续性的社会服务，不能停留在单次活动层面，须根据社
区、居民的实际需求，区特色服务需求运用项目管理思维设
计服务。高职专业性学生社团也应该根据自身功能定位选择
合适的服务项目。通过社区提供必要的物资、场地支持，以
一定时间为服务周期，设计具有层次梯度，面向不同社区类
型和服务群体的服务，真正做到通过社区服务影响社区、改
变社区，从而切实取得社区基层治理成效。

以笔者参与的禁毒宣传志愿服务项目为例。该项目旨在
普及禁毒知识、禁毒政策宣讲等，提升村居民识毒、防毒、
御毒、拒毒安全意识和自我防范能力。因其专业性强、服务
面广、涉及政社校多个层面等，宜采取项目管理方式予以运
作。项目运行周期为三年，项目参与成员为学生社团，参与
方式由校团委统筹、禁毒办提供政策资源支持、专业指导老
师全程指导。项目前期主要培养学生社团禁毒志愿骨干，然
后由志愿骨干培养社团成员。项目执行分阶段实施。先选择
学生熟悉的社区，联动社区禁毒力量和社工站，利用体验、
宣传等形式开展禁毒知识宣传。项目运行过程中，一方面将
禁毒宣传内容往纵深发展，另一方面延伸禁毒宣传的范围。
项目后期将禁毒宣传融入到地区的特色性活动中，创造地区
特色和品牌。
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