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摘要：服务型制造是制造和服务融合发展的新型产业形态，是制造业转型升级的重要方向，对职业教育复合型技能管理人才的培养提出
了新要求。本文在分析了现阶段我国发展服务型制造对职业教育人才培养的影响，复合型人才培养模式存在不足的基础上，探讨了未来培养“经
营管理人才+专业技术人才+技能人才”服务型制造人才的实践路径。
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Abstract:The development of service-oriented manufacturing is the only way to ensure the safety of Chi-
na's industrial chain and achieve high-quality development, but it also puts forward higher requirements for
the training of vocational education and management talents with compound skiils.This article discusses the
impact of the development of service-oriented manufacturing on the training of vocational education talents
and the shortcomings of the current compound talent training model, and proposes a practical path for the fu-
ture training of service-oriented manufacturing talents of "management +professional technical"skills.
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一、制造业与服务业融合成为现代产业发展的主流趋势

制造业与服务业融合发展是工业化后期的一般规律。西方

国家较早研究了这一规律，其研究从“需求遵从论”“供给主导

论”“互动论”发展为当前的“融合论”。例如，Vandermerwe和

Rada在1988年最先提出了制造业服务化的概念，即制造企业为

满足顾客需求，提供产品服务或整体解决方案；Guerrieri和

Meliciani（2005）发现一个国家服务业发展的潜力和竞争力取决

于该国制造业的发展水平；AnaM.Femandes（2009）探讨了

1997一2004年间东欧转型经济体服务业的表现和绩效，发现服

务业的自由化对于下游的制造业发展和劳动生产率提高都有积

极的作用；针对制造业和服务业融合的过程，Ulaga(2011)提出了

四种关键资源和五种关键能力。实践上，IBM、通用、西门子等

跨国企业均已有融合发展的成功经验。

对于制造业和服务业融合发展，我国从国家政策层面到学
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术研究领域，都给予了重点关注。在国家政策层面，无论是党和

国家领导人讲话，还是中央各部委印发的文件和行动计划，都在

大力推进制造业和服务业深度融合。2016年，工业和信息化部

会同国家发展和改革委员会、中国工程院制订并印发了《发展服

务型制造专项行动指南》，指出服务型制造已成为中国制造业转

型升级的方向和中国制造强国战略的重要措施。2017年，工业

和信息化部组建了中国服务型制造联盟，组织专家学者进行相

关研究，在一些省市开展试点推广工作。2018年，工信部牵头制

定《促进大中小企业融通发展三年行动计划》，鼓励大中小企业

创新组织模式、重构创新模式、变革生产模式、优化商业模式，推

动创新创业高质量发展。2018年底的中央经济工作会议上，习

近平总书记明确提出“要推动先进制造业和现代服务业深度融

合，坚定不移建设制造强国”。2019年，国家发展和改革委员会、

工业和信息化部等15个部门联合印发《关于推动先进制造业和
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现代服务业深度融合发展的实施意见》（发改产业【2019]1762

号），提出促进制造业和服务业深度融合发展的模式、路径和主

体等。综上所述，随着现代信息技术的快速发展，制造业与服务

业融合已成为现代产业发展的主流趋势，也是推动产业转型升

级的主要驱动力量。

二、服务型制造对职业教育人才培养提出新要求

智能制造、绿色制造和服务型制造，是中国制造业转型升级

的三个重要方向。为落实《中国制造2025》有关部署要求，工业

和信息化部、国家发展改革委、中国工程院发布了《发展服务型

制造专项行动指南》，提出通过三年的发展，服务型制造水平明

显提升，对企业提质增效和转型升级的促进作用进一步增强，制

造与服务全方位、宽领域、深层次融合，基本实现与制造强国战

略进程相适应的服务型制造发展格局，而这在很大程度上依赖

于高端化、复合型管理人才的培养和职业教育教学模式的改革。

服务型制造是制造与服务融合发展的新型产业形态，是制

造业企业通过创新优化生产组织形式、运营管理方式和商业发

展模式，不断增加服务要素在投人和产出中的比重，从而实现以

加工组装为主向“制造+服务”转型，从单纯出售产品向出售“产

品+服务”转变。这个概念表达了三层涵义：一是产业形态层面，

服务型制造是制造与服务融合发展的新型产业形态；二是融合

方式层面，强调服务要素在制造业的投人和产出两个方面的作

用，也就是既要发展基于制造的服务，也要发展面向服务的制

造；三是发展成效层面，不仅要向价值链两端延伸，还要实现价

值链整体提升。

《发展服务型制造专项行动指南》中明确提出发展服务型制

造，要加快高端化、复合型人才的培养和引进，建设“经营管理人

才+专业技术人才+技能人才”的服务型制造人才发展体系。依

托重点人才工程，加大服务型制造领域人才培养力度。支持制

造业企业与研究机构加强合作，开展有针对性的人才培训叫。

在《中国制造2025》中，同样强调要健全完善中国制造从研

发、转化、生产到管理的人才培养体系，并提出了以下要求：一是

培养造就一支职业素养好、市场意识强、熟悉国内外经济运行规

则的经营管理人才队伍，有效提高制造业企业和产品的国际竞

争力，推进我国制造技术成果转化和品牌价值实现；二是培养造

就一支掌握先进制造技术的国际型、复合型、高素质专业技术人

才队伍，在制造业发展过程中起核心推进作用，充分发挥其在科

研转化、技术开发、业务指导、监督实施和技术改进等过程中的

作用；三是培养一支门类齐全、技艺精湛、爱岗敬业的高技能人

才队伍，满足高质量产品生产和服务要求，推动“中国制造”向

“中国创造”转变。

同样，在近年来的国家部委发布的各种文件中，对高职人才

培养目标表述形式也在与时俱进。其中，《国家职业教育改革实

施方案》（国发【2019]4号）提出“着力培养高素质劳动者和技术

技能人才”；《职业教育提质培优行动计划（2020一2023年）》（教

职成【2020]7号）提出“大幅提升新时代职业教育现代化水平和

服务能力，为促进经济社会持续发展和提高国家竞争力提供多

层次高质量的技术技能人才支撑”；2121年10月，中共中央、国务

院《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》中提出，“坚持正

确办学方向，坚持立德树人，优化类型定位，深人推进育人方式、

办学模式、管理体制、保障机制改革，切实增强职业教育适应性，

加快构建现代职业教育体系，建设技能型社会，弘扬工匠精神，

培养更多高素质技术技能人才、能工巧匠、大国工匠，为全面建

设社会主义现代化国家提供有力人才和技能支撑”。

可见无论是从职业教育自身改革创新的需要，还是从实现

《中国制造2025》产业转型升级的宏伟蓝图，都需要一支职业素

养好、市场意识强、熟悉国内外经济运行规则的经营管理人才队

伍，都需要国际型、复合型、高素质专业技术人才队伍，都需要技

艺精湛、爱岗敬业的高技能人才队伍。建设“经营管理人才+专

业技术人才+技能人才”服务型制造人才发展体系，对高端化、复

合型化的人才培养提出了清晰、明确要求。

三、目前高职教育在复合型人才培养方面存在不足

1.人才培养的结构需要进行调整

著名学者蔡防提出：我国面临的紧迫任务是如何显著提高

教育数量和教育质量，依靠人力资本积累保持长期可持续增

长。在发达国家，特别是在许多以具有发达的职业教育著称的
国家，近年来职普比出现显著下降的趋势。发达国家与发展中

国家的劳动者之间也已形成了人力资本的国际分工。在以中国

为代表的新兴经济体获得更多制造业就业机会，从而对熟练和

半熟练工人需求增加的同时，发达国家更加侧重于科学、技术、

设计和管理等创新型劳动者的培养。中国在逐渐转向创新驱动

的经济发展新常态的过程中，对后一类人才的需求将大幅度增

加。因此，只有大幅度增加对科学、技术、设计和管理等创新型

劳动者的培养，提高人才培养的数量和质量，才能提升中国在国

际产业链分工中的位次和竞争力。

2.传统的理念和既有的模式不适应服务型制造发展的实际

需求
中国职业技术教育学会副会长，原深圳职业技术学院校长

俞仲文教授提出，我国职业教育须加快从“世界工厂”背景下的

职业教育转型升级成“中国创造”“中国智造”背景下的职业教

育3。俞仲文教授认为，虽然2014年国务院《关于加快发展现代

职业教育的决定》（国发【2014】19号）中已经提出职业教育培养

的是技术技能人才，但无论是相关职能部门还是职业教育界对
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什么是技术技能人才，培养目标的转变在人才培养途径、课程内

容和考核评价方式上会发生什么样的变化等问题，都缺乏深人

研究与探讨。实际上很多院校还是按照“中国是世界工厂”的要

求和标准，以培养操作性技能型人才为主来打造一线的产业大

军。种种迹象表明，“世界工厂”下的中国制造正经历一个前所

未有的困难期。造成这种局面的原因是我国制造产业在“世界

工厂”的背景下，大部分仍停留在产业链低端，产品技术含量不

高；另一个原因是生产、管理、服务、建设一线的产业大军创新能

力不足，只会适应简单模仿、低水平重复的生产方式。要顺利度

过这个困难期，就要勇于突破“世界工厂”背景下中国制造的传

统模式，代之以在《中国制造2025》规划框架内，培养能担当从中

国制造到中国创造、从合格制造到优质制造转型任务的优秀产

业大军，进而全面提升“中国制造”的含金量和国际竞争力，培养

出掌握从产品构思、设计到生产、运作等技术链的高端化、复合

型人才。

3.专业设置过于细化，培养目标单一，岗位迁移能力差

当前高职教育过于强调就业导向及岗位对接，专业设置过

于细化，导致培养目标单一，毕业生职业迁移能力和可持续发展

受限。长期以来，高职院校工科专业的人才培养目标和模式还

是面向生产、建设、管理一线，仅限于初步设计、设备操作、加工、

组装、调试与维护等岗位知识和能力的人才。课程设置往往过

于针对且集中于本专业、关键岗位需求，重视理工科课程的设置

和传授，重视实用性，轻视人文基础课程。从毕业生就业以及未

来职业发展情况看，工科学生从事产品营销和服务的比例很高，

这些岗位对从业人员的能力要求具有明显的“复合”属性。虽然

部分学生选修过相关课程，但是学生在市场营销、企业管理、电

子商务等领域知识储备与能力相对不足，学生岗位迁移能力差。

目前，高职教育作为一种教育的类型，虽然逐渐得到社会认

可，但高职院校与普通本科院校泾渭分明，职普融合和资源的相

互整合很难做到，职业教育仍主要停留在专科层次，深化职业教

育人才培养模式改革迫在眉睫。《国家职业教育改革实施方案》

（国发【2019]4号）和《本科层次职业教育专业设置管理办法（试

行）》（教职成厅【2021]1号）对规范和完善本科层次职业教育提

出了明确的实施路径和具体要求。随着职业教育“天花板被打

破，搭建人才培养“立交桥”，未来将会进一步提升职业教育的含

金量和吸引力，为产业转型升级培养更多高端化、创新型、复合

型人才。

四、经营管理人才+培养的建议与实践案例

服务型制造，其本质是服务与制造的融合。大体说来，是与

经济学、管理学、心理学和信息技术等科学的融合。具体来讲，

经济学主要解决服务型制造发展过程中的资源配置与效率提升

的问题，心理学主要解决服务型制造运作过程中人的问题，如客

户的需求感知、社会群体消费心理的追踪与定位等，信息科学主

要解决服务型制造实施过程中的信息支撑问题，如企业间和企

业与客户间的信息协作等，管理学主要解决服务型制造实施过

程中的操作和执行问题。总体看来，由于服务型制造所处的特

殊的产业背景和所涉及问题的复杂性，服务型制造的研究是需

要以上多学科共同推动的，也要求其岗位从业人员具备复合型

的知识结构。

而在上述学科中，管理学科是服务型制造研究的重点支撑

也是最终实现的学科。管理学科其本身就是一个庞大的体系，

在服务型制造研究方面，知识管理、运作管理、供应链管理、营销

管理、战略管理和质量管理与服务型制造的研究联系比较密切：

知识管理主要负责服务型制造网络中知识的分布式储存、融合、

创新；运作管理涉及服务型制造企业的运行和网络间的运行；供

应链管理主要是服务型制造的物流配送体系和产品配套体系的

优化；市场营销主要涉及服务型制造环节终端的产品营销和企

业间的营销体系；战略管理主要涉及服务型制造战略在企业的

实施步骤和控制；质量管理主要研究服务型制造流程中各个环

节的质量控制，包括设计质量、制造质量、服务质量等。

1.通过为制造类专业开展通识教育课程体系培养经营管

理+专业人才

针对现有制造类专业开设专业课程体系中普遍存在“重专

业、轻通识”的现象，学校在制定培养方案和教学计划时应结合

学校整体学科设置，有效引导与人文、艺术、经济、管理等学院和

专业展开合作，共同研讨制造类专业应开始哪些通识类课程，设

置哪些必备教学模块、实训项目如何开展、教学组织等问题，共

同解决制造类学生在管理方法与能力、服务意识与理念、沟通与

谈判、市场开拓与经营、创新意识与方法等方面知识和意识匮乏

等问题，以便能够更好地应对当今市场对学生的相应素质要求，

提升学生在未来职业中的发展空间。例如，深圳职业技术学院

近年来通过为制造类专业开设4个类型（通识基础课程、通识核

心课程、通识一般课程、拓展专业课程）、5个课程模块（“语言文

学与文化传承”“科学精神与生命关怀”“社会科学与现代社会”

“艺术创作与审美体验”“创新创业与多元实践”）和20个拓展专

业课课组的通识教育课程体系来培育复合型管理人才。

2.调整优化专业设置与布局，应对业态界限模糊和融合

随着产业发展的交叉融合，产业边界逐渐模糊。依据产业

发展对从业人员能力的要求调整优化专业设置与布局、组建专

业群成为培养复合型人才的主流模式。广东轻工职业技术学院

依托产业群优化专业群模式，立足区域产业发展需求，调整优化

专业群布局，形成与地方产业紧密对接的专业结构；坚持“专业
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必须有明确的行业、产业背景，能与当地的产业深度对接，开展

产教融合”的原则，对专业进行了优化整合。一是围绕产业链构

建专业群，优化整合传统的优势专业。例如，将轻化工学院包装

策划与设计专业与艺术设计学院包装策划与设计进行整合，新

组建“包装工程技术”专业，产业链前期的包装策划、设计技术与

后期的印刷输出工艺技术互为支撑，从而培养从创意设计到生

产制作的新经济时代的包装一体化工程技术人才。二是推进专

业交叉融合。新经济催生了一些工科与文科交叉型的产业（如

数字创意产业），这些新兴产业需要综合型、交叉型、创新型人

才。因此，人才培养过程中要注重专业的交叉融合。广东轻工

职业技术学院充分发挥艺术类、文科类、工科类专业优势，将环

保意识、人文价值、社会效应、艺术素养等文科元素融人工科专

业中，深化工科内涵；将工科的信息技术、人工智能技术融人到

文科专业中，积极探索建设文科、工科交叉的新型专业5。对接

新技术新岗位对新知识新技能的要求，重构课程体系，通过产教

融合实现教学内容的重构。

3.改造实训室、教学资源库等教学载体，开展综合性项目化

教学

实训平台、教学资源库是职业教育人才培养的重要载体，也

是开展服务型制造管理人才培养产教融合的重要内容。以服务

型制造的主要模式和业务类型为基础对实训室、教学资源库等

教学载体进行改造，从过去以学科知识体系为基本依据的课程

设置、教学实施模式转向以职业工作过程为基本依据的模块化

课程设置和项目制的教学实施，围绕服务型制造管理人才培养

的目标、内容、模式对企业生产流程与课程内容进行模块化、项

目制改造融合，开展满足师生线上、线下混合教学的数字化教学

资源库；研制开发基于5G+VR/AR/MR的实战化实训项目，打

造智慧实训平台，为实现高端化、创新型、复合型管理人才培养

的模块化、项目制教学场景提供智能化、数字化、信息化的实训

平台。
4.改进教学内容，应对复杂产品的营销

复杂产品是指相对于纯制造业或生产性服务业而言，服务

型制造更加注重满足用户的个性化需求，通过延长业务流程与

价值链甚至覆盖产品全生命周期来提升用户体验和黏性，进而

获得丰厚的利润回报。作为服务型制造的一线工作人员，不仅

要具备娴熟的技术能力，了解产品性能、导致设备故障的可能原

因及产生的影响，还要求具备站在客户角度考虑问题的同理心、

与客户发展良好关系及依据客户需要随时调整工作计划等能

力。因此，在教学内容的设计和教学实施过程中，除了教授工程

技术领域的知识，还应赋予课堂教学内容更多的“社交属性”和

“服务意识”，通过场景模拟、角色扮演等形式增强学生的服务意

识和沟通应变能力。

5.重视服务科学与工程学科在职业教育中的推广

随着产业的交叉融合及新型业态的出现，尤其是“互联网+

服务”、服务型制造、信息技术服务等现代服务业新形态不断涌

现，并成为国民经济发展的新引擎和新动力，“服务科学与工程”

这一学科于2020年应运而生。该学科是软件工程、计算机科学

与技术、管理学、社会经济学等多学科交叉融合的产物，专注于

复合型服务创新人才的培养，专业课程体系以软件工程学科基

础核心内容为基础，并融合服务管理、工程管理、运筹优化、互联

网金融、人工智能等相关的课程，侧重于学生计算机思维与素

养、编程技能等工科能力养成，还要求学生对新的信息技术、新

的行业形态和经济业态有较强的好奇心和探索精神，具备较好

的数学逻辑思维能力、工程实践能力、交流沟通与团队协作能力

和自学能力。因此，未来应在职业教育中开设、推广服务科学与

工程学科，为促进服务业与制造业进一步深度融合、实现“制造

强国”战略培养更多高端化、创新型、复合型的管理人才。
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