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基于三元交互理论的高职“跨文化交际” 
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摘要：为了推进教学方法改革，培养和提高学生的跨文化交际能力，提出一种基于三元交互理论的高职“跨文化交际”课程 

在线教学新方法。基于班杜拉三元交互理论，揭示学生学习素养与三元交互理论的内在联系，认定学生文学素养是个体、行 

为和环境相互作61结果。依据系统化教学设计理论，通过网络课程功能定'、分析教学对象、网络课程教学内容的选择、教 

学内容1媒体呈现形式、教学内容的设计8及教学评价，对“跨文化交际”课程实施全面的教学设计#根据调查高职网络课程 

1现状，确定课程具体模块功能，并在校园网平台制作网络课程，同时在理论探讨基础上，8国际贸易专业课程为例，实施实 

证分析和验证，提出及时更新、优化课程资源和配套保障1建议#
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Abstract: In order to promote the reform of teaching methods and cultivate and improve students' intercultural communication 
competence!anewonlineteachingmethodofinterculturalcommunicationinhighervocationalcolegeNbaNedonternaryinterac- 

iontheoryiNpropoNed.BaNedon Bandura'Nternaryinteractiontheory!thiNpaperrevealNtheinternalrelationNhip between 

Ntudent'learningliteracyandternaryinteractiontheory!andconcludeNthatNtudent'literaryliteracyiNthereNultoftheinter- 

actionbetweenindividual!behaviorandenvironment.AccordingtothetheoryofNyNtematicteachingdeNign!thecourNeofin- 

erculturalcommunicationiNdeNignedcomprehenNivelythroughthefunction orientation ofnetwork courNe!theanalyNiNof 

teaching objects, the selection of network course teaching content , the media presentation form of teaching content , the design 

o=teachingcontentandteachingevaluation.Accordingtotheinvestigationo=thecurrentsituationo=highervocationalonline 

courses thespeciicmodule=unctionso=thecoursesaredetermined andtheonlinecoursesare madeonthecampusnetwork 

plat=orm.Atthesametime onthebasiso=theoreticaldiscussion takingthecourseso=internationaltradeasanexample em- 

piricalanalysisandveriicationarecarriedout andsuggestionsontimelyupdatingandoptimizingcourseresourcesandsupport- 
ngguaranteeareput=orward.
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0引言

当前，世界正处于全球化、一体化趋势，语言交际已成为 

人们与外界交流的重要手段&作为传播的载体，语言承载着 

文化&随着传播为文化融合和发展带来更多的机会,跨文化 

交际越来越普遍（1）&语言文化教学的不断深入，从发展和跨 

文化交际的角度来看，大幅提高了学习者的文化交际能力和 

外语应用能力，这已成为一种必然趋势& 了解跨文化交际, 

学习跨文化交际技巧和策略，确保教学能力的全面提高越来 

越受到重视&目前，跨文化交际教学仍以书本教育为主，在 

大多数情况下，网络只是一种收集信息的手段，然而，作为一 

种跨文化交际工具，它的使用并没有得到广泛的认可&

交流是主体间的一种常见活动，教学必须在具有不同知 

识和经验的人之间进行，即具有一定知识和经验的人与准备 

学习这种知识和经验的人之间的交流。传统教学以课堂上 

的师生为交际主体，强调教师向学生传授知识，这只是教学 
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交往的一部分&随着计算机和网络的不断普及，教学中的 

“网络交流”已成为必然&网络传播拓展了教学交往的主体 

和范围，从师生到学生，从课堂到课堂，从内部到外部不 

同国家、地区、民族、宗教和社会阶层的交往主体之间的跨文 

化交际将成为交际教学的内容&目前，跨文化交际课堂的交 

际主体是教师和学生&由于他们来自大致相同的文化背景, 

他们不存在跨文化交际所需的信息鸿沟&通过网络，交流的 

主体可以大大丰富，来自不同国家、不同民族、不同文化的人 

可以进行交流&使传统的课堂“模拟交流”演变成为真正的 

网络交流。这种行为模式的教学方法改变了以知识为基础 

的教学模式，交往主体由师生交往转向学生交往&网络交际 

法已成为跨文化交际教学的新途径，因此，本文提出一种基 

于三元交互理论的高职“跨文化交际”课程在线教学新方法&

1 基于三元交互理论的双向动态互动教学 

模式分析

1. 1 三元交互理论的内涵

三元交互理论是由美国心理学家阿尔伯特•班杜拉所 

提出的，能够充分体现出人、行为以及环境三者之间的相互 

作用，它们之间是因果关系⑶，如图1所示&

在图1中』所描述的是个体；B所描述的是行为；E所 

描述的是环境，双向箭头代表因果关系和交互作用。行为B 
是受影响身体的环境刺激E所控制，如式(1)。

B = f # (1)
同时，反人道主义个人主义认为，本能、动力和特殊性促 

使有机体以某种方式行动，即选择环境，其表达式如式(2)。

9= gCB) (2)
三元互动理论对学生学习技能的影响提供了十分重要 

的理论依据。从理论上讲，学生的学习水平是个人阅读、行 

为和学习环境三个因素相互作用的结果&

1. 2 个体与行为的交互关系

个体与行为相互影响、相互作用。经过研究发现，学生 

在网上学习“跨文化交际”课程过程中存在个体特征的差异, 

而社会人格因素可以预测学生的网络学习动机⑷&

个体的自我认知对其行为的产生和发展具有刺激和维 
的作 &学生的 行 到 的 个 、 现 识 结

构、知识结构等因素影响认知水平和价值观等主观因素&学 

生的思维、意志和知识结构不同，表现出不同的学习行为& 

这些行为的内部反馈和外部结果反过来又会改变他们的思 

维、意志和知识结构。如果学生注意学习方式方法，通过广 

博的知识、长期积累的思维和丰富的实践经验，可以影响思 

维信念，提高价值观，提高认知水平&

1. 3 行为与环境的交互关系

行为与环境相互影响、相互作用。环境是学习行为的基 

础，对行为起着引导作用。优美的教学环境能营造稳定舒适 

的学习氛围，并且潜移默化地影响学生的阅读注意力，促使 

学生的行为受到一定程度影响⑸&

行为也可以成为激活环境的因素&学生热爱学习某一 

门课程，积极参与文化交流活动，不仅可以提高知识水平，而 

且可以影响周围学生的行为，有助于营造良好的学术校园 

氛围。

1. 4 环境与个体的交互关系

环境与个体学者相互作用&个体生活在环境中，他们的 

思维、兴趣和认知水平只受到各种不同环境的影响。社会环 

境中的一般可读性可以控制、说服、激励和影响个体的可 

读性。

个体学习者的认知水平对高职的学习环境产生一定影 

响，高职的竞争力也与学生的素养水平有着密不可分的 

关系&

1. 5 网络三方双向动态互动教学模式

班杜拉的三元交互理论充分考虑了个体、行为和环境的 

三维交互作用，但需要强调的是，这种交互作用的两面性并 

不相同，其相对影响也会发生变化因此，网络教学的互 

动是一■种动态机制。

网络教学具有开放性，体现在任何人、任何时间、任何地 

点、学习任何知识、持续学习任何时间长度。这种开放性也 

影响了互动；网络教学拥有丰富的知识，来自网络的信息让 

学生不知所措，在网络中学生可以找到任何想学的知识，只 

有想不到的，没有看不到的；网络教学有乐趣，在过去的课堂 

教学中，学生的学习或多或少具有强迫性，一些对课程内容 

不感兴趣的学生被迫成为陪读生，抑制了学生的个性发展。 

在网络教学中，学生是自由的个体，可以选择自己感兴趣的 

内 , 然 是 种 。

网络 学的 杜 的 元 交 论 , 出 

网络教学的互动模式——三方双向动态互动模式，如图2

。

图2三像双边动态交互模式结构图

］、
1学习者1

___________ 1 1
［认知结构 1个性特征1 1生理特点1 1 … 1 1年龄特征1

\ /

1 学习行为 1
学习环境 、

2 “跨文化交际#果程在线教学设计和实现

随着国际交流的日益频繁，人们越来越认识到语言不是 

孤立的。在教学过程中，目标既是起点又是终点&然而，由 

于教学目标不明确，影响教学效果的因素很多&行动导向教 

学法的第一步是明确学习目标。根据布鲁姆的教育目标，跨 

文化交际教学目标可分为认知目标、技能目标和情感目标。 

有人认为跨文化交际能力可以分为跨文化意识、跨文化敏感 

文 力 个 维度 , 个 维 度 也 表 了 文 交

能力的认知、情感和行为三个方面&

在高职教育中，外语教学活动的教学方向趋于专业化, 

跨文化教学是高职院校跨文化交际教学的重要途径&通过 

对 学生 文 交 课程的 学 , 可 提 高 学 生 实 情 

运用外语知识进行交际和解决实际问题的能力⑻&
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提高语言知识的实 力，高 学将信息

技术融入跨文化课程教学的实践中& 网络技术在信息

传播中的技术 ，最大限度地发挥跨文化交际课程的教学

育价值&通过更好的教学模式，学生可以发挥自己 

的主 思维，完成 识' 实践的学习过程&
2.1 网络教学课程设计流程

高职院校 专业的学生 事 '
秘书、涉外文 务等 务工作& 业教

育“能力模式”和“关 力”的职业教育观，高职院校 专

业学生的职业 力应是跨文化交 力。而且，由于世

各行业的跨文化交流 繁，在非 学生今后的工

作中，跨文化交流与合作的机 越来越多。跨文化交 1
力是 够使跨文化工作更加有效的必要的 、知识和

技能&
照系统 学设计思想，经过网站 、教学对

、网络课程教学内容选择与组织、网络课程教学 寸 

模式 与评价方法设计等过程,对“跨文化交际”网络课程

进行了综合教学设计，如图3所示&

|网络课程教学应用方式及教学活动设计匕-

图3网络课程教学设计模式图

网络课程的开发与网络课件的开发 多 之处，类

通过网络开发工 网 式开发的教学软件&然而,
网络课 件是 对 识 的 , 网 络 课 程 是 对 课 程

的，知识点之间 着一个很强的系统性&
2.1.1 网络课程的功能定位

高职院校开设网络课程之前，首先要 网络课程的

功能，因为网络课程与远程网络课程大 跨文化交

”是一门典型的网络课程！ &
（1） 范课为背景，对专 课的教材和教学成果

进行了充分的说明&

（2） 课程内容，将提供全面的教材，更全面地支持 

学生的自主学习&
（3） 它提供了一个互动的大型公开讨论平台，以促进师 

生之间的学习交流&
（4） 提 线学习反馈服务，便于学生认识到影响并及 

时反馈&
2.1.2教学对

对教学项目 学需求的 ，将为后续的课程工作提

重要的信息&学生在课堂上学习了相关知识，占据了大量 

的教学 &网络课程可以作为学生学习的 工具，包括

网络课程进一步加工课堂知识！ 线考试 实现

试和实践，利用网络 模块，回 关为此原因而

设计的网络课程 网络课程使项目资源成为学生拓展学

度和广度的有效工具&
通过初步的 ，基本了解了学习者的 t特征。

根据数据可知，绝大多数学生表 每周课后花费少于3

个小时，如图4所示&

3小时以下3-5小时5-8小时8小时以上

时间/小时

图4学生 网络学习时间

2. 1. 3 网络课程教学内容的选择

完成教学内容的选择是课程开发的出发点，选择教学内 

容要 多 计算机和网络的 ，选择能充分发挥

网络 的内容，选择能广泛应用的内容，选择能解决教学 

重 的内容&
2. 1.4 网络课程教学内容的媒体呈现形式

网络课程教学主要通过网页的形式表达教学内容&页

面设计 ：菜单设计、图标设计、按钮设计、窗口设计、热键

设计、反 设计等；页面设计要美观大方！ 要协

，屏幕内容布局要 ，热键反 的使用要满足教学需

要，同时要考虑学习对象的 &
网络课程的 需求，网站提供完整的视频

秀的 & 使用大量的 ，由带宽较

低，传输速度 到 &多 技术 中 效克服

网络上低 的瓶颈，克 载文件的缺点，实现多 ：

信息在网络中的流动& 流是一■种多 信息流。这是

决问题的办法，它可以提 回放、音频等多 文件

网络上实时下载，并且不占 户端 。在创建在线课

程的过程中，通 WAV格式 ，然后以RA压缩

格式 , AVI文件 RA压缩格式采集&
2.1.5 教学内容的设计

完成教学内容的选择后，完成教学内容的设计&通过 

教学设计, 学目 学内 现的知识点。在此

基 ，对每个知识点进行仔细的 设计，找出与知识

对应的基 ，并对 进行 的规划&
2.1.6 教学评价设计

网络课程属 间网络结 ，在系统结构设计过程

中，设计网络课程系统的关键是设计 之间的关系，明确

的 方向，形成整个教学软件的网络结 （0） &
网络课程的实 完成也必须 实 学，以测试和

估 学效果，并组织变革，直到课程达到最佳的教学效

&网络课程 成 价 结性评价，如普通多媒体
课程 价 & 式 价 是 整 个 课 程 开 发 过 程 中 ，

效的评价工 反馈，随时调整、修改 网络速率,

并 改进；总结 价 ：根据使用结果、实 作中的 

反馈 信息 及 完 成 整 个 网 络 课 程 （ 网 布 ） 后 出 现 的

题，对课程进行修改，以达到完美的设计&
与 的多 课程 的是在线课程网站的组成，在

过程中需要全 试网站，包括网站内容的科学性、布

局的 、超链接的 及网站内容的 &
2.2 网络课程模块

对网络课程 模块，对网络课程的教学项目及其学

需 进行 。 学 课 程 学 者 的 主 
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中心，辅以教师关怀、学习的学习手段、师生互动学习和网络 

生源课程。针对高职院校网络课程的现状，定义了课程的具 

体模块功能，如图5所示&

图5网络课程结构图

通过网络课程设计模式能够确定总体结构，并根据校园 

网络平台制作相关课程。教师不再是课堂的中心，而是成为 

学习过程的指导者、组织者、监督者和咨询者；学生成为课堂 

的中心，他们是主导者、报告者、参与者和评价者&

3实验结果与分析

3. 1 实验对象

通过问卷调查，了解高职“跨文化交际”课程在线教学改 

革前后学生对课程教学满意度的变化，检验教学改革的效 

果。实验选取2019级国际贸易专业两个班共80人，被随机 

分为A班和B班，每班各40名学生，A班实行基于三元交互 

理论的在线教学新方法，B班实行传统的课堂教学模式，并 

对两个班的教学满意度进行了问卷调查。

32
本实验收集的数据为问卷调查和访谈&调查问卷分为 

两类：一类是学生在跨文化交际教学中使用网络交际方法的 

态度；另一类是学生对自己的跨文化交际能力的态度&

调查问卷跨文化交际能力的测量是一种常用的方法& 

对问卷进行了因子分析，结果表明该问卷具有较高的效度, 

问卷所反映的跨文化交际能力与本文的定义一致。问卷由 

15个问题组成，涉及跨文化交际能力的认知、情感和行为方 

面。其中，认知层面包括两个因素，即自身文化意识(4个问 

题)和文化差异意识(4个问题)；情感层面主要涉及人际灵 

活性(5个问题)；行为层面包括两个问题。采用莱克特五级 

量表评定学生的相应能力评价，5代表强！代表弱。问卷实 

施后，对个别学生进行访谈，以详细了解一些现象产生的 

原因&

3.3 实验设计

根据基于三元交互理论的“跨文化交际”课程在线教学, 

以某地区高职学院国际贸易专业为例，以外贸人才培养为基 

础，以外贸岗位专业标准为主线进行教学改革&

教学实验历时一个学期，在学期末，对两个班进行了相 

同的问卷调查，以检验学生对跨文化交际能力的评价是否存 

在差异。采用SPSS13. 0统计软件对数据进行分析&

3.4 效果分析

在学期末，对两个班进行了相同的问卷调查，以检验学 

生对跨文化交际能力的评价是否存在差异。采用SPSS13. 0 

统计软件对一级指标数据进行T检验。如表1所示&

从表1可以看出，A班的教学设计、教学资源、教学实 

施、教学效果指标得分均高于B班,差异十分明显，更加说明 

了基于三元交互理论的在线教学新方法提高学生对课程教 

学的满意度&

表1 一级指标满意度T检验

一级指标 教学设计 教学资源 教学实施 教学效果

A E 平均差
A

标准差

4. 481 6 4 5723 4 5212 4. 555 8

0. 067 8 0 0226 0 0799 0. 097 1

平均
B班

准

3. 541 2 3 5308 3 5812 3. 467 3

0. 065 3 0 1429 0 1683 0. 081 2

满意度T 12 525 12. 886 6. 784 38 000

个体P 0 007 0 007 0. 023 0 000

4总结

目前跨文化交际教学中以书本为主的知识型教学模式 

不能满足跨文化交际能力的培养要求，本文提出一种基于三 

元交互理论的高职“跨文化交际”课程在线教学新方法研究& 

按照系统化教学设计思想，进行了综合教学课程设计。在课 

堂内容的设置上，不仅要引导学生了解文化的多样性和差异 

性，掌握不同文化环境下的交际技巧和禁忌，还要适应新形 

势、新要求！曾强学生对自己文化的自信和自豪感，注重中国 

文化的对外交流技巧&

由于跨文化交际教学才刚刚起步，本文提出的方案存在 

一定的局限性。未来研究在定量分析的基础上增加定性分 

析来解释问题&此外，自我评估问卷的判断容易受到多种因 

素的影响，因此跨文化交际能力的测试有待提高&
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