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基于 CIPP 模型的苏北高职精品开放课程评价
指标体系研究 

魏贤运    陈   晨

（徐州工业职业技术学院，江苏  徐州  221140）

摘要：伴随着高等职业教育的信息化发展，精品开放课程为越来越多的学生及社会学习群体提供了丰

富的学习资源。但精品开放课程的实施效果却缺乏以使用者感受为根本的评价体系。本文基于 CIPP 评价

模型，从背景评价、输入评价、过程评价、成果评价 4 个要素，构建基于苏北高职精品开放课程的评价指

标体系。文章采用问卷调查的方法，通过对 220 名使用者的随机抽样调查，对使用者对精品开放课程的需

求进行了分析。在调查基础上，使用 AHP 层次分析法构建了基于 CIPP 的苏北高职精品开放课程评价指标

体系。
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一、引言

随着信息化程度的不断提升，各大高校的精品

开放课程平台研究和开发的不断深入，网络教学资

源对学习者的作用也逐渐深化。自 2011 年以来，在

教育部的引导和支持下，我国已建成 3000 余门国家

精品开放课程，另有数以万计的省级、校级精品开

放课程建成，内容涵盖了各个专业，旨在普及优质

共享课程资源、展示先进教学理念和方法，服务不

同层次的学习者自主学习。对于传播高级技能型应

用知识的高职院校，也成为精品在线开放课程开发

的主力军，为提高在校学生及社会人员的技术技能

水平而提供丰富的网络教学资源，以满足学习者不

同时间、不同地点的学习需求。然而，精品开放课

程建设得如火如荼，其应用情况、使用效果和建设

效益却难以得到科学的评估。迄今为止，精品开放

课程是否能够完全满足使用者的需求，是否深化了

教学改革，提升了教学质量，使学习者有所学，教

学者有所提升，却难以评估。

CIPP 模型可以合理地解决精品开放课程的评估

问题，模型由四项评估活动组成，依次是背景评价、

输入评价、过程评价和成果评价。CIPP 评估模型的

显著特点是全程性、过程性和反馈性，保证了被评

估体系的可持续性。2016 年美国发布的国家教育科

技规划（2016 NETP）表示希望所有学习者都有公

平接受教育的机会，提高教育资源的可获得性；重

新设计教师培养方案，为教育工作者提供技术支持

和多方面的联通，以实现更有效的教学；建立协作

领导的机制；在所有的教育机构中实施通用设计原

则；提升技术使用的评估，使评估能嵌入数字化教

学活动和资源中，提供学习者学习过程的实时反馈；

建立健全基础设施，以满足当前及未来的联通目标。

而 CIPP 评价模型全程性、过程性和反馈性的特点恰

巧迎合了未来高职教育的发展方向，可以更恰当地

评价高职教育，尤其是精品开放课程。因此，本文

以 CIPP 模型作为评价模式，以苏北地区课程使用者

为调查对象，研究并设计高职精品开放课程的指标

评价体系。

二、研究设计

本研究以 CIPP 评价模型为指导，为充分了解

精品开放课程的应用情况、共享程度、使用效果，
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体现全程性、过程性和反馈性的特点，本文采用调

查问卷的方式，结合精品开放课程评价的现实需要，

对苏北地区精品开放课程的使用者进行了问卷调查。

本调查共分为纸质问卷和网络问卷调查两种形式开

展，共发放问卷 250 份，收回有效问卷 220 份，有

效率达 88%。问卷设计包括基本信息和使用调查两

个方面，涵盖背景评价、输入评价、过程评价和成

果评价四大类问题，确保了以用户体验为核心的评

价体系的设计思路。问题选项设计为三级量表，经

效度检验，Cronbach's Alpha 值为 0.82，表明问卷设

计具有一定的可靠性。调查数据使用 SPSS15 进行统

计分析。

三、研究结果

（一）调查样本的描述性统计

本次调查问卷共收回 220 份有效问卷，其中男

性使用者占比 46.8%，女性使用者占比为 53.2%。

被调查者中，62% 来自于大学三年级在校生，18%

来自于大学一年级及二年级，另有 20% 来自于大学

四年级在校生。年级的分布不均，主要是由于绝大

多数接触过精品开放课程的学生都是高年级学生，

新生对此使用范围较少，造成了部分失效问卷。另

外，被调查的学生中，理工科占比 61%，文科占比

39%，这是由于苏北地区高职院校多以工科院校为

主，因此理工科学生的使用者占比较高。在精品开

放课程的使用经验上，59% 的被调查者选择了一年

以内，仅有 8% 的学生选择了 3 年以上，表明精品

开放课程尽管起步很早，但普及却在近两年。同时，

94%的学生认为他们迫切需要优秀的网络学习资源，

用以弥补课堂和自学知识的短板。这反映了精品开

放课程开发建设的必要性。

（二）精品开放课程的 CIPP 评价

本次调查分别就 CIPP 模型中的背景评价、输

入评价、过程评价和成果评价设计了问题，分别调

查使用者对不同评价指标的使用感受和使用需求。

具体评价指标如表 1：

表 1  精品开放课程 CIPP 评价调查内容

评价指标 评价内容

背景评价

自身使用需求

教学团队

课程平台实力

输入评价

课程计划

课程资源丰富性及有用性

平台设计的合理性

过程评价

教学能力

教学互动性

资源的有用性与趣味性

结果评价

学习收获

使用后的推荐程度

学习次数与时长

通 过 对 CIPP 模 型 四 个 维 度 的 调 查， 收 回 问

卷的调查结果显示：被调查者对四个维度的评价

都存在显著的需求。其中，满足使用者学习需求

（Mean=2.83）、开放课程的平台设计（Mean=2.81）、

课程资源的有用性及趣味性（Mean=2.86）、学习收

获（Mean=2.88）得到了最多的投票。通过对问卷中

各项指征的统计，本研究发现，被调查者普遍认为，

基于 CIPP 模型的评价体系，能够契合使用者的使用

反馈需求，具备有效性和可行性。各项指征具体调

查结果统计如表 2：

表 2  精品开放课程 CIPP 评价的调查结果统计

评价内容 Mean
Std.

Deviation
Skewness

Std.Error of 
Skewness

自身使用
需求

2.83 0.34559 -0.465 0.257

教学团队 2.39 0.36254 -0.498 0.257

平台实力 2.19 0.40121 0.218 0.257

课程计划 2.37 0.42117 -0.421 0.257

课程资源 2.49 0.49318 0.342 0.257

平台设计 2.81 0.42225 -0.488 0.257

教学能力 2.59 0.32125 -0.347 0.257

教学互动 2.48 0.35138 -0.754 0.257

有用性与
趣味性

2.86 0.44501 -0.452 0.257

学习收获 2.88 0.25842 -0.537 0.257

使用后的
推荐程度

2.32 0.46342 -0.562 0.257

学习次数
与时长

2.21 0.46324 -0.488 0.257

（三）指标的权重分析

为进一步确定精品开放课程的评价指标体系，

本文采用 AHP 层次分析法对各类评价者的意见权重

进行分析。层次分析法要求将与决策有关的要素分

解成目标层、方案层、准则层等，在此基础上进行

定量和定性分析。根据 AHP 层次分析法原理，需要

在对精品开放课程进行系统分析的基础上，将 CIPP

不同维度下的分项指标分类到不同层次中去，最高

层次为目标层。本文问卷调查仅使用了两层结构模
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型，本研究将初定指标经专家和教师的论证修改后，

最终形成精品开放课程评价指标体系，如表 3 所示。

其中，背景评价和输入评价指标由专家分析确定，

过程评价由教师评估，结果评价由学习者判定。

表 3  精品开放课程评价指标及权重

CIPP
一级指标
（权重）

二级指标 权重

背景
评价

自身使用需求
A1(9.3%)

课程课外补充 56.71%

非本专业其他兴趣学习 43.29%

教学团队
A2(7.86%)

名师数量 23.49%

师资口碑 76.51%

平台实力
A3(7.2%)

硬件条件 45.78%

网络环境 54.22%

输入
评价

课程计划
A4(7.79%)

教学实施管理办法 59.36%

课程设计流程 40.64%

课程资源
A5(8.19%)

图文资源 22.34%

文献资料 15.67%

习题资料 24.53%

视频资源 37.46%

平台设计
A6(9.24%)

网站性能 45.56%

课程资源库建设 54.44%

过程
评价

教学能力
A7(8.51%)

思维导图 37.47%

教学组织方法 62.53%

教学互动
A8(8.15%)

教学互动平台建设 34.56%

课后答疑效率 38.45%

个性化辅导 26.99%

有用性与趣味
性 A9(9.4%)

技能性教育比重 42.45%

课外知识拓展内容 23.12%

教学内容与实践的相关性 34.43%

结果
评价

学习收获
A10(9.47%)

工作能力提升 57.74%

课程通过率 42.26%

使用后的推荐
程度 A11(7.63%)

好评率 60.38%

交互活动 39.62%

学习次数与时
长 A12(7.26%)

点击量与下载量 54.23%

观看时长 45.77%

首先，根据层次结构模型构建判断矩阵。将专

家、学生、教师三类使用者和评价者的意见对精品

开放课程的评价结果作为影响因素，构造判断矩阵

如表 4：

表 4  判定矩阵

评价结果 A 专家意见 C1 教师意见 C2 学生意见 C3

C1 1 a12 a13

C2 a21 1 a22

C3 a31 a32 1

其中，aij 表示要素 i 相对于要素 j 的重要性之比。

其次，要对指标的相对重要性进行分析判断。

根据 AHP1-9 级标度法，结合 CIPP 强调使用者的核

心宗旨，本研究认为使用者的感受大于专家的客观

评价，因此，为判定矩阵赋值如表 5：

表 5  判定矩阵值

A C1 C2 C3

C1 1 1 5

C2 1 1 3

C3  1/2  1/2 1

最后，分别求出判断矩阵中各行相对重要性等

级值之和以及所有等级值的和，求出各个元素的权

重如表 6。

表 6  各元素权重值

A C1 C2 C3 Vi Wi

C1 1 1 5 7 0.5

C2 1 1 3 5 0.36

C3  1/2  1/2 1 2 0.14

同时，为了判断各指标间的协调性，本研究进

一步进行了一致性检验，计算随机一致性比率 RI，

如表 7。

表 7  随机一致性指标 RI 值

n 1 2 3

RI 0 0.12 0.38

进一步地，计算一致性比率 CR=CI/RI=0.0423

＜ 0.1，通过一致性检测。

四、研究结论

本研究采用理论分析与实证研究相结合的方式，

在调查问卷的基础上，结合教育专家、教师和学生

使用者的评价，以 CIPP 模型为基础，通过背景评价、

输入评价、过程评价、结果评价四个维度构建精品

开放课程评价模型。本文使用 CIPP 模型确定了精品

开放课程的二级评价指标。为了保证评价指标体系

权重设置的准确性，本文进一步使用了 AHP 层次分

析法，以评价精品开放课程为目标层，构建判定矩

阵，确定各指标权重，对各指标的协调性进行了检

验。教育信息化已经成为高职教育的必然发展趋势，

要保证教育信息化工作的顺利开展，使精品开放课

程真正成为学习者的主要学习资源，就必须要建立

科学合理的评价模型。研究认为，使用者的评价是

作为精品开放课程建设最核心的动力和评估意见，

只有满足使用者需求，才能最大程度地发挥精品开

( 下转第 108 页 )
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家人才素质评价体系，以更好地推进企业经营管理

人才的市场化、职业化和制度化，加快民营企业家

队伍职业化创建的步伐。

（六）提升新生代民营企业家的素质

民营企业的可持续发展，需要有一支高素质的

新生代企业家队伍，为提高新生代企业家素质，全

社会和民营企业都必须为此积极创造条件和空间。

1. 完善职业经理人的制度

社会相关机构通过加强对职业经理人的科学指

引，提升职业经理人的专业胜任能力，约束职业经

理人的职业操守。在血缘、亲缘、地缘基础上发展

和成长起来的民营新生代企业家，大多是以家长制

作风来管理企业的，随着企业的不断发展，具备规

范化管理知识的新生代企业家队伍必须担负起企业

发展的重任。规范职业经理人的管理，形成进入制度、

退出制度、沟通控制制度等，通过与职业经理人的

合作，促使民营新生代企业家提高自身素质，了解

与掌握企业管理的本质，为职业经理人的合理流动

创造条件，达到双方的“共赢”。

2. 建立新生代企业家培训制度

民营企业大多是在探索和经验积累中发展起来

的，民营新生代企业家更是在自身的胆识、对市场

的感知、创业的冲动等机会下成长的。随着管理的

复杂性和市场机制的完善，民营新生代企业家必须

进行再学习和培训。为了保证能够提高新生代企业

家的知识层次，有必要建立新生代企业家培训制度，

制定规范的培训体系，从多个方面对新生代企业家

进行全面的培训，比如管理的基本技能和方法、人

力资源的基本理论、财务管理的基础知识、生产运

作的基本原理、市场营销的基本知识、相应的法律

法规等。新生代企业家是民营企业的重要组成部分，

素质的高低将直接影响到民营企业能否保持持续发

展和成长，因而，对新生代企业家的培训需要全社

会关注和组织实施，建立与之适应的新生代企业家

培训制度，以提升其综合素质。

3. 承担相应的社会责任

新生代企业家是社会经济发展的助推器，在民

营企业成长和发展中占有重要地位，也会直接影响

社会伦理和道德的形成和发展。早期，一些民营企

业道德缺失、诚信丧尽。在经营中最直接表现就是

重利轻义或见利忘义，假冒伪劣盛行，短期行为严重，

极大地损坏了社会秩序，导致的直接后果是影响了

自身的持续经营。为此，新生代企业家必须承担起

相应的社会责任，在谋求企业生存与发展的同时，

更要回报社会，更要规范自身的经营行为。
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