
[摘要]心理契约理论研究用人单位和员工双方隐含的彼此承诺和期望，并揭示这些承诺和期望的实现

过程和实现程度。 本文聚焦于民办高职院校教师的能力素质，通过实证调查和数据分析，从心理

契约方面研究对教师工作能力认知及其发挥。研究结论表明，民办高校教师与校方双认知基本一

致，但在能力发挥情况方面存在显著的认知差。这种认知差对教师工作能力发挥或者说努力的方

向有一定的指导意义；教师对能力素质的认知区分为明显的两个维度，命名为教学任务能力维度

和组织发展能力维度。教学任务能力维度和学校的责任履行程度不相关，而组织发展能力维度和

学校责任履行程度呈现相关性。 这表示学校的责任履行情况表面上不会影响教师教学能力以及

其发挥，但对学校的长期发展会产生影响；教师能力的发挥与校方履行的承诺和责任情况之间存

在中等相关，这表明心理契约的履行对教师潜在能力的发挥有着促进作用。
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一、理论与假设

（一）心理契约和员工能力素质之间的关系

心理契约包含员工对组织的期望与组织对员工的

期望以及员工对组织的承诺和组织对员工的承诺。 组织

对员工期望什么，员工对组织期望什么，在心理契约的

相关研究中有不同的表述。 很多学者从结构维度上进行

解剖， 认为组织对员工的期望就是“员工对组织的贡

献”，这些贡献是多方面的，包括工作任务完成的贡献、

带来周边绩效的贡献、对组织发展的贡献等；员工对组

织的期望，即是期望“组织对员工的总报酬”，包括经济

报酬、工作乐趣、个人发展机遇等。 组织的期望希望得到

员工的承诺，员工的期望希望得到组织的承诺，可以说

组织期望是“绩效”，员工期望是“报酬”，这里的绩效和

报酬都是多维的构建。

要测量期望“绩效”和期望“报酬”，就必须有心理量

表，而目前大多研究只关注维度的划分。 在以往研究中，

有采用“总体绩效”五级评价的，这种绩效作为管理者眼

中的绩效进行调查是比较有效的， 但如果作为员工，自

我评价的应有绩效和动态绩效是困难的。 有把绩效表述

为“教师对学校的责任”，报酬表述为“学校对教师的责

任”的，教师对学校的责任，包括规范责任、发展责任、人

际责任，而这些责任的充分完成情况也就是学校期望的

绩效。 学校对教师的责任的充分实现，也就是员工期望

报酬的充分满足。

本文认为在实际的问卷测量中，要达到心理契约的

测量，必须让被测对象明白，基于学校明示或暗示给予

的和将要给予的待遇或报酬，教师对学校的责任心理上

觉得应该履行的程度，就是心理契约教师这一端的心理

义务；实际履行的程度就是实际的教师绩效。 期待学校

提高待遇或报酬后，修正自己心理上应该履行责任的程

度，就是心理义务的动态过程。

教师作为组织的员工，是调查的主要对象，对于自

己责任的理解往往同岗位职责联系一起，比较难和自己

的绩效联系在一起。 因为责任一般理解是外部赋予的，

有一个内化的过程。 责任理解为要求以及对这个要求承

担后果，其中要结合自身的能力。 只有在自身能力范围

内的责任，才是有效的责任；结合要求发挥自己的能力

才能创造绩效；只有愿意发挥的能力，才能转化为绩效

（John�W.Newstorm 和 Keith�Davis�提出绩效 = 能力×动

机）。 如果我们能够对能力和动机进行测量，则相当于间

接测量了绩效。

动机包含了素质的内涵。 心理资本对动机有积极影

响。动机和心理契约的动态过程也相关。很多研究表明，

改变了对报酬的预期，也会改变能力发挥的动机。 对能

力和动机的研究可以明确地指出心理契约双方对期望

和承诺的认知、契约条件的改变对员工能力发挥动机的

影响。

（二） 校方对教师的承诺和责任履行与教师能力素

质认知和发挥的研究内容及研究假设

校方对教师的承诺和责任履行，是指能为改善员工
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的经济和非经济收益、工作乐趣、工作环境以及个人发

展方面的承诺和付出；教师能力素质，是指教师能够完

成工作任务，改善工作氛围，帮助组织发展方面的心理

特征；教师能力素质的发挥，是指教师对应于自己具备

的潜在能力用于实际工作中的程度。

根据已有研究成果，本研究提出和验证以下三种研

究假设：

假设 H1： 教师与校方对于教师应具备的能力素质

水平持有一致的认知。

假设 H2： 教师对应具备的能力水平的认知和对校

方应履行的承诺和责任认知不相关。

假设 H3： 教师能力的发挥与校方应履行的承诺和

责任相关。

二、数据收集与研究方法

（一）问卷测试

本研究以广东岭南职业技术学院的专任教师为研

究对象，被试分类两类，采用相同的调查问卷。 第一类是

在职专任教师，共发出问卷 290 份，回收问卷 226 份，回

收率 78%，其中有效问卷 172份，有效率 76%。 研究对象

中男性 41%，女性 59%；本科学历 50%，本科以上学历

50%；中级及以下职称占 82%，副高及以上职称占 18%；

在学校工作时间 5 年以下占 60%，5 年以上占 40%。 第

二类是岭南职院在职中高层管理人员（包括二级学院与

职能部门），共发出问卷 52 份，回收问卷 39 份，回收率

75%，其中有效问卷 37份，有效率 95%。

（二）测量工具

本研究参考了部分民办高校教师张厚如、 刘晨、李

会会的心理契约的研究问卷，并与一些教师以及学校管

理人员进行沟通访谈，得出本研究的调查问卷。 调查问

卷中的心理契约分量表包括学校对教师心理契约责任

（共 16 个题项）以及教师应具备能力和该能力的发挥程

度（共 25 个题项），每个题项采用“五点法”自陈式报告。

学校对教师实际履行责任的情况，0 表示学校无需履行，

1 表示未履行，2 表示部分履行，3 表示正常履行，4 表示

超水平履行。 教师应具备的能力的情况，0 表示无需具

备；1 表示不需要太高的能力，2 表示需要这方面的能

力；3 表示需要比较强的能力，4 表示需要很强的能力。

在数据处理时，有 0 选项的数据条可以进行删除，确保

数据的有意义性。 教师能力的发挥采用 1、2、3、

4、5 标分法，1 表示能力没有发挥，2 表示有一

定的发挥，3 表示有发挥，4 表示有较大发挥，5

表示能充分发挥。

本研究采用 SPSS17.0 进行统计分析，采用

Cronbach�Alpha 系数来检验问卷分量表的内部

一致性信度。 检验结果：学校对教师心理契约

责任信息源量表的 Cronbach� Alpha 系数为

0.953， 教师应具备的能力信息源量表的 Cron-

bach�Alpha 系数为 0.974，均具有可接受的内部

一致性水平。

本研究以教师视角的应具备的能力情况的样本数

据为代表， 采用探索性因素分析来检验量表的结构效

度。 检验结果：学校对教师心理契约责任信息源量表 25

个题项转轴后的成分矩阵中出现两个共同因子（因子 1

含 14 个题项，因子 2 含 11 个题项），因素分析载荷均在

0.5以上。 经研究我们发现，因子 1是和完成教学任务紧

密相关的能力，因此命名为“教学任务能力维度”；因子 2

是和学校或专业发展紧密相关，因此命名为“组织发展

能力维度”（表 1）。

表 1��(教师应具备的能力)旋转成分矩阵
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根据上述统计分析，本研究认为教师应具备的能力

结构维度为二维结构。

三、结果与分析

（一） 本研究中教师与学校管理者这两个不同视角

对于教师应具备的能力认知存在差异，从表 2�的描述性

统计结果中可以看到：教师与学校管理者两个视角在对

同一问题的自我陈述报告中，均存在认知差，且差异方

向均为与自己有关的得分偏高（即均有偏向自己）。 如教

师认为应具备的能力程度（教师 2.99�vs�学校 3.09），学校

认为教师能力的发挥程度（学校 3.32�vs�教师 3.53）。

进一步采用独立样本 T 检验的分析结果表明：教师

与校方管理者这两个视角在“教师应具备的能力”“教师

能力的发挥程度”均存在显著的认知差（表 3）。研究假设

1不成立。结论是：教师与校方对于教师应具备的能力素

质水平有不同的看法，学校倾向于教师应该具有更高的

能力水平。

这与郝丽媛等人的研究结果想吻合。这一现象原因

可能是：（1）个体（包括教师与学校管理者）主观认知有

自利倾向；（2）作为心理契约的双方来讲，普遍潜在要求

对方承担更多责任，降低乙方责任的心理。 因此，这种差

异在一定程度存在是正常现

象，只是当差异扩大到一定程

度会造成心理契约的破裂。另

外，研究和追踪动态的差异数

据，对于心理契约破裂的预防

具有积极作用。

（二）通过分析教师视角

下教师应具备的能力和学校

履行责任之间数据的相关

性， 发现它们之间存在弱相

关（表 4）。

（三）以上结果和 H2 假

设不相符。因为教师应具备的

能力可以划分为两个维度，接

下来分别检验了“教学任务能

力维度”和“组织发展能力维

度”与学校履行责任情况的相

关性（表 5和表 6）。

以上分析看出， 能力维

度中，主要是组织发展能力维

度和学校履行责任情况相关。

教学任务能力维度与学校履

行责任情况相关性不明显，说

明教师对完成基本教学任务

应具备和达到的能力水平的

认知，不会因为学校履行责任

情况而太多改变。这表明教师

一般不因学校是否为教师的

待遇、发展、环境承担责任问

题而影响到对本职工作应具

备的能力或绩效的判断产生

重大影响。这也说明在大多数

教师心目中这一职业的“良心

活”性质。 组织发展能力维度

和学校履行责任相关性更明

显， 说明提高学校承担的责

任，可以激励教师对发展能力

要求的认同。组织发展能力的

表 3���双视角心理契约履行的认知差（独立样本 T检验）

表 4��教师视角下教师应具备的能力和学校履行责任的相关性

表 5��教学任务能力维度与学校履行责任情况相关性
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表 6��组织发展能力维度与学校履行责任情况相关性

性 性

�������	性 
��
����性

�������	性 �������性���性 �性 ����  性

!"�#$%&性

性

�''(性

)性 ���性 ���性


��
����性 �������性���性 ����  性 �性

!"�#$%&性 �''(性

性

)性 ���性 ���性

 

� � ����������	��


�� �
������
��

� � �� ����� �� ��� ���������

�������� 

!"#$%&�

'(��)*� +�,-.� �./+� 01�..,� 123� �+1/�

'(��4)*� � � 0�2/,� 3/�533� �+3+�

�����67��

#$89%&��:�

'(��)*� 1�35.� �;;-� 1�/.+� 123� 0�1+3�

'(��4)*� � � 1�+,/� 33�1,1� 0�1,5�

 

� �
�������	
�� �
��������

�

�

�

�������	
��

������������ �� �� !"�

#$�%&'(�

�

�)�*�

�+,-.�/� 0*�1)2�  �)0*�

3+4� �51�� �)!2�

6� �25� �25�

�

�

�

�
��������

������������ �� !"� ��

#$�%&'(� �)�*�

�

�+,-.�/�  �)0*� 0 ���)�

3+4� �)!2� �*)!�

6� �25� �25�

 

77

· ·



附表 1���教师能力的发挥与校方履行责任情况的相关性
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发挥对应于教师的周边绩效。 周边绩效虽然不像任务绩

效那样直接影响的教学任务的执行， 但对学校声誉、品

牌、发展、教学特色的打造有深刻的影响。

以上分析的结论：H2不成立。 教师对应具备的能力

水平认知和校方应履行的承诺和责任认知相关，特别是

教师对应具备的组织发展能力和校方应履行的承诺和

责任认知相关性更强。

（四）通过分析教师本人潜在能力的发挥与校方履

行的承诺和责任情况的相关性，发现它们之间存在中等

相关（附表 1）。

教师能力的发挥与校方履行责任情况的相关系数

是 0.47，表明两者中等相关，研究假设 H3 成立。 这表明

心理契约的履行对教师潜在能力的发挥有着促进作用。

民办高职院校教师不同于公办教师，他们和校方之间是

一种社会化的人事雇佣关系，这种体制使得民办教师缺

乏心理归属感。 校方和教师之间存在着隐形的承诺和责

任。 一方面，当校方能很好地履行对教师的承诺和责任

时，即满足了教师对校方的期望，教师会产生对学校的

认同感和责任感。 校方为教师营造良好的发展环境，提

高教师的收入待遇， 解决他们工作和生活中遇到的问

题，这些措施将会提升教师潜在能力用于实际工作中的

程度。 另一方面，教师也会因为自身的成就需求和专业

精神从而对学校产生一种义务感，这些都会激发教师更

多地发挥自身潜在的工作能力。

校方承诺履行和教师能力发挥之间的关系是中等

相关关系，而不是强相关关系。 有学者解释为，组织履行

责任情况会直接影响员工工作能力发挥，也可能是通过

中介变量（如工作行为）间接影响员工能力发挥。

四、结论与建议

（一） 采用教师应具备的各项能力水平以及它们的

发挥程度来测量心理契约中教师认知的绩效水平和愿

意实现的绩效水平是有效和可行的。

（二） 教师周边绩效和学校承担责任的履行情况有

较强的相关性， 学校可以通过改变履行责任认知变量，

增强教师对学校的认同感。 如通过创设较好的工作环境

条件，通过对学校发展能力要求的培训，来提升教师对

组织发展能力水平要求的认知，从而提升教师的周边绩

效，实现学校发展。

（三） 教师能力的发挥和学校承担责任的履行情况

有中等相关性。 学校可以通过搭建工作和生活服务平

台，健全人才培养体系，建立沟通机制等措施履行学校

的承诺，满足教师的心理期望，从而提升教师潜在工作能力

的发挥，实现教师和学校的心理契约的良性循环系统。
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