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摘  要：数字经济时代产业形态业态的新变化对企业管理

水平提出了新的要求。那么，高职管理类人才的培养也要适应

行业的发展。文章讨论了数字经济背景下高职管理类人才培养

现存的问题，重构了高职管理类人才培养模式，并对如何创新

高职管理类人才的培养模式提出了相应的实施建议。
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目化

大数据、物联网、云计算、移动互联网、区块链、人工智

能等数字新技术的广泛运用，使得各行各业新模式、新业态、

新产业不断涌现，引发了社会生产生活的深刻变革[1]。数字经

济时代不仅要求慕课、在线课程等“互联网+”教育背景下教

育手段要大力创新，而且对包括培养目标、人才标准、课程体

系等在内的高职管理类专业人才培养体系提出了新的要求。

一、数字经济背景下的高职管理类人才需求
传统产业与信息技术的深度融合，催生了平台经济、新

零售等商业模式创新，共享经济、智能制造等企业内部流程再

造，以及项目化、协同管控等管理功能提升[2]。管理理念和管

理方式也随之发生了巨大的变化。因此，高职管理类人才培养

也要与之相适应。

（一）数字经济时代企业管理发展的新趋势

1.“无边界”的协同式管理。传统的企业组织在数字技

术的引领下，变成了开放的生态空间和平台。产业链上下游的

关系从零和博弈变成合作共赢。基于此，海尔提出“企业无边

界、管理无领导、供应链无尺度”的“三无”发展观，并提出

“企业平台化、员工创客化、用户个性化”的理念[3]。此举打

破了传统科层制管理模式，形成了“无边界”的协同管理新模

式，实现了资源更好地被协同利用。

2.“去中心”的平台化管理。数字技术将传统企业从流程

驱动、中心控制的组织形式转型为高度去中心化的共享平台等

新型组织。企业运营生产的整个过程得到了改变。数字企业搭

建了以产业链电商平台为中心的，集信息、交易结算、物流仓

储、加工配送、技术服务、金融服务和数据服务等功能为一体

的线上线下服务体系。企业以满足消费者需求为中心，打破原

来的部门和科层结构，只保留承担具体职责的岗位，每个岗位

随时可以根据客户需求进行项目化组合，科层或部门并无决策

权。这种以节点管理为核心的平台化管理模式，使企业实现了

“按需生产、零库存”。

3.基于数据的标准化管理。企业可以通过一系列指标、参

数等，对生产经营做具体要求和明确。企业的各项活动也在数

字经济背景下展露无疑，也都留下了相关的数据捕获记录。大

数据分析有利于获取需求、生产、交易、售后等信息，了解员

工工作情况、消费者消费信息等等。大数据思维可以帮助企业

很好地进行标准化管理，使企业实现精准生产并降低成本。

（二）数字经济背景下管理类人才的新要求

1.公共关系处理能力。在互联网“去中心化”模式下，社

会化思维的联结是网络。企业面临的客户以节点的形式存在。

这将改变企业生产、销售、物流等整个形态。信息的产生和传

播速度极快。每位客户都可能通过微信、QQ、微博等社交平台

进行个性化推广、个人评论等现象不断涌现[4]。每个员工、消

费者、合作者手中都有话语权，其沟通与反馈也更加及时。

每个个体都可能是企业形象的树立者、维护者。管理目标

通过社会化媒体进一步扩展到企业外部人群。这需要职业管

理人才具备互联网思维和跨界管理理念来处理复杂的社会关

系，并具备一定的危机处理能力，学会应用信息技术手段提

升管理工作效率。

2.包括项目管理能力在内的通用管理能力。此“项目”

非工程项目，而是指根据市场需要或管理要求，各类组织生

产运营过程中活动、作业、任务、事项等的总称。平台化管

理和企业内部管理的数字化，要求员工打破原有的部门、

科层管理结构，根据市场需求确定管理目标，并将所做事情

包装成一个个“项目”，通过整合资源、组合岗位来实现管

理目标。腾讯马化腾实施“谁提出、谁执行”的策略，才有

了微信张小龙的诞生。因此，职业管理人才应具备项目的形

成、组织、跟踪、协调、评价等能力。通用管理能力是各个

管理岗位都适用的能力，是一项可转换、可迁移的能力，属

于个人的无形资产。

3.数据分析能力。企业市场调研、技术研发、生产销售、

仓储物流、工作计划、员工发展等各项活动，都需要通过数据

分析做出理性科学的决策和执行。管理者在工作中将接触到大

量的数据。那么，在海量的信息中，如何获取、清洗、分析数

据，从而进行有效管理，即数据管理工作，已经成为未来管理

从业者的必修课。

二、高职管理类人才培养新要求与现存问题分析
1.“跨界”“融通”已成为数字经济时代的新特征。培养

管理类专业学生的通用管理能力非常重要，管理类专业的设置

亦是如此。“大类招生、分流培养”在培养应用型人才的本科

院校得到了很好的贯彻与实施，但目前在高职高专院校的实施

效果却不太理想。以义乌工商职业技术学院（以下简称“义工

商”）为例，管理类的专业散落于几个二级学院。例如，工商

企业管理、金融管理、市场营销等专业在经济管理学院，物流

管理专业在外语外贸学院，旅游管理、会展策划与管理等专业

在人文旅游学院。

管理类专业分散导致诸多问题：一是经济学、管理学、数

据分析等基础性课程的教师资源并未整合到一起，出现了各自

设置课程标准、各自授课等“各自为政”的现象。二是学生填

报高考志愿呈现出盲目性。三是高校的课程设置中存在必修课

的比例偏多、选修课较少，或是在实际中出现选修课也开成了

必修课的问题，两种课程的比例不协调[5]。这些问题最终导致

了资源并未得到合理分配，并未满足培养“管理能力+职业技

能”复合型人才的需要。四是除专业设置分散外，高职管理类

专业方向也存在定位不准、目标不清晰等问题。以义工商“工

商企业管理”专业为例，人才培养方案延续以岗位为中心，专

业方向涉及人力资源管理、财务管理、生产运作管理、行政管
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理等内容，力求包罗万象的结果却造成培养靶向不准确，并未

打破原有的科层制结构而将诸多岗位整合起来，缺乏项目管

理、数据分析等通用管理能力将这些与工作岗位相关的各个能

力统领起来。

2.高职人才培养供应链尚未形成。“供应链”原指涉及产品

或服务供给的上游和下游企业所形成的，“供应商-生产商-分

销商-客户”的网链结构。高职人才培养供应链是指在人才培养

过程中，将学生提供给企业所涉及的“供应源（普高、职高、中

专等）-高职院校-人才市场或大学-需求方（企业）” 的网链

结构[6]。目前，高等职业教育未根据数字经济时代的特征对人才

的需求快速做出反应，及时调整专业设置和合理规划专业发展方

向。这就导致人才培养供需存在结构性失衡，不能很好地满足市

场和企业的需求。具体表现为：一方面是毕业生学非所需，就业

难或就业专业对口率低；另一方面是企业招不到合适的人才，出

现招工难、用工荒等现象。

3.数字经济时代背景更加要求高职管理类人才的培养。为

此，学校应与企业深度合作、与实际深入结合，共同开发市场

调研、讲座报告、实验实训、技能实战、顶岗实习、毕业设计

等项目，将学校课堂延伸到企业课堂。这将有助于实现“无缝

对接”以及“工学结合、校企合作”项目的开展[7]。然而，管

理类专业相对理工科专业而言，涉及大量社会活动且具体工作

不确定性较强，其实践教学面临更大的困难。

义工商管理类专业由于缺乏服务区域经济以及与本地企业

深度合作的基础，亦存在一些形式主义的问题：一是教师在课

堂教学中机械地增加实践课时所占比例，由填鸭式、满堂灌教

学的一端，滑向做简单游戏、看网络视频、分析网上案例等易

操作的另一端。

很多实践教学课程人为割裂了理论教学与实践教学的联

系。这无益于培养学生的综合素质[8]。二是一些实践活动收益

不大，校企合作协议签订后即束之高阁，教师下企业锻炼只是

堆积文字，学生到企业参观只是走马观花，顶岗实习让学生成

为低价、低端劳动力而所学甚少，师生参加竞赛也是注重作品

包装而轻视内涵建设……

三、数字经济背景下高职管理类人才培养模式创新

的基本框架
1.基于能力目标的高职管理类人才培养新模式的构建。

为了解决上述问题，有效应对数字经济带来的挑战，包括培

养目标、能力要求、课程体系在内的高职管理类人才培养模

式应进行创新与重构。数字经济时代背景下的职业管理人才

是具备通用能力、职业能力和综合素养在内的复合型人才。

通过对数字经济背景下管理职业人才的供需分析，结合义工

商“工商企业管理”专业人才培养方案，笔者构建了数字经

济背景下高职管理类人才培养体系，详细内容如图1所示。为

了培养具备综合素质的高职管理类职业人才，课程体系应实

现基础知识、专业知识以及相关学科知识的融合。学校应构

建出平台与模块相结合的教学体系，在课程结构上逐步形成

“基础+专业”的平台化架构、“基础课程+选修课程”模块

化、纵向化的培养体系，公共基础课和公共选修课的教学内

容也应以适应终身教育为度，增强学生对社会的适应性，提

升其创新性素养。

2.基于供应链管理思想的人才培养过程柔性化设计。一是

高职院校应与生源机构、用人单位联合制订人才培养计划，通

过共享数据来研判人才需求发展趋势和新的规律，科学管理与

规划人才培养工作，从而使人才培养能够更加快速地适应市场

变化。二是高职院校应快速响应企业需求，面向学生灵活调整

人才培养流程和指标，一方面结合当年人才市场需求情况、学

生的行业和岗位取向，设置“定向式”课程系列或“订单式”

培养模块，灵活增添相应的课程模块或实践环节；另一方面实

行弹性培养，减少教学计划、常规管理对学生的约束和限制，

为各种不同情况的学生创造学习机会，使其能够根据自身兴趣

爱好和社会需要自主规划职业生涯[6]。三是建立“推-拉”混合

式人才培养供应链下的课程体系结构：在设置课程体系时，推

动阶段以高职院校为主，搭建公共基础平台和专业基础平台；

而拉动阶段通过高职院校和企业，以校企合作方式进行专业模

块建设。“推-拉”混合式人才培养供应链使得高职院校与企

业高度融合，课程体系结构得以调整和优化，不仅能为企业提

供所需人才，而且使高职院校能够对市场变化做出快速反应。

图1 数字经济背景下高职管理类人才创新培养体系

3.“全程项目教学”贯穿三年教学始终。灵活、实战性

强的“项目化教学”，是应对数字经济“去中心化”“无边

界”等形势变化的良方。项目教学不仅仅是将所授内容在教学

形式上的项目化、模块化，更是一种教学思想、教学理念的体

现。此处的项目既包括参加案例分析、实地考察、专家讲座等

观摩性项目，又包括校内实训等仿真模拟性项目，还包括参与

教师课题项目，实践实习等真实性项目。在课程开发中，教师

应依托校内外实训基地来选择、设计、开发项目，让学生在完

成项目的过程中强化知识、技能、职业素养，最终完成以“项

目”为中心的实务性课程开发。高职管理类人才培养要与企业

深度合作，共同开发实训项目，包括市场调研、讲座报告、实

验实训、学科竞赛、技能实战、创业创新、顶岗实习、毕业设

计等。在项目教学中，教师要培养学生的实践能力，使之在态

度、方法、技能上更符合企业的要求。项目教学使学生得到了

真正的“入职教育”，并将学校课堂延伸到企业课堂，有助于

“校企合作”的顺利开展。

四、数字经济背景下高职管理类人才创新培养模式
的实施

1.提高行政效能，优化资源配置。高校应摒弃挥舞考核大

棒、层层传导压力和层层推卸责任等官僚主义作风，以及只重

指标与结果的功利主义思想。这样只会助长不涉及指标则形式

主义、关乎考核则机会主义的不正之风。为此，高校应做到以

下几点：一是应秉持服务理念，学校高层应高度重视专业内涵

建设和高质量发展，为师生与企业保持经常性联系铺路搭桥、

创造条件；行政部门应提高行政效率，打破界限与藩篱，使师

资、实训等资源在学院之间、专业之间能够自由流动，提高资

源配置效率。二是强化绩效管理和过程性考核，对教研教改项
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目立项评审、中间监管和最后验收把好关，杜绝“假大空”、

玩“文字游戏”“标题党”等性质的课题项目产生，识别、鼓

励和服务好具有创新性的课题项目。三是加强顶层设计，在充

分调研的基础上，对全校管理类专业按照“统分结合”的原则

进行改革，在培养学生通用管理能力方面进行整合资源，在分

方向培养、尊重学生个性化发展方面合理设计，以适应经济社

会发展形态的变化。具体做法为：以专业群为基础重构教学院

系，以管理类专业群教学为中心，重构跨专业教学组织，成立

专职机构，负责协调管理类专业的教学组织，促进管理类专业

融合发展。

2.在教学实践中加强信息技术的应用，体现数字经济时代

的特征。教师通过共享网络资源、视频拍摄等方式建立在线课

程，并在传统的课程中融入数字经济的新特征。例如，在统计

学、市场调研与分析等课程中，教师可融入数据信息的搜集、

整理和分析等内容，使学生具备数据管理的能力。在市场营

销、营销策划等课程中，教师可融入新媒体营销或新零售等内

容，使学生熟练掌握微信公众号、小程序等新媒体平台的建设

与运营等。在人力资源管理、创业管理等课程中，教师可以借

助信息技术、智能终端技术，开展人才招聘、人才库管理、创

业联盟等实践活动。在校企共建的实训课程中，校中厂模式可

以使高职管理类专业的学生在校内参与企业短期培训。这种模

式就可开展线上招聘面试、财务记账、营销策划、产品推广等

一系列工作[4]。学校与企业可通过大数据开发以及云计算建立

多种合作模式来共同培养学生。

3.打造一流智慧校园，提升信息化水平。我们要建设一

流智慧校园，运用大数据、人工智能等新技术推进信息有效

摘  要：“仁爱”思想作为儒家思想的核心和首要价值，

是中华民族重要哲学思想的精髓。透过儒家经典，我们可以看

出儒家思想是一门教人如何做人的学问，教人如何爱生命、爱

他人、爱社会，爱天地万物。这门学问的基础就是“仁”。本

文试图从儒家的“仁爱”思想出发，寻找一种能够为大学生的

成长成才提供指导的准则。

关键词：儒家；仁爱；大学生

“仁”字在《论语》中共出现了109次，且在不同场景的不

同问题中有不同内涵的解释。以“仁”为核心，儒家“仁爱”思

想有着深厚的底蕴和内涵。对当代大学生而言，认真解读并践行

儒家“仁爱”思想，对提高其自身修养有重要的指导意义。

一、爱生命  
生命对每个人来说都是宝贵的，独一无二。每一种生物体

都经过精心孕育才来到这个世界。对于脆弱的生命而言，它们有

时会在不经意的一瞬间就消失了，且在失去后就无法复得。儒家

对人的生命特别重视。儒家“仁爱”，先就表现为爱生命，爱自

己。“水火有气而无生，草木有生而无知，禽兽有知而无义，人

有气、有生、有知，亦且有义，故最为天下贵也”，荀子认为人

的生命优于水火、草木、禽兽，是高贵的，要倍加珍惜。《孝

经·开宗明义》：“身体发肤，受之父母，不敢毁伤，孝之始

也。”身体的任何一个部位都不能损害，都应当珍惜。“逝者如

斯夫，不舍昼夜”，孔子看到浩浩荡荡的河水，不分昼夜地奔流

向前，由此联想到消逝的时光，也是如此匆忙，因而每个人都应

该珍惜生命，争取有所作为。汉代杨雄说过，人一定要先自爱，

然后才能被他人所爱。因此，人，只有热爱生命，爱自己，才有

可能做到爱他人、爱社会，爱天地万物。[1]

生长在当今这个价值观多元化的社会，很多大学生虽已成

年，但其科学的人生观、世界观和价值观还没有完全成型。另

外，当代“00”后大学生大部分从小娇生惯养，习惯了享受独生

子女的优厚待遇，从而淡化了对父母、家庭、集体和社会的责

任感。据我们在校内的调查统计，62.3%的同学有过自杀念头，

甚至3.7%的同学曾试图尝试。当他们遇到生活、学习、人际交

往等方面的困扰时，他们最先考虑的就是如何解脱自己的痛苦感

受，很少会考虑到他人的不良影响，经常会冲动地做出自杀或者

杀害他人的极端不理性行为。卫生部曾进行过一项关于中国人死

亡原因的调查，数据显示自杀处于我国公民死亡原因的第五位。

其中，青壮年自杀高居首位。云南大学马加爵、西安大学生药

家鑫等，大学生杀人的例子也屡见不鲜。尤其是“北大学子弑母

案”，犯案人吴谢宇更是令人震惊。他采取极端恶劣的方式杀死

了自己的亲生母亲，并且无任何悔过之意。若在当今的社会中，

大学生都能将儒家的“仁爱”之道深刻感悟，领会于心，认识到

儒家“仁爱”思想对大学生的当代价值
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整合，消除信息孤岛，适应“互联网+职业教育”的需求，推

进数字化教学资源校企共建、多级互联、多方共享，升级供给

模式。我们要利用智慧教室，打造智慧课堂，构建个性化、智

能化、数字化、泛在化的职教课堂新生态，推进师生信息素养

全面提升。我们还要依托大数据分析平台，实现基础数据伴随

式收集和在线数据可视化呈现，与人才培养状态数据采集平台

实现互联互通，为教学诊断与改进工作提供平台支撑和数据支

持，全方位服务师生发展和学校科学决策。

参考文献：

[1] 陈晓红.数字经济时代的技术融合与应用创新趋势分

析[J].中南大学学报(社会科学版),2018,24(5):1-8.

[2] 贺宁坡. “数字经济”下企业管理和财务管理转型

[J].财务与会计,2018(12):86-87.

[3] 马化腾.数字经济:中国创新增长新动能[M].北京:中

信出版集团股份有限公司,2017.

[4] 李倩,杨柳. “互联网+”背景下高职人力资源管理职

业人才创新培养[J].教育与职业,2016(10):86-88.

[5] 李姣姣,陈莉. “大类招生、分流培养”运行机

制的困境和对策:以工商管理类专业为例[J].黑龙江高教研

究,2014(8):81-83.

[6] 钮小静,武立栋,盖海红.供应链管理视域下的高职院

校人才培养模式[J].教育与职业,2016(12):53-55.

[7] 陈桃珍.新加坡高职人才培养模式的启示:以数字时代

出版人才培养为例[J].高教探索,2012(1):119-122.

[8] 万广圣,王利娜.高职高专院校管理类专业实践教学模式

探讨:以物流管理专业为例[J].物流技术,2014,33(19):474-476.

本刊特稿


