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“互联网+”背景下高职辅导员如何做好学生资助工作 
杨 杰 

云南国土资源职业学院，云南 昆明 652501 

 

摘要：作为高职辅导员要充分利用信息技术优势，做好学生的资助管理工作，使得这项工作能够进入到规范化、

有序化、科学化的水平。而通过进行互联网技术的有效应用可以更好地完善资助工作模式，促进学生资助工作有

序开展。但是在当前多媒体发展背景下，当前的资助模式给高职辅导员的资助管理工作带来了一定的困扰，其主

要困扰就是网上资助信息得重复审核和重复修改，这一系列的问题都会影响自助工作的效率，因此，这篇文章就

根据高职辅导员如何有序开展学生资助工作更好地提高资助管理工作效率展开了探究和分析。 

关键词：“互联网+”背景；高职辅导员；学生资助 

中图分类号：G42  文献标识码：A 

 

1 高职辅导员学生奖励工作现状 

从我国当前学生资助现状来看，发现现在的资助

工作已经走向了信息化技术阶段，而高职辅导员学生

资助管理工作主要分为两个内容。首先的一个内容就

是对学生进行奖励评选名额的推荐；第二个内容就是

审核被推选的学生，并让他们填写相应的申请资料。

通常情况下，高校都会在九月下旬左右展开学生的资

助管理工作，首先会成立相应的学生资助管理小组，

开设相关的讲会和班会，让学生对国家资助政策和奖

学金的发放情况进行了解，从而让学生积极地进行材

料的准备，对班级内有建档立卡的学生或者是家庭有

残疾人的学生以及低保学生进行档案归类，并将他们

的贫困类型进行分类。同时与学校教务部进行结合，

来进行核查，并且了解学生的学习情况，收集学生的

相关资料，通过多样的方式了解学生的家庭经济状况，

从而进行困难等级的认定。辅导员在帮助学生初步的

确定奖学金名额之后要保证所推荐学生通过上网进行

资助信息的填报，并且根据填写要求让学生们进行相

应的改正，并做好学校相关管理人员的资助审核和修

改工作，最后，通过上级部门的审核确定最终的自主

名额，也就是说，一般高职辅导员在 9 月到 10 月这两

个月都是最忙的阶段。 

2 对辅导员的工作要求 

2.1 把握资助政策 

老师在进行资助对象确认的过程中要公平公正，

并且把握当前的资助政策，真正帮助家庭困难的学生

解决家庭上学困难的问题。当前，我们国家已经出台

了相关资助政策，并且建立健全了相关学生资助政策

体系，以更好地保证每位学生都能够上得起学，掏得

起学费。而老师要想做好这项资助工作，就是要热爱

它，并且将这项工作放在工作之手，认真耐心的学习

有关资助政策文件，不能够马虎大意，要在班级内真

正落实资助要求和资助项目任务，真正解决班级内贫

困学生的就学问题。 

2.2 工作积极认真 

学生资助工作是国家对家庭有困难的学生的一种

帮助，而作为辅导员，就需要怀着奉献、赤诚、热爱

之心，认真履行国家所布置的这项资助任务。需要真

正了解学生的家庭情况，并且通过调查、走访等方式，

将贫困学生分为不同的等级和类别，并且给学生建立

不同的贫困资料库。根据学生的实际情况进行资助确

认，助力学校有效完成资助物资的发放工作，真正为

家庭困难学生解决实际问题。同时，让学生都能够感

受到班级的温暖，辅导员也需要做好相应的资助宣传，

关心爱护，鼓励学生，做好档案的管理，从而提升资

助的水平，保证资助资料得到有效整合，并且将所整

合的资料完整的上交给学校，使在学校能够有据可循。 

3 高职辅导员学生资助工作存在的问题及原因 

学生的资助工作会使得辅导员近两个月中都非常

忙碌，首先是因为这项工作本身任务比较繁重，而且

信息资料比较多，其次是在实际开展这项资助工作过

程中会存在各种各样的问题，需要做好解决和优化，

那么，辅导员究竟如何进行学生资助管理工作优化呢： 
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在开展资助工作管理的过程中，最烦恼的事情就

是学生的信息填报和后期的审核，当学生被确定为是

奖励资助对象之后，他们还需要在网上进行信息的填

报，根据自己的家庭情况以及父母的情况进行申请认

定。学校一般将奖学金和助学金分为三个等级，而辅

导员也需要根据学生的不同信息填写情况进行等级的

分类，并在最后审核通过后接受学校相关管理工作者

的最后审核。 

而在开展这项工作过程中最大的问题就是，如果

学生信息填写不完整或不合格，出现其他问题，老师

就需要多次学生进行完成，如果信息中存在家庭地址

不准确，家庭收入不合理等问题辅导员还需及时解决，

并且再次审核学生的家庭情况。如果学生在进行申请

书写的过程中出现语法错误、字词错误、信息缺少、

内容繁多等等现象还需要重新改正，继续书写。 

其中，资助工作中最难的部分就是申请理由的填

写部分，这是高职辅导员在帮助学生进行资助书写申

请过程中最困难的一项任务，这主要是因为高职与普

通的本科院校相比较来说，很多学生的学习能力和写

作能力有待提高，所以他们在进行申请理由填写的过

程中不知道如何填，因此几乎没有能够依次填写通过

审核的，甚至有的学生都不知道如何填写。而老师面

对这些问题时一般都会让学生们重复修改，重复填写，

但是经常出现的情况就是学生填写多次之后依然存在

很多问题，甚至有的学生改了多遍才会出现填写重复

大面积抄袭等现象。所以在这时候，辅导员的工作任

务就会更大，辅导员不仅要帮助每一个学生进行填写，

还需要帮助学生一个个的进行修改，再进行后期的书

写申请和审核，因此，就会导致各种问题的凸显。 

这些问题的出现都是由于学生自我写作能力不高

所导致的，首先是学生对其认知不到位，他们认为自

己已经是被资助的学生，所以他们认为在网上填写申

请表都是表面的形式，而在填写时不认真，很多都是

在网上搜集的资料，直接将所搜集的内容粘贴复制到

上面。还有很多学生在填写申请理由时，对申请理由

不重视，不明确的填写自己的家庭情况，或者很多内

容都是抄写其他学生的，所以会出现大面积的重复抄

袭现象。还有就是很多高职辅导员或者一些管理者在

给出修改说明时一般都是直接给出审核结果，并没有

真正将学生填写问题提出来，所以学生在重复进行修

改时也不知所云，不知如何修改，这样的审核和修改

工作都是无效的，所以也无法真正提高这项工作的效

率。 

4 避免或者解决问题的办法 

要在短时间内提高学生的学习能力和写作能力，

老师就需要注重培养理清教学工作思路，在进行资助

资料填写的过程中要使得学生严格按照规章制度进行

信息填写，讲究填写方法，这样才会避免无效劳动。

而且，也只有这样才可以使得工作的效率得到大大提

升，从而减轻学生的填写压力，还可以减轻辅导员的

工作管理压力。 

4.1 重视业务学习，理清工作思路 

作为高职辅导员，在进行奖励评定和资助评定的

时候所推荐的学生名额要公平公正，要做学生名额推

荐的指导者和引领者。同时，老师也是网上学生资助

审核的审核人员，所以辅导员在学生奖励评定和资助

工作中所起的作用是十分巨大的。作为辅导员，应该

不断提升自身业务能力，对待每一项工作都要认真耐

心，并且要不断地学习当前自助工作的相关政策，阅

读相关的文件，领会文件中的知识和精神，从而帮助

学生完成资助程序。其次是老师也需要认真阅读资助

网络上信息填写要求，给学生们讲清信息填写方法，

让每位学生都能够顺利的进行网上信息的填报，。各个

高校的自主文件也一般都会呈现填写教程。并且会将

其发放给辅导员，这时辅导员就需要将其文件交给学

生，但在此之前，老师需要阅读相关文件内容，以解

决学生后期的填写疑惑。学生在填写之前也需要阅读

相关文件，使得学生可以顺利的进行信息的填写，而

且辅导员也需要不断地进行审核工作方法的探索，以

有效提高资质审核的工作效率。 

4.2 重视申请书的书写与审核 

一般情况下所出现的问题就是学生在进行网上填

报的过程中不会填写申请理由，而这就需要辅导员帮

助学生进行申请理由填写，让学生明确书写格式。通

常情况下，在学校开展资助工作之后学校都会组织辅

导员展开相应的资助工作的相关会议发言，在了解资

助工作的要求之后老师要帮助学生进行资料的收集，

并且告诉学生需要准备的一些材料，学生需要先书写

申请书再上交给辅导员之后。辅导员根据学生的家庭

情况进行名额的确定，被评为奖学金或资助人员对象

之后学生需要在网上的平台当中进行材料书写，首先
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需要进行基本信息的确认，在进行情况确认之后填写

申请理由。 

但是实际在进行申请书填写和网上信息填报的过

程中，申请书上的内容和网上填报信息的内容是相符

合的，所以学生需要在进行网上信息填报的过程中按

照申请书中所写的内容进行填写，在网上填写是直接

将申请书上的内容誊写上去即可，这样可以有效提高

信息填写的效率。 

而高职辅导员也需要注重学生的书写质量，并且

在学生填写申请书之前提出相应的填写要求，保证学

生所填写的内容与实际情况相符合。在学生填写完成

之后辅导员还要核验，审核学生是否根据自己实际情

况进行填写，如果发现学生填写内容不符或者少写漏

写都需要返回重修。一般情况下，学校的奖学金的申

请书都包括三个方面，首先，第一个方面就是学生的

家庭情况，第二个方面就是学生的实际学习情况，第

三个方面就是学生的学习成绩以及思想品德表现，学

生要根据实际情况填写，不能乱写或漏写。 

学生在填写完成之后，辅导员也不能把申请书作

为了解学生的方式之一，而是在学生确定为入选名额

之后要将这些学生的申请书拿出来进行检验和核查，

按照每位学生的实际学习情况进行修改，以更好地为

后期的网上填报和核验做好准备。在各个环节实施的

过程中，老辅导员都要认真仔细耐心，保证学生的填

写格式，填写规范行间距字体符合要求。在系统填写

的过程中如果学生出现填写问题，老师要及时作出相

应的标记，让学生明确自己填写的问题，以更好地帮

助学生们进行修改。因为网上填报和审核的时间是有

限制的，所以学生需要在相关时间规定内进信息的填

写，这样才会有效提高网上填写和审核的效率，减少

不必要的时间消耗。 

4.3 重视导出这一功能的运用 

按照上文描述的方法，辅导员可以解决资质审核

过程中所出现的各种各样的问题，同时在进行信息审

核的过程中要讲究一定的方法，提高审核效率，通过

资料的导出更好地审核学生的信息，并且老师用导出

的功能可以使得学生的填写更加规范。 

而辅导员在对学生基本信息进行审核的过程中也

可以在操作左栏中点击学生的基本信息，然后进行资

料信息的导出，在所弹出的框内选择相应的班级即可

将学生的信息资料已导出表格的方式进行查阅和审核，

便于老师的审核。而且这样一来，也可以迅速浏览学

生的填写内容和实际学习情况，以更好地帮助学生进

行后期的修改。 

审核困难学生认定信息的过程中，所导出的表格

步骤都是相同的，其中有一些经济困难认定申请理由

要在最左侧填写，但是因为很多学生在填写时次数较

多，所以没有办法全部在电脑中展示出来，因此，针

对这些问题，辅导员就可以调整相应的表格行高，让

学生能够将所有的内容都填写完整。在审核奖学金学

生申请理由填写的过程中，辅导员所导入的表格也需

要进行行高的调整，需要注意的是，除了要填写申请

理由，还需要对学生的学习成绩以及学习排名进行审

核，以避免学生重复或者错误填写，在审核学生奖项

时也需要进行核对，并且按级别高低进行排序。 

5 结束语 

高职辅导员最重要的一项工作任务之一就是学生

的资助审核工作，这项工作与学生的实际生活有着极

大的关联。要想真正促进这项工作的有效开展，作为

辅导员就需要做好前期的准备，让学生了解信息填写

的方法，以减少后期的修改时间，提高工作完成效率。

而辅导员在实际进行资助对象选择的过程中也需要公

平公正，做好学生的资质确认，并且不断探究更加高

效的工作管理方法，促进工作的顺畅完成。 
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