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高职物流管理人才培养的探索与创新

李小君

摘 要: 高职物流管理人才是物流业发展的重要要素。随着信息化的不断深化，市场对人才的要求也越来越高，需要同
时具备较强的信息化适应能力、市场快速分析与判断能力、物流组织与协调能力。为此，应在人才培养的过程中，加强技
术培养、提升思维能力培养、增强实践操作能力。
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人才是现代市场企业竞争力的根基。随着信息化的
不断深化，物流业发展对高职管理人员的需求也日益提
升。为此，本文将对高职物流管理人才培养相关问题进
行研究。
一、新时期高职物流管理人才的要求

新时期下，市场的快速变化对高职物流管理人才的
要求也越来越高，总体来看主要包括以下几个方面。

( 一) 信息化适应能力
随着网络技术的不断发展，其对物流产业也形成了极

大的冲击，以物联网为代表的新体系，对整个物流管理模
式都产生了根本性的影响。对于高职物流管理人才而言，
要想适应未来的市场需要，就必须具备较强的信息化适应
能力，即不仅能够熟练使用各种网络信息工具，还要建立
起信息化、网络化条件下的物流管理思维，真正的从主观
上就具备较强的企业管理驾驭能力。例如，运用网络平台
进行物流业务的远程临机管理等等，优化各种运输模式，
改进市场处置方案，都需要相应的能力来做匹配。

( 二) 市场快速分析与判断能力
在信息时代，依托着网络的高效处置与传输能力，企

业可以更加迅捷的处置各类问题。但同时，市场的变化
也日益加快，这就对于高职物流管理人才的市场分析与
判断能力提出了更高的要求。管理人员必须要能够在各
种复杂的信息中抓取高价值目标，并进行快速的分析，形
成相应管理方案与市场处理计划。同时，由于市场的快
速变化，这一决策的过程必须快速，否则就会失去业务时
机乃至市场机遇。因此，从决策的角度来看，也需要高职
物流管理人员具备更强的市场快速分析与判断能力。

( 三) 物流组织与协调能力
现代物流产业是服务业的重要构成，速度与质量是

其竞争力的核心要素。随着运输技术的趋同，物流服务
的质量也更加侧重于组织与协调能力。虽然，现代网络
与专门软件极大地解放了人力，提高了处置效率。但在
实际业务中，特别是物流接单环节上，很多随机性的要素
并不是计算机所能程式化处理的，因此，管理人员的组织
与协调仍然是不可或缺的。这就要求高职物流管理人才
具备现代信息化条件下的物流组织与协调能力。
二、提高高职物流管理人才培养水平的措施

( 一) 加强技术培养
现代物流的核心已经从传统的运输工具转移到互联

网上，因此，高职物流管理人才也要把信息技术作为一个
关键要素纳入学习培养之中。一方面，要从技术上，强化
高职物流管理人才的培养，使他们更好地掌握相关技术

的使用技能，进而能够在实际工作中顺畅的操作; 另一方
面，要强化网络思维的培养，可以通过不同的案例与实践
等方式，强化学员对于网络理念的认知，并利用交流等方
式，逐步加以强化，使之具备较强的信息化条件下现代物
流管理理念。

( 二) 提升思维能力培养
高节奏是现代物流管理的一个重要特征。对于高职

物流管理人才的培养而言，提升其思维能力，特别是驾驭
各类信息的能力至关重要。首先，要明确思维能力培养
的计划和内容，从基础做起，逐步夯实和提高学员的思考
能力。其次，要根据物流业运行的特点，着力提升学员对
相关信息的分析与判断能力，为此，一方面可以强化相关
理论的学习与练习; 另一方面，可以组织他们到部分物流
企业进行实地演练，以提升物流方面的实际管理能力。

( 三) 增强实践操作能力
物流管理是一个实践性很强的工作，对于相关人员

实际操作技能也有很高的要求。对于高职物流管理人才
而言，要通过更多的实习来切实的掌握实践操作能力。
一方面，可以利用学习团队的条件，通过建立模拟物流管
理平台，来进行模拟的练习，其优点是可以针对实践反映
的不足来进行针对性的锻炼。另一方面，应建立校、企合
作机制，通过在企业的实际实习来切实的感受实际物流
管理业务的状态，提升动手管理能力。此外，还可以邀请
部分企业物流管理的实务型人才进行实践培训，扩展视
野，提升能力。
三、结语

现代物流市场的快速发展，对高职物流管理人才的
要求越来越高，相关人才培养机制也要顺应时代的变化，
强化技术、思维与实践操作方面的建设，更好地培养出市
场市场需要的高素质人才。
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