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摘要：随着“新零售”业态的出现，传统的零售模式纷纷加入到“新零售”这种新的经营模式
中，与此同时对连锁经营管理人才的培养也提出了新的需求。本文分析了“新零售”背景下对连锁经
营管理人才的新需求，提出了“新零售”业态下连锁经营管理人才培养建议。
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一、前言

2015年以来全球经济下行的同时传统零售市场也出现了增速

放缓的现象。尽管国内传统零售行业的增速放缓，但是相比较欧

美地区仍然是比较乐观的，这主要归功于国内电子商务的快速发

展。但是2016年10月，阿里巴巴集团董事局主席马云在杭州·云

栖大会上首次提出“新零售”的概念，他提出纯电商的时代已经

过去，未来的十年是“新零售”时代。新零售的概念被提出之

后，获得了多方的关注，风头无两。阿里巴巴、银泰、永辉、京

东等创立的盒马生鲜、超级物种、7Fresh、Amazon Go等备受关注。

2018年以来，更多的企业参与到“新零售”主导权的争夺战中来。

在新的业态下，如何能尽快的抢得先机，率先引领新的经营

模式和创新新的管理模式，人才变得举足轻重。“新零售”背景下，

对连锁经营管理专业的人才培养提出了更高的要求。作为高职院

校，必须要适应新的业态发展形势，以市场的需求为导向，改进

培养模式，创新人才培养方法，培养更高技能、高水平的专业人才。

二、新零售背景下对连锁经营管理人才的新需求

（一）更高的服务水平。新零售的核心竞争力之一是以

消费体验为中心，通过消费者体验来弥补线上消费缺乏的可

触性、可感性和即得性。线下的消费体验需要企业提供更好

的服务质量和服务水平。

（二）更高的技能。在“新零售”背景下，对于传统的连

锁经营管理人才的技能提出了更高的要求，要求其在具备扎实

的专业知识的前提下，还要掌握商务数据分析、电子商务、物

流管理等知识。

三、传统连锁经营管理人才培养存在的问题

（一）课程设置缺乏全面性。传统的连锁经营管理专业课程

的开设着重培养学生的营销技能、服务技能，而商务数据、人工

智能等新的零售技术课程基本上没有开设。传统的课程设置已经

无法满足“新零售”背景下，零售企业对人才的需求。

（二）教学模式缺乏创新。传统的连锁经营管理专业人才的

培养主要有两种方式，一种是纯理论教学，另一种是校内校外的

实训和实习，但是这样实习、实训环境还是传统的零售行业为主，

仍然有很大一部分有学生无法真正走入“新零售”。

（三）师资能力缺乏。“新零售”背景下，零售行业对人才

的需求更高的同时也对教师提出了更高的要求。教师团队不仅需

要教授传统的专业课程还需要教授商务数据、物流管理、电子商

务等新的课程。不仅如此，“新零售”背景下需要教师具备更高

的实践技能。

四、“新零售”业态下连锁经营管理人才培养建议

（一）构建新的课程体系，创新教学模式。由于传统的课

程体系单一，缺乏科学性和导向性。在“新零售”背景下，课

程体系的构建应该兼顾培养学生的专业技能和个人的素质养成。

专业课程的建设要以“新零售”背景下零售企业的需求为导向

有的放矢的来设立。专业课程的设置除了传统的营销、管理之

外，还应该开设《新媒体应用技术》、《数据挖掘技术与应用》、

《电子商务与物流》、《客户服务管理》等专业。除了理论课

的学习之外相应的实训课程也相应的变化，除了原本的门店运

营、企管沙盘、仓储物流实训之外，还应该相应的增加网店推广、

电子商务实训、商务数据实训等跨专业、跨领域的实训，培养

复合型的高技能人才。

在教学模式上，除了传统的理论教学和实训教学之外，还可

以创新多样的教学模式，比如聘请新零售企业的专家进入学校对

学生进行指导，结合本专业特点，开展各种“新零售”相关的技

能大赛，实现以赛促学、以赛促训，通过改进教学模式来强化学

生在学习过程中的参与性、积极性、实践性。

（二）强化校企合作，探讨人才培养新思路。在“新零售”

业态下，零售业对于人才的需求发生巨大变化。高职院校培养社

会所需的技能型人才，需要进一步强化校企合作。以市场需求为

导向，通过与“新零售”企业的合作沟通来建立新的人才培养机制。

建立与“新零售”需求相适应的培养方案。

（三）促进交流，优化师资队伍。“新零售”背景下连锁经

营管理专业人才要求具备商务数据、物流管理、电子商务等方面

的知识，这对高职院校的教师提出了新的挑战。要求不仅具备本

专业的理论基础还要求具备大数据、物流、电商、人工智能等多

方面的知识储备和实践经验。
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