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基于创新能力培养的高职专业核心课程理论教学改革实践
——以旅游新媒体营销为例

吴倩，刘涛
（烟台文化旅游职业学院，山东烟台  264003）

摘要：创新能力作为大学生的核心素养之一，已成为高职院校教学改革的关注方向之一。该文以旅游新媒体营销为例，在界

定创新能力内涵与维度的基础上，分析课程地位与作用，从而构建“一核两翼五重”的教学改革路径，旨在借助课堂这一载体实施

以专业核心课程理论知识促进创新能力培养的目的，为今后高职院校教学改革实践提供参考。
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Abstract: Innovation ability, as one of the core qualities of college students, has become one of the directions of teaching 

reform in higher vocational colleges. This paper takes tourism new media marketing as an example, analyzes the status and role 

of the curriculum on the basis of defining the connotation and dimension of innovation ability, so as to construct the teaching 

reform path of“one core, two wings and five folds”, aiming to use the classroom as a carrier to achieve the goal of transforming 

theoretical knowledge of professional core courses into innovative abilities, and provide reference for the future teaching reform 

practice of higher vocational colleges.
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Schumpeter）于 1912 年首次在《经济发展理论》中

将“创新”一词跨学科地运用到经济学领域，认为

19 世纪末美国经济的强劲发展源于新技术、新发

明在商业中的应用，建立了生产要素的新组合，这

种新组合即是创新，本质是对实物进行改造、重组、

延伸，从而创造出新事物 [3]。此后，学界对创新的

研究更多地转移到创新能力的培养上。笔者通过

梳理国内外现有研究，发现学界普遍认同创新能力

具备独特性、新颖性、综合性、层次性及高级性 [4-5]，

为创新能力界定提供了思路。本文认为高职院校

学生的创新能力是指学生通过后天学习和教师引

导，能够转化所学知识，逻辑性思考现实问题，并具

备工具性能力输出的一种综合性与复杂性的能力，

包含创新意识、创新思维与创新能力 3 个逐层进阶

的维度。

2 旅游新媒体营销课程概述
旅游新媒体营销是集理论知识与技能应用为一

体的旅游管理专业的核心课程之一，属于 3 条课程

2018 年 9 月 10 日，习近平总书记在全国教育

大会的讲话中指出：“要在增强综合素质上下功夫，

教育引导学生培养创新思维 [1]。”2021 年 12 月，山

东省教育厅印发《关于加强新时代学生创新能力培

育体系建设的意见》，瞄准创新以及创新人才背后更

深层次、更具教育属性的创新能力 [2]。以往高职院

校对创新能力的培养通常通过创新创业课程与专项

比赛实现，忽略了专业核心课程的理论课堂教学对

学生创新能力达成的重要性。课程是内核，包括课

程目标、内容、方法、资源与评价 5 个部分；课堂是

载体，是高职院校实施知识、素养与能力培养的主要

途径。

1 创新能力的内涵
美 国 经 济 学 家 约 瑟 夫· 熊 彼 特（Joseph 
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链条的理论类数字营销类链条，是 4 个课程模块体

系中职业素养模块的核心课程。课程在达成相应的

知识目标和素养目标的同时，结合数字化人才培养

要求，旨在培养具有创新思维、系统思维、批判思维、

数据化思维及营销策划与实施能力的旅游人才 [6]。

3 课程改革路径与策略
明确课程与创新能力的对应关系（“一核”），在

精准把握高职学生学情的基础上依据能力要求设定

贯穿整个课程的思政主线并加以实施（“两翼”），同

时围绕学生创新能力培养重设教学目标、重构教学

内容、重塑教学方法、重配教学资源以及重定评价方

案（“五重”），即“一核两翼五重”改革路径。

3.1 一个核心：明确课程与创新能力的对应关系

由高职专业“理论知识 — 创新能力”对应关系

矩阵可知：旅游新媒体营销与学生创新思维能力之

间是应然性的主导对应关系，与创新认知和创新行

动能力之间是应然性的辅助对应关系。该课程旨在

通过对新媒体营销标识性知识的理论教学改革，在

提升课程传统的知识、素养和能力 3 项教学目标达

成率的基础上，重点培养学生的创新思维能力，兼顾

学生的创新认知与创新行动能力。图 1 为旅游新媒

体营销与学生创新能力培养的关系。

3.2 “两翼”保障：学情分析与创新思政

3.2.1 “两翼”保障之一：精准、动态、全面的学情分析

课程主要面向旅游管理系所有专业的三年制高

职学生，生源渠道涉及夏季高考、春季考高、单独招

生、综合招生等多个类型，不同渠道所招学生在知识

基础、能力水平、行为特征、学习习惯与兴趣等方面

均有所差异，再具体到年级、班级、宿舍、学生以及学

习阶段等，学情又会出现更多种类型与变化。面对

这种复杂且动态变化的学情特点，本文提出了“立

足特性、寻求共性、关注个性”的学情分析框架和“全

周期、全方位、全主体”的学情分析路径，即“三性三

全”学情分析模式。

在学情分析的模式与内容构建方面，首先，应遵

循“立足特性”，即要从更高层面把握课程学情分析

的方向，包括职业教育相对于普通高等教育的特殊

性和内在要求、所在院系的办学特色与育人理念以

及所学专业的培养目标与学风要求等。其次，要坚

持“寻求共性”，即要从提高课程理论教学整体效率

的角度出发，应尽可能寻求课程所面向学生群体在

知识基础、能力水平和行为特征上的共性特征。最

后，要强化“关注个性”，即要从兼顾教育公平和学生

受益面的角度，满足学生个性化学习需求。

从学情分析的路径来看，首先，要把握好“全周

期”，即学情分析要涵盖开课前、授课中以及结课后

3 个完整的阶段，不仅让教师能够对学情保持持续

关注，而且实现师生紧密联系。其次，在学情分析

的方法上要做到“全方位”，即综合采用多种调查方

式，保证学情信息的充分性；建立多样化的沟通渠

道，确保学情信息的及时性；通过多种场景的观察，

验证学情信息的真实性。最后，在学情分析的渠道

选择上要做到“全主体”，即任课教师要与授课班级

的学生管理人员（辅导员或班主任）、其他任课教师、

班委会成员或学生会成员建立学情信息共享与协同

育人机制。

3.2.2 “两翼”保障之二：全过程开展创新思政

创新思政是在课程理论教学过程中，结合专业

知识的讲授，充分挖掘每个教学单元中的创新专项

思政元素，不仅能切实培养学生的创新认知能力，

有效激发与强化学生的创新意愿，而且还能为学生

创新思维与行动能力的培养奠定认知基础 [7]。旅

游新媒体营销课程教师从理论创新、方法创新、制

度创新、技术创新、应用创新等多个层面，引导学生

充分认识到各类创新的重要性和必要性，进而引导

学生认识到创新能力的重要性并培养学生主动创

新和敢于创新的品质，激发学生不断提升自身创新

能力的动力，从而实现创新思政的全程贯穿 [8]。

3.3 五重路径

（1）重设教学目标。在“一核两翼”的前提下，

对旅游新媒体营销课程进行教学目标的重设。除了

聚焦岗位达成熟悉旅游数字营销基本理论、掌握现

代旅游营销活动的新特点与新媒介等知识目标及树

立正确旅游认识论的重要使命，培养学生对数字行

业的兴趣，增强课程自信、专业自信、行业自信的素

养目标，将创新意识、创新思维与创新能力全面融入

知识、能力与素养 3 项目标中。比如在旅游产品设

图 1  旅游新媒体营销与学生创新能力培养的关系
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计中，教师应将创新创意的构思融入产品设计中；

在产品组合营销中，向学生讲解创新思维在产品整

个生命周期的重要性，以及如何融入创新创意以延

缓产品的衰退；在对市场重新定位时，让学生了解

创新在市场定位中的重要性，并利用头脑风暴，引导

学生在分析、解决问题时注意运用创新思维；在正

确认识新旧营销观念区别的基础上，能够尝试将新

营销观念运用到企业营销管理案例活动中，锻炼学

生以创新思维思考、分析营销管理活动。

（2）重构教学内容。一是考虑到旅游新媒体营

销是基于传统市场营销基础逐渐发展起来的一门课

程，二是考虑到烟台文化旅游职业学院旅游管理系

三年制大专人才培养方案中并未开设市场营销课

程，三是考虑到目前缺乏系统化、专业化的旅游新媒

体营销教材，故对教学内容进行重构。一方面，增加

了传统市场营销的核心理论，让学生在旅游新媒体

营销创新运用方面拥有核心理论作为支撑，切实做

到“懂理论 — 会运用 — 能创新”。另一方面，对教

学内容进行项目式教学，每个项目遵循“认知 — 分

析 — 实践”流程，逐步深入，从创新意识的传授到创

新思维的培养再到创新能力的递阶转化。

（3）重塑教学方法。围绕教学内容与创新能力

达成的目标，教师在旅游新媒体营销教学中采用

启发式教学法、案例分析法、项目教学法与参与式

教学法 4 种教学方法。通过启发式教学法使学生

加深对市场营销核心理论的理解，并具备理论创

新思维；通过案例分析法使学生能够运用核心理

论分析并解决问题，尝试用创新思维、系统思维、

批判思维对案例进行优化；通过参与式教学法使

学生进行小组合作、热点研讨及主题汇报等，在主

题汇报中注重锻炼创新能力，比如对营销方案的创

新设计、对新媒体平台的优化选择、对营销方案的

创新渠道宣传等，最终实现创新思维向创新能力的

转化。

（4）重配教学资源。通过梳理教学资源，将其划

分为网络资源、内外部资源与教材资源 3 个部分。

一是网络资源的重配。教师在授课中将视频网站及

公众号、城市旅游线上营销账号等的资源进行融合，

保持课程内容的与时俱进及创新性。二是内外部

资源的重配。内部资源分为教师与学生两个层面，

在由 6 名教师组成的师资队伍中，教师年龄结构合

理，具有中高级职称与硕士及以上学历的教师占比

为 83.33%，有 2 名教师具备丰富的教学和比赛经验。

结合学生对新媒体平台的兴趣，教师向学生阐明数

字化人才紧缺的现状，引起学生对理论教学的探索

欲。外部资源的重配：遵循企业和学校平台“两协

同”原则，将现有教学平台整合为基础平台与特色平

台，基础平台包括实训平台与实习基地，学生在实习

实训一线发现旅游 / 酒店业营销活动中存在的问题，

尝试在分析与解决问题的过程中融入创新思维；同

时为毕业论文中关于企业营销问题的撰写提供一手

资料，创新性地提出基于数字化营销视角的改进措

施。特色平台 [10] 包括文化和旅游部数据中心烟台海

岸休闲基地、智慧旅游大数据实验室与烟台市文化

旅游产业校企（人才）合作联盟，为学生数字化营销

知识的学习与运用提供实施保障 [11]。教材资源的重

配：基于传统市场营销学教材确保基础理论厚度，同

时引入数字营销与大数据应用方面的新教材，紧跟

行业前沿。

（5）修订评价方案。旅游新媒体营销采用过程

性与结果性考核相结合的方式 [9]。一方面，在过程

性考核中增设专业实践活动、创新创业类大赛及主

题汇报等项目，将创新创业类比赛与课程、专业融

通，最终实现“岗课赛证”的“四位一体”模式；另一

方面，企业导师、学业导师与授课教师三方协同，共

同在过程性评价中发挥作用。

4 结束语
高职院校学生应该不断锻炼创新意识、创新思

维与创新能力 [12]。创新能力虽然在发展过程中会

受到先天条件与后天环境等因素的影响，但学校

层面通过课程的实施可以不断培养学生的创新能

力 [13]。专业核心课程对学生掌握专业技能、实现高

质量就业非常重要 [14]。高职院校需要高度重视学

生创新能力的培养，通过教学改革发挥专业核心课

程在人才培养中的作用，培养新时代技术技能人才

创新能力。
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