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引言

随着数字经济的崛起，数据分析已经成为当今

各行各业可持续发展的重要基础。多年来高校的数

字校园建设，完善了信息化基础设施环境，打通了

信息孤岛，目前正面临着数字经济下数据孤岛的问

题。教育大数据分析，将会是高校数字化转型的一

个重要切入点，为高校教育信息化建设提出了新的

目标。在此背景下，一些学校在现有数字校园建设

的基础上，尝试基于低代码云平台，面向全体师生，

构建轻量化应用流程，打造服务型数字校园。通过

无感化的数据采集，开展数据分析，辅助教育教学

管理，推进数字化转型。本研究以苏州旅游与财经

高等职业技术学校为例，基于公有云的 SaaS 企业

应用搭建平台，充分利用自定义在线表单、在线流

程引擎、数据分析仪表盘、知识库等功能模块，实

现数字化校园的数据采集、分析和展示等表单功能，

以实现教育数据的有效整合和充分利用。

一、数据分析辅助教育教学管理，推进数字化

转型发展

通过低代码云平台，以移动端为载体，建立了

聚焦数据分析，建设数据支持下的数字化校园
尹重阳

（苏州旅游与财经高等职业技术学校，江苏　苏州　215000）

【摘要】在数字化转型的背景下，数据分析已成为数字化校园建设的重要基础。通过数据分析，可以挖

掘校园数据的潜在价值，为学校的教学、管理、服务等各方面提供科学的决策支持。基于此，本文以苏

州旅游与财经高等职业技术学校数字化校园建设为例，以教育大数据分析为切入点，尝试基于低代码云

平台，面向全体师生，充分利用数据分析、数据挖掘技术，整合各部门业务数据，构建轻量化应用流程，

逐步打破各部门之间的业务屏障，为师生营造一个感知化、数据化、泛在化、智能化的服务型学校环境，

进而推进校园管理的数字化转型。

【关键词】数据分析；教育数据；低代码平台

中图分类号：TP311.13;G434　　　　　　文献标识码：A

Focus on data analysis, build a digital campus supported 
by the construction of data

Yin Chongyang
(Suzhou Tourism and Finance Institute, Jiangsu Suzhou 215000, China)

【Abstract】In the context of digital transformation, data analysis has become an important foundation for the 
construction of digital campuses. Through data analysis, the potential value of campus data can be explored, and 
scientific decision-making support can be provided for the teaching, management, and service of the school. Based 
on this, this paper takes the digital campus construction of Suzhou Tourism and Finance Higher Vocational and 
Technical School as an example, takes the analysis of education big data as the starting point, tries to make full use 
of data analysis and data mining technology based on the low-code cloud platform, faces all teachers and students, 
integrates the business data of various departments, builds a lightweight application process, gradually breaks the 
business barriers between various departments, and creates a perceptual, data-based, ubiquitous and intelligent 
service-oriented school environment for teachers and students, so as to promote the digital transformation of 
campus management.
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70 余条业务流程，在实现信息流线上流转的同时，

为校园日常工作积累了第一手原始数据。通过对这

些原始数据的整理和分析，凝结为十余个校园数据

仪表盘，以数据可视化的方式呈现了近百张数据分

析图表，构建了校园数据看板。这些数据分析的结

果，覆盖了学校教务、学工、科研、人事、后勤、

招就、实训等部门，涵盖了学校的主要日常工作范

围，初步建立起了部门间数据的共建、共享机制。

（一）以招生工作为契机，全面推进数据支撑

下的教育教学管理

数字化转型的原动力必须来自部门内部，招生

工作作为学校教育教学工作的开端，也是学校内部

数据向外展示的重要渠道，是对学校信息化建设水

平的一次重大考验。因此，学校以招生工作为契机，

按照招生要求及家长和学生信息访问的特点，依托

低代码云平台，实现招生过程的全流程化管理。

在设计流程时，要打破学校原有的条线化管理

方式，面向考生构建服务流程。从报到注册开始，

到基础信息采集、缴费，再到图像采集、定制校服，

考生只需要在手机上发起申请，就能实时查阅流转

进度。流程会根据考生填报的信息，自动选择下一

节点，无须考生拿着纸质单据寻找对应的窗口办理

手续。事实上，这条流程汇集了学校的招就处、财

务处、学工处以及各系学生科、后勤处等学校多个

管理部门，还纳入了图像采集与定制校服的服务单

位。所有部门围绕流程为考生提供服务，原本的纸

质单据流程全部实现了无纸化，既方便了考生，也

方便了学校各行政管理部门，同时极大提高了数据

统计汇总的时效性和准确性。

在信息化管理的基础上，推出招生大数据看板。

无纸化流程为基本的统计汇总数据提供了便利性，

但不具有数据分析的功能。招生大数据看板即在汇

集了流程数据的基础上，开展了有目的性的数据分

析工作。所有的数据分析结果可以同时从校、系、

专业三个级别以可视化的方式呈现，不同的招生工

作人员依据自己的权限查阅分析结果。如实时的录

取进度，各分数段人数的实时统计，生源地占比分

析，生源质量分析，男女生比例，男女生住宿占比，

甚至包括了各专业新生 BMI 身体质量指数的分析。

招生大数据看板能够以图表形式呈现招生进程的变

化，为学校招生工作的开展提供了实时、精准的第

一手数据分析资料。一些分析结果对学校后续工作

的开展，包括后勤准备、学生健康监测以及次年招

生计划的制定等，提供了科学的依据。招生大数据

看板的成功应用，对学校服务型数字校园建设的推

进，起到了抛砖引玉的作用。各部门基于自身工作，

纷纷表达了建立业务流程的主观意愿，从招生工作

开始，逐步推进到学校日常工作的方方面面。陆续

建立了后勤报修、班级日报、设备借用、场馆预约、

心理咨询、材料领用、食堂订餐、访客入校、课时

异动、证书查询、科研查询、工资与一卡通消费查

询、成教报名、巡检记录、意见反馈等一系列流程

与表单。这些流程与表单与招生工作一样，秉持以

服务师生为宗旨，从用户视角出发，重在用户体验，

极大提升了学校日常工作的服务水平。在积累了一

定业务数据之后，各部门又从自身业务的专业性角

度提出了更为科学的数据分析需求。在各部门的主

导下，逐步建立并不断完善部门数据仪表盘，通过

分析数据，辅助部门管理决策。

（二）实现校园数据共建共享，提升数据管理

水平

在部门数据仪表盘的逐步完善后，最终构建了

校园数据分析看板。数据分析看板并非原始数据，

而是对脱敏后的数据初步的整理分析，以可视化方

式呈现的数据图表。

第一，加强数据的分级分权管理。业务数据图

表面向部门内部管理人员依权限共享，跨部门数据

图表在学校各部门中层管理人员之间共享，一些核

心敏感数据则仅供指定人员访问。通过这种方式，

初步实现了跨部门的数据共享机制。共享既是上下

纵向的，也是部门之间横向的。例如教务部门汇总

了各系、各专业学生通用型证书的考试通过情况，

各系教务科可以查阅到彼此的数据，自我督促，相

互借鉴，良性竞争，提升教学水平。教务部门每年

都根据实训部门维护的实训设备资产数据，制定设

备更新计划方案。

第二，数据的共享与维护。校园数据的共建共

享，避免了数据的重复采集，既方便了用户，又提

升了学校的工作效率。数据共享还能开阔部门的视

野，激发部门工作的创新力，提高主观能动性，发

挥出意想不到的作用。另外，数字化校园的建设需

要数据维护，以数据而非部门的视角，明确数据维

护的权责。如人事部门负责教师主要信息的维护，

但科研部门会补充教师的科研信息数据；而学工部

门负责学生主要信息的维护，也需要宿管中心对住

宿信息的补充。数据维护机制的建立，结合数据共



·20·

多媒体信息技术中国多媒体与网络教学学报

享机制，初步实现了校园数据的共建、共享，提升

了学校的数字化管理水平，是学校实现数字化转型

的必要条件。

因此，数字校园建设过程中，需要充分利用数

据分析、数据挖掘技术，整合各部门业务数据，统

一管理学校的数据资源，逐步打破各部门之间的业

务屏障，为师生营造一个感知化、数据化、泛在化、

智能化的服务型学校环境，借助信息化手段改革学

校现有工作管理模式，提升数据分析的有效性、完

整性。

二、以服务师生、面向用户为建设理念

服务师生，追求卓越，是建设服务型数字校园

的宗旨。在建设过程中，始终以用户为出发点思考

问题，为用户提供简便、有效的服务。数据分析也

应该立足用户，为用户着想，以解决用户痛点为目

标，从而进一步提升用户的体验感。

首先，以服务师生为宗旨，打造服务型数字校

园。在流程设计方面，秉持从用户视角出发，面向

用户建设流程，而非传统的以管理部门、业务条线

为主导。流程的建立，旨在解决用户的问题，方便

用户使用，节约用户成本，而各管理部门则围绕流

程，各司其职，相互配合，最终服务用户。师生是

学校数字校园建设的主要目标用户，此外还包括了

学生家长、成人教育、普职融通生、校企合作单位

以及其他社会角色。数字校园的建设要综合考虑校

内与校外用户，注册与非注册用户，因此该校选择

了具有普适性的微信公众号为数字校园的统一入

口，不需要用户安装任何第三方 APP，关注公众号

或扫码即可访问应用。针对校内注册用户，初次访

问以导入的指定手机号 + 短信验证码的方式登录，

同步无感绑定了用户的微信号。再次登录时，通过

识别微信号实现免密登录，取消了传统的用户名 +

密码体系，在保证身份安全性的同时，极大方便了

用户，提升用户体验。

其次，以师生需求为指导，提高信息服务的精

准性。消息推送的核心是“精准”，让用户收到并

处理与己有关的信息，是服务用户不可或缺的重要

一环。在接口上该校数字校园与微信公众号实现了

对接，通过公众号向用户推送消息，消息提醒的主

动权完全掌握在用户手中。在流程设计过程中，从

用户视角出发，简化不必要的审核环节，缩短了流

程的长度。在需要用户关注的重要节点，微信公众

号向用户推送消息，提醒用户及时处理。消息推送

机制的完善，提高了学校的工作效率，原本数天时

间走完的流程，现在通常被缩短到了数小时之内，

用户体验得到突破性提升。

最后，加强师生数据采集。数字校园建设的推

进，离不开数据分析，而数据分析又离不开数据的

采集。数据采集分为有感化采集与无感化采集。为

打造服务型数字校园，依托低代码云平台，业务流

程无感化采集数据为主要采集手段，辅以定向工作

的有感化采集。用户完全感受不到数据采集的过程，

不额外增加用户的负担与成本。例如后勤部门根据

数月来累积的用户订餐数据，分别分析了教工与学

生的用餐喜好，将分析结果反馈到食堂，优化食堂

各档口的菜品种类。整个过程并没有采用调查问卷

的方式，而是通过在订餐流程中增加了食堂档口与

用户身份的区分，在用户无感的情况下完成了数据

的采集。通过这种方式采集到的数据，准确性比抽

样调查更有保障。

三、完善的分级分权策略，为数据安全保驾

护航

数据安全对当今的数字经济而言，其重要性不

言而喻。数字化校园建设过程中，数据安全是关键

挑战之一。完善的分级分权策略，可以有效保护校

园数据安全，为数字化校园建设保驾护航。因此，

学校数字化校园建设，需要从逻辑上构建一套较为

完善的数据安全防护体系，在服务用户与数据安全

之间找到平衡点，为用户提供有安全保障的服务，

从而可持续地建设好数字校园。

首先，完善数字化校园管理数据的分级分权策

略。对于数字化校园数据安全的管理，最重要的是

对校园数字分级分类管理，通过权限的划分以及数

据的最小访问原则，落实数据安全保护最基本的措

施。比如，在苏州旅游与财经高等职业技术学校数

字化校园建设中，所采用的低代码云平台在流程表

单的用户权限设置方面极为细致，可以根据不同的

用户群体，对表单中的字段设置不同的权限等级，

从而保证数据的安全。从颗粒度上，数据访问权限

可以细分到表单、记录甚至到某一字段的级别，用

户根据自己的权限组，合法地使用流程，访问表单

与记录，可以精确到记录中的某个字段，从而严格

控制人员的数据访问权限。从记录的操作权限上，

又可以独立地分为查询、编辑、添加、删除、复制、

打印、导入、导出、批量处理等操作。结合颗粒度

设置，按需分配权限组，从管理上确保数据的安全。
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其次，完善云端的平台化服务。低代码平台是

一项部署在云端的平台化服务。数据的收集、存储、

调用均在云端服务器进行。相较于本地化部署，苏

州旅游与财经高等职业技术学校数字化校园建设所

选择的云服务通过了网络安全等级保护三级评测，

物理层面有云盾防护，横向逻辑分组间落实隔离机

制。数据的传输与存储经过了客户端与服务器端两

次加密，落实数据的分级保护机制，更为安全可靠。

同时，云服务的稳定性以及对于运算资源的调度，

也远非本地服务器可比拟的。数据并发量高，峰值

期间满足了该校数千人同时访问的请求，数据查询

与调用变得更加高效。

最后，明确学校和云服务安全责任主体数据安

全管理责任，为数据安全保驾护航。云服务的安全

责任主体虽然在服务提供方，但学校在数据管理的

安全方面也容不得半点马虎，因此学校与服务提供

方签署了数据安全及数据保密协议，保障用户数据

安全。在业务上，主要选择面向用户的轻量化服务

为主，减少采集敏感信息。在数据维护上，做到项

目化管理，项目结束后，立即将云端采集的敏感信

息导入校内服务器，删除云端数据，降低数据泄漏

风险。比如，在用户层面，尤其是注册用户，以导

入用户指定的手机号获取验证码，绑定用户微信，

且须管理员通过核实身份后才可解绑，从逻辑上大

大降低了冒用身份的可能。取消了传统的用户名密

码体系，也避免了用户弱口令、密码泄漏或者撞库

等问题的发生。针对校外用户，主要通过注册填报

或手机验证码注册登录的方式，也是当前较为主流

且安全的注册登录机制。

结语

数据分析技术已经在社会各行各业发挥了巨大

的作用，新时代学校的教学管理需要顺应数字化技

术发展趋势，使用更多的新技术来有效地收集、加

工，建立数据共建共享机制，并通过简约化流程使

教育教学数据可视化，可以实现对数据的有效管理，

节省了管理时间、成本，并提高了工作效率。但是，

一些学校各部门的数据意识还不够强，缺乏既有较

强的业务专业能力，又有数据分析思维的工作人员，

校园大数据分析还停留在面向业务的较浅层次，对

学校宏观层面的指导意义有限。部门间业务壁垒明

显，数据维护意识薄弱，数据共建、共享机制还有

待进一步完善。这就需要加强对相关人才的培养，

提升管理人员意识，建立健全相关管理制度和管理

体系。
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