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数字化校园下的大学生管理工作模式的创新
曾玲

(湖南财经工业职业技术学院  湖南衡阳  421000)

摘  要：在网络技术的成熟与教育信息化的推广下，各个高校都在推进数字化校园建设，大学生管理工作的对象

为广大大学生，管理工作的质量不仅影响高校教育质量，也关乎学生的未来发展。目前，各个高校都开始推进数

字化校园的建设，取得了突出成效，也赢得了广大师生的认可。本文以此出发，探讨数字化校园下的大学生管理工

作模式的创新方式。
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The Innovation of College Students Management Work Model 
under the Digital Campus

ZENG Ling
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Abstract: With the maturity of network technology and the promotion of education informatization, 

colleges and universities are promoting the construction of digital campuses. The management of college 

students is aimed at the majority of college students. The quality of management work not only affects the 

quality of college education, but also relates to the future development of students. At present, all colleges and 

universities have begun to promote the construction of digital campuses, have achieved outstanding results, 

and have won the recognition of the majority of teachers and students. Based on this, this article explores the 

innovative ways of college students' management work mode on the digital campus.
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在科技的飞速发展下，数字化校园建设取得了突

出成效，成为高校应对时代发展洪流的必然选择，数

字化校园建设是实现科研、教学、服务、管理手段现代

化的举措之一，也是高校育人观念、教育理念的变革。

数字化校园建设是一项长期、复杂工程，需要根据学

校情况制定整体规划方案，在大学生管理工作上，也

要根据数字化校园的建设要求来改革与创新。

1  数字化校园的特征

关于“数字化校园”，当前尚无确切定义，从整体

来看，数字化校园是在“数字地球”基础上诞生的一

个全新理念，是一个数字化、网络化、智能化结合的

学习、教育、研究校园平台。数字化校园突破了传统的

教育体系，带来了教育组织、教育模式、教育观念、教

学环境、教学评价、教育内容的改革与创新，为大学校

园带来了很多突出变化，如管理模式信息化、信息资源

数字化、交流方式网络化等。目前，数字化校园已经渗

透至管理、科研、教学、学校社区服务、公共服务等领

域，构建出了符合社会发展需求的新型教育模式。

2  数字化校园下的大学生管理工作模式的创新

2.1 树立学生为本的管理理念

从人本管理角度而言，在管理活动中，要将“人”作

为问题根本，要提升数字化校园下大学生管理工作的

成效，需要充分做到以学生为本。受制于诸多因素的

影响，当前的管理活动依然是以教师为本，忽视了学生

的个人素质与发展，基于数字化时代的种种要求，管

理工作者需要将学生发展、学生需求置于第一位置，

满足学生合理要求，理解学生需求，从他们关注的问

题着手，予以激励。另外，在数字化时代下，微信、抖音

等新媒体呈现出多元化发展趋势，大学生的主体意识

越来越强，在教育上，他们不愿意是以往的被动灌输角
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色，而是希望主动参与，因此，管理者要遵循大学生想

法，促使他们主动参与管理活动，通过个体能动性的

调动，提升大学生的积极性、主动性，提升学生的自我

管理意识。

2.2 通过多渠道传递信息

在数字化平台应用领域的扩大下，管理者要拓宽

管理思路，为学生提供更多的关注，借助先进数字化

信息手段来传递信息。在智能手机的普及下，学生对手

机的依赖度越来越高，在学生管理环节，可开发专用

APP，要求学生下载，通过APP可以完成学费缴纳、饭

卡充值等常规活动。另一方面，要充分发挥出新媒体的

作用和价值，在数字化校园中，新媒体的作用不言而

喻，管理工作者要在改革传统管理模式的基础上，积

极将新媒体用于学生管理工作中，拓展管理工作的内

容，以便捷完成信息传递。并构建完善的新媒体教育

管理平台，定期发布管理内容，特别是学生关注的量

化考核、评优评先、奖学金评定、助学金评定、请假等

信息，以此提升管理效率。

2.3 发挥大数据管理作用

在数字化校园中，每天都会产生海量的数据信息，

均是宝贵的资源，大数据时代下的存储技术、传感器

大幅降低了数据分析成本，能够将每一个学生数据资

源搜集起来，包括消费记录、个人信息、性格特征、社

交网站使用记录等。同时，物联网也深受重视，利用大

数据、物联网、手机终端，满足了精准管理要求，图书

借阅记录、消费记录、门禁卡使用记录等，都是学生生

活、学习的缩影，利用信息技术，改变传统管理与服务

模式，进行精准分析，能够了解学生的消费记录、活动

轨迹、上课出勤等，并分析出学生的人际关系、学习态

度、情感特质等，从共性中找到个性。例如，在对学生

的校园卡消费与就餐情况分析后，能够精准识别贫困

学生，为其提供支持；通过学生移动终端的使用轨迹，

可了解其生活习惯、课外学习特点，从而为其提供针对

性引导；通过图书借阅次数分析，能够了解学生的阅

读兴趣、阅读习惯，为图书馆管理工作的创新提供思

路。

2.4 优化学生管理运行机制

数字化校园实现了学生管理业务流程的再造与更

新，在管理工作上，要从提升效率、学生实际需求着

手，进一步优化现有的学生管理运行机制，以项目为单

位，将各个部门之间充分协同，简化工作流程，减小业

务的重复与繁琐，以最终活动目标作为指引，按照特定

的承接关系、先后顺序来优化设计。

数字化校园下学生管理工作模式的创新并非单

一的管理问题，也不是简单的技术问题，而是信息技

术、学生管理工作的融合，无论是设计、组织，还是运

行、评估上，都要促进两者之间的深度结合，管理者要

具备数字化意识，基于学生需求来优化业务流程。以

“奖学金评定”为例，在传统模式下，是通过纸质版的

评估、审批，在公示完毕后，录入系统，而系统中的流

程并没有减小工作量，反而增加了电子录入环节，基于

此，就需要对这一流程进行改革，全程进行信息化处

理，学生通过网络提出要求，发出申请，辅导员初筛，

进行评定，评定后，公布公示结果，由系统自动生成、导

出。

2.5 构建一站式管理服务平台

在高校中，负责学生管理工作的部门、管理层级大

多是各自为政，独立开展工作，单一依靠辅导员的一己

之力，很难达到既定效果，如果无法解决上述问题，

缩短管理人员与学生之间的距离，那么将会大幅影响

管理质量。

一站式管理服务平台最早诞生于英国高校中，后

来，在各个高校中得到了推广和应用，这一平台可以为

学生提供各类咨询、服务、业务班级等，能帮助学生处

理各类日常问题，也帮助一线管理人员从繁杂的工作

中解脱，拓展了沟通渠道。在具体设置上，需要基于学

生管理工作的实际，与相关业务整合，以学期、学年作

为单位，打破业务部门壁垒，优化处理流程，提取的信

息资源可以供各部门共享。同时，进一步整合信息化

产品，在数字化校园背景下的学生管理工作中，部分

高校服务部门出现了这一问题：即信息化产品的建设

重复、服务职能交叉，导致资源遭到浪费，产品质量也

无法达到既定效果。在建立一站式服务平台之后，可

以独立处理管理业务，减小了对辅导员的依赖性，学生

在提出申请后，系统会自动进入程序流程，逐步完成审

核，信息在不同的层级、部门中流动，摆脱了传统学生

管理工作中的信息孤岛问题。

2.6 强化人员队伍的建设

任何工作中，“人”都是核心因素，数字化校园下学

生管理工作如果离开了人的推动，就无法顺利实现目

标。为此，对于高校而言，还要建立一支综合素质过

硬的学生管理队伍，改变以往的“重教学、轻行政”问
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数据管理效益预期实现模拟。微观价值评估期间，要

对科技项目所处企业、行业予以关注，要做好科技项目

管理经济、技术、市场价值的深度剖析。

3.4 外围项目管理

在大数据环境中进行科技项目管理时要重视外围

管理效果，通常外围项目管理主要由以下几方面组成：

(1)产学研对接：要有效地对其进行管理，具体子参数

包括科研机构分析、项目层次、资金需求、人才需求、

对接企业类型等[3]。(2)管理引进的人才层面：实际管

理中要对企业人才稳定性及结构进行深度研究，并以

此为基础对人才流动性、来源、层次、扶持政策等进

行分析、考虑，以此为管理工作提供参照数据。(3)项目

评审管理工作：由于科技项目管理包含数据库、信息

库管理等诸多内容，做好相关管理工作，能提供海量

关键数据信息满足评审管理工作的开展。

4  结语

科技项目管理在大数据环境中不仅遇到了危机，

同时也遇到了全新的机遇。所以，在科技项目管理中积

极运用大数据技术收集、存储、解析、处理、运用、发

掘海量有价值的数据信息，将有助于提高项目管理规

范性、效率及水平。

参考文献

[1] 韩洋洋.大数据时代科技项目管理的优化创新路径

分析[J].科技风,2019(21):94.

[2] 刘宇平,陈梁华,陈小清,等.广州市科技项目管理模

式探究[J].科技创新发展战略研究,2020,4(1):7-10.

[3] 丁继伟.科技项目管理的研究[J].管理观察,2019(7):31-

32.

[4] 夏野,张凌云.大数据环境下科技信用建设关键因素

与对策研究-以湖北省科技计划项目管理为例[J].

江西科学,2018,36(4):694-698.

[5] 侯晓辉.高校科技创新过程的风险与对策研究[D].

北京:北京交通大学,2019.

[6] 杨伟聪.科技计划项目验收工作系统的设计与实现

[D].广州:华南理工大学,2018.

[7] 张 娟, 林 振 亮 , 邱莹,等. 科 技评 估助 推 科 技创 新

管 理 水平 提 升 — 以 广 东 为 例 [ J ] . 科 技 创 业 月

刊,2020,33(3):70-73.

[8] 高超,王联.重庆科技项目标准化管理浅析[J].科技

创新导报,2020,17(3):158,160.

题，合理配备管理人员，理清工作职责，让管理者有更

多的时间、精力参与学生管理工作，并明确管理工作

的主要负责人，配合学校信息中心解决管理工作中的

信息化问题。另一方面，做好管理人员的培训工作，学

生管理工作者是平台与系统使用、维护的主体，其信

息化意识对于工作有重要影响，因此，除了要强化信息

化理念之外，还要为其提供校外学习、培训机会，提升

管理工作者的信息化素养，应用针对性、分层次的培

训、教育模式，提高管理针对性。在学校层面，还要提

升对安全工作的重视性，由专人负责监管，设置管理权

限，配备防火墙，完善硬件设备，避免恶意篡改信息、

发布不良信息等问题的出现，并制定完善的信息安全

预警预案，最大限度降低安全事件发生率。

3  结语

数字化校园建设背景下的学生管理工作要打破传

统思维模式，应用数字化技术来优化管理流程，做到

以人为本，关注学生体验，打破管理部门、教育部门之

间的禁锢，促进资源整合与共享，形成管理、服务之间

的整体化，利用流程再造的方式整合资源，简化业务

复杂性，充分体现出数字化校园下学生管理的便捷

性、高效性。
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