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高职教学督导促进师德师风建设的思考

沈丽娜
（辽宁地质工程职业学院，辽宁 丹东 118008）

百年大计，教育为本；教育大计，教师为本[1]。
教师承担着文化传承与创造、科技应用与更新、人
才培育、服务社会的重任，是连接过去、现在与未
来的纽带。教师不仅是传道授业，更是在塑造对社
会与国家满怀责任的灵魂，培养能担当民族复兴重
任的时代新人。在高等教育内涵式发展阶段，师德
师风建设的重要性怎么强调都不为过。

教师是立教之本，兴教之源。“种树者必培其
根，种德者必养其心”。想培养学生成为什么样的
人，教师首先自己就得先成为什么样的人。中国古
代就提出了“以身作则”“诲人不倦”的师德标准。

“经师易获，人师难求”，无德无以为师。教师作为
高职院校施教主体，其表现对学生的影响至关重要，
教师的师德师风状况，会影响到学生世界观、人生
观及价值观的完善与提升[2]。

当前高职教师师德中存在着职业认知错位、职
业评价偏差、职业情感淡漠、职业行为商品化等问
题。加强高职院校师资队伍建设，加强高职院校师
德师风建设，始终是高职院校所面临的重要课题。
习近平总书记 2018 年在北大师生座谈会上强调：
“评价教师队伍素质的第一标准应该是师德师风。师
德师风建设应该是每一所学校常抓不懈的工作，既

摘 要：高职院校要将师德师风建设作为一项常抓不懈的重要工作。针对现阶段高职师德失范的不足等
问题，高职教学督导工作要责无旁贷，充分发挥督导工作职能，要从制度制约、学生反馈、督
导引导、方法改进、典型激励、舆论宣传等方面，承担起促进师德师风建设的重任。
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Abstract: Higher vocational colleges should regard the construction of teachers' morality as an important task. In
view of the misconduct of teacher morality in higher vocational colleges at the present stage, the teaching supervision
should make full use of its function and shoulder the responsibility to promote the construction of teachers' morality
from the following: system restriction, student feedback, supervision and guidance, method improvement, example
incentive and publicizing etc.
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要有严格制度规定，也要有日常教育督导。”[3]

一、教学督导工作要责无旁贷，承担起促进师
德师风建设的重任

师德师风建设是教师队伍建设的第一要务。良
好师德形成是长期积累和发展的过程，经历着从简
单到复杂、从低级到高级、从量变到质变的动态发
展过程。强烈的主观愿望变成行动，行动变成习惯，
最终内化为稳定。其中的转变与提高非一朝一夕，
必然要经过长期的反复的教育、指导与培养[4]。

第一，教学督导工作集监督、检查、反馈、改
正于一体，工作的有效开展利于长效机制的建立。
高职教学督导工作可以完善师德监督机制，科学而
有效的监督机制可以为师德建设提供约束，最终实
现教师师德素养的逐步提高。

第二，教学督导工作是推进教师师德道德培植
的重要一环。高职院校的师德师风建设需要结合学
校管理、党建与教学科研等，做到互相促进、渗透
与融合，最终实现教师道德水平的提高。只有通过
教学督导执行监督检查评价，才能对师德道德培育
进行科学、有效、切实的改进和完善[5]。

第三，教学督导工作对教师师德状况最有发言
权，发现不好的苗头及问题可及时预警干预，避免
造成严重的影响。某大学某教师被撤销“青年长江
学者”称号，除有学术不端行为之外，其长期敷衍
授课、轻视教学、应付学生的行为就是师德失范的
表现。恰恰是这种表现对学生造成的恶劣影响更大，
却更易被忽视。教学质量是学校的立校之本，对这
种影响教学质量的行为绝不能姑息，这是教师职业
道德标准的最低底线。教学督导常规的工作便是深
入课堂，随机听课，这样便可以对老师的敬业爱生、
教书育人、为人师表、严谨治学等方面有直观的了
解和判断。

第四，教学督导的工作职能对师德师风可以起
到直接的监督作用。教学督导实施监督检查可以对
那些教风不正者形成一种压力。经常的督导检查无
论是对任课老师还是对学生，都有警醒、纠错、补
救和促进的作用，利于教风、学风建设，并可及时
发现问题，及时采取措施，防患于未然。至于教学
督导中的分析评价职能，对师德建设更有意义。只
有通过科学、切实的分析评价，才能发现成功之处
和存在的问题，找出教师身上人性的光辉或道德引

导的不足，有的放矢找出督导的切入点和方向，提
高教师自身的师德素养，促进师德师风建设[6]。

二、教学督导工作促进师德师风建设的探索
（一）充分发挥制度的制约作用
没有规矩，不成方圆。高职学校要完善教学督

导监督机制，建立健全师德师风考核监督评价制度。
对教师进行教学质量考评的基础上，将师德师风考
核纳入教师考核评价体系并列为主要考核内容，引
导教师以德立身、立德立学、以德施教。在教师职
务职称考评、年度考核、评奖评优等诸多方面，做
到师德把关，即把师德师风表现作为准入的门槛。
把高职院校教师的师德师风表现情况纳入评价指标
体系，可有效地督导高职院校教师更加注重自身的
师德表现，对于提高教学质量，规范其行为及师德
修养，可起到正确的导向作用[7]。

激浊扬清才会风清气正。言必信，行必果。完
善考评体系，还要做到奖惩分明，建立科学有效的
激励机制。杜绝查而不纠、查而不惩的情况，对于
学生反响差的教师，在年终评奖、职称评定等方面
严格执行师德“一票否决”制，增加教师的违规成
本。同时，对于学生反响较好的教师，要在教师的
评奖评优、专业技术职务晋升、公派研修、绩效考
核方面进行倾斜，从而提高教师工作的热情与活力。
（二）充分发挥学生的反馈作用
强化监督机制，加强领导，教师要对学生主体

负责，学生最有发言权，要充分发挥学生在评教环
节的反馈作用，实现民主监督。

1．充分发挥信息员的作用
学生教学督导信息员是教学工作的直接参与者

与受益者，活跃在课堂和学生中间，收集教师教的
情况和学生学的情况。教学督导信息员是从各个班
级中选拔出的责任心强、表现优良的学生来担当的。
他们作为高职院校的主体，反映教师的实际情况当
然更为准确、具体、实事求是。教学督导员通过与
学生的接触与沟通，可以直接掌握第一手资料，如
教师是否提前候课，上课认真程度、备课熟练程度、
作业批发情况、考试是否公正、对学生有无爱心方
面，从而把握教师的真实表现，能及时发现师德师
风方面存在的问题。他们可以对教师的教学工作、
师德表现进行监督评价，客观公正地采集和反馈信
息，从而成为教学督导部门重要信息来源[8]。
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2．定期举办学生座谈会
通过举办座谈会和与学生进行面对面交流，学

生畅所欲言表达自己对教育教学的看法与建议，这
样的方式有助于充分了解学生对教师的评价，掌握
第一资料，利于全面、完整、充分地对教师进行评
价，是对学生教学督导信息员信息反馈的有效补充。
当然，在听取意见与看法时要学会扬弃，进行客观
甄别，摒弃无用的、虚假、带有个人偏见甚至是报
复性的信息，采纳有理有据的真实信息，避免造成
误判。
（三）充分发挥有效的督导方法
1．实地观察法
实地观察法是指教学督导员深入观察现场，直

接运用自己的感觉器官，有目的有计划地感知和思
考教育现象和问题，收集基本信息和原始资料的方
法。要由“局外人”向“局内人”转变，确保收集
到全面、真实的信息，及时敏锐地捕捉教师整个教
学过程中自然流露出的思想倾向与师德脉搏。实地
观察时要做到实事求是，防止主观臆断，要深入分
析，防止片面肤浅。

2．访谈法
没有调查就没有发言权。要做到细致周密，还

要运用访谈法，因为观察法可以得到具体的资料且
比较客观，但有时无法提示老师的心理活动和动机
水平，这时需要通过口头交谈的方式从教师那里收
集第一手资料，使判断更有说服力。运用此方法要
注意创造自然和谐氛围，以民主平等的态度，不让
老师产生压力，同时保持中立、客观的立场。

3．问卷调查法
问卷调查法是教育督导过程中常用的一种方法，

它是向相关人员了解情况，征询意见，通过去综合
分析，进而对督导对象真实情况获得客观认识，是
得出督导结论的重要依据。

调查问卷应包括教师同事之间的调查评价及学
生对教师的评教两大类。过去的调查问卷尤其是学
生评教部分，设计的问题多是涉及教师教学质量方
面，为促进师德师风建设，今后的调查问卷应该加
大涉及师德表现的问题比重，包括对教育工作的热
爱与忠诚、爱岗敬业、以身作则、为人师表、言行
规范、教书育人统一，关爱尊重学生、专业科研等
方面。同时对问卷设计、问卷调查、问卷分析三步

骤要做到严谨科学。
4．随堂听课法
随堂听课法指的是教学督导人员事前未打招呼

而随机进入课堂听课，关注的是教师平时教学中的
常态，体现出随机性、常态性和真实性。教学督导
人员深入课堂，亲临现场，详察细看，对课堂教学
现状获得感性认识和印象。要“听”到课堂生命脉
搏的跳动、师生在课堂中生命的气息。
（四）充分发挥教学督导员的引导作用
“导”，就是对教师全面评价的基础上所进行的

指导、疏导和引导，是教学督导活动中的关键环节。
教学督导工作中“督”是途径、手段，“导”是目
的、目标。教学督导要避免“重督轻导”，争取做到
反馈更及时、交流更充分、指导更到位。教学督导
人员要能透过现象，认清本质，由感性上升到理性，
由多种问题归纳出规律性的认识，帮助督导对象受
到启发，触类旁通，点燃思维和智慧的火花。

为激发教师的工作积极性，督导工作不能只停
留在监督、检查、评价层面，要多与教师进行沟通，
充分发挥“支持、指导、引领”的作用，与教师平
等商讨，循循善诱，认真疏导，引导教师“自省、
反思”，应多视角分析问题，换位思考，因势利导。
给教师切实的指导与激励，促进教师总结经验，正
视自己的不足，既不妄自菲薄，也不自高自大。教
学督导人员更要善于挖掘教师身上的闪光点，因为
教师的工作成就感、被认可感、受尊重感等有助于
调动教师的积极性，更加会愿意树立奋发进取的信
念，从而促进良好师德的最终养成，也有助于良好
校风、教风的形成。
（五）充分发挥典型的激励作用
见贤思齐，发现、挖掘和树立先进典型，可以

发挥典型的示范辐射作用。高尚的师德行为会产生
直接的示范作用，丰富的师德情感会产生强烈的感
染作用，师德榜样对其他教师的言行可起到控制、
调整和矫正的作用。教学督导部门要在全校范围内
挖掘典型个人，深入细致全面了解典型事迹，大力
宣传教师职业道德规范，树立师德规范标兵，并及
时进行总结与宣传，包括先进教师典型事迹专题报
告会、学院网站、宣传栏等方式，给广大高职教师
树立榜样，激发教师们奋发向上，形成学习先进、
崇尚先进的良好道德风尚，形成人人讲师德、重师
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德的氛围[9]。
（六）充分发挥舆论的宣传教育作用
1．利用校园网络，全方位、立体化发挥舆论宣

传教育作用
网络时代的发展，为我们提供了更多的宣传渠

道。通过校园广播、校报、校园官网、官方微信等
媒体手段，围绕师德建设相关制度、先进典型、校
风校训等大力宣传，发挥舆论导向作用，从而凝聚
积极向上的精神力量[10]。

2．以各高职院校专业精神为引领，大力宣传行
业精神，促成教师师德素养的提高

教学督导部门可针对本院特色专业，挖掘行业
特色，用特有的行业精神潜移默化地对教师的师德
进行浸润与培养。如地质专业职业院校可以挖掘特
有的“地质精神”，铁道专业的院校可以挖掘特有的
“高铁精神”。体现地质精神的“艰苦朴素、求真务
实、埋头苦干、勤勤恳恳、吃苦耐劳、精益求精、
无私奉献、自强不息、勇往直前、百折不挠、顽强
拼搏”，体现高铁精神的“开拓进取、勇于创新、守
规矩、严谨、敬业、进取”……这些精神与师德有
着极高的契合度。学校以这些行业精神为引领，通
过广泛的宣传，既可实现对学生工匠精神的培育，
也可实现对教师师德师风建设的促进。

高职教学督导工作在高等教育内涵式发展关键
时期，要放眼全局，立足本职，提高站位，结合习
近平总书记提出的“四有好老师”“四个引路人”
“四个相统一”等要求，发挥督导职能，督促、教
育、引导高职教师不忘育人育才的初心和本分，不
断完善自我、升华自我、实现自我，履教书育人之

责，践传道授业之行，强化使命自觉和情怀担当，
共同促进师德师风建设工程的愿景实现。
———————————————————————
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