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摘要：探讨抑郁情绪、自我效能感、领悟社会支持与高职学生心理求助意愿的关系。 采用抑郁自评问卷（ＳＤＳ）、自我效能

感问卷、社会支持评定量表（ＳＳＲＳ）、心理求助意愿行为问卷对 １ ９６６ 名高职学生进行调查。 结果表明，抑郁情绪不但可以直

接影响心理求助意愿，还可以通过三条路径的间接作用影响心理求助意愿，即自我效能感的单独中介作用、领悟社会支持的

单独中介作用、自我效能感 － 领悟社会支持的链式中介作用。 这说明抑郁情绪既可以直接影响高职学生心理求助意愿，也可

以依次通过自我效能感和领悟社会支持间接影响高职学生心理求助意愿，提示高职院校教育工作者可以通过提高学生自我

效能感水平，增加家校社协同支持力度，缓解高职学生抑郁情绪，有效提高心理求助意愿。
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　 　 心理求助意愿是指个体在遇到心理困扰时寻找专业的

心理工作者进行求助的主观可能性［１］ 。 心理求助意愿可以

增加心理求助行为，进而提高个体的身心健康水平。 高职学

生文化知识基础相对薄弱、自信心不足、容易自我否定，甚至

不少学生存在严重的自卑心理，而正确认识和提高心理求助

意愿可以破除学生对心理咨询服务的非理性认识，积极处理

成长中的困惑，科学应对心理问题，有效挖掘自身潜能。 理

性行为理论认为，行为意愿可以预测行为［２］ 。 与心理求助相

关的理论模型如 Ｃｒａｍｅｒ 的求助模型［３］ 、江光荣和夏勉的阶

段决策模型［４］ 均发现心理问题严重程度影响专业求助意

愿［５］ 。 已有研究发现，高职学生已成为抑郁症的高患病率群

体和易感人群［６］ ，但高职学生曾求助专业心理咨询的比例很

小。 心理求助可有效缓解学生的心理问题，特别是干预高危

学生的自伤自杀行为，同样心理求助也可满足不同学生的心

理需求［７］ 。 大量研究表明，高职学生存在较多心理困扰，但
很少寻求专业心理帮助［８］ 。 研究抑郁情绪与高职学生心理

求助意愿之间的关系及其内在形成机制，以期为促进高职院

校心理咨询服务提供相应的借鉴。
已有研究表明，除了社会文化因素造成高职学生低求助

意愿倾向，心理求助意愿还受个体内部因素和外部因素影

响［９］ 。 在与西方国家跨文化比较研究中，发现亚裔的心理求

助意愿显著更低，心理求助的持久性也更薄弱［１０］ ；外部因素

主要体现在如心理求助资源的获得性、心理咨询工作者因

素、间接求助经历等方面；个体内部因素更多关注个体人格

特性及影响机制的探讨上。 总体来说，有关心理求助意愿的

研究在人口学变量、社会文化因素等方面的影响探讨较多，
针对个体内部心理因素研究相对较少且缺乏系统性，但是值

得关注的是，近期研究发现心理求助意愿的预测力更多来自

个体内部因素［１１］ 。
根据心理求助“阶段 － 决策”模型理论［１２］ ，心理求助意

愿的三个阶段分别为“问题知觉阶段” “自助评估阶段” “他
助评估阶段”。 阶段不同，个体决策内容也不同，个体首先要

觉察到自己的问题或麻烦，接下来个体需要评估自己是否可

以有效解决问题，当意识到已经没有办法自己解决时，才思

量需要向外求助。 研究发现，自我效能和领悟社会支持分别

是自助评估阶段重要的变量［１３］ 。 自我效能感是指个体对实

现既定目标所需能力的信念感知，是人类动机和行为的基

础［１４］ ，本研究中强调的是对心理咨询的接受度与完成的信

心，自我效能感是影响心理求助意愿的重要因素之一［１５］ ，而
抑郁情绪显著负向预测自我效能感［１６］ 。 由此假设，抑郁情

绪可能通过自我效能感影响心理求助意愿；领悟社会支持是

指个体及其周围与之有联系的人们以及个体与这些人之间

的社会互动关系所构成的系统［１７］ 。 实证研究表明，感知到

的社会支持与心理健康问题存在显著负相关［１８］ 、对缓解抑
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郁症状、创伤后应激障碍症状有积极的影响［１９］ ，因此抑郁情

绪也可能通过领悟社会支持影响心理求助意愿。
为系统探讨这个过程的内在影响机制，本研究将考察个

体心理因素（抑郁情绪、自我效能感、领悟社会支持）对心理

求助意愿的影响。

一、对象与方法

（一）对象

采取随机抽样法，将我国北方某高职院校 ２ １４８ 名学生

作为研究对象，由心理教师作为主试，被调查学生采用无记

名方式，调查高职学生一般社会人口学资料、抑郁情绪、自我

效能感、领悟社会支持和心理求助意愿，共发放问卷 ２ １４８
份，经认真筛查分析，共筛查出有效问卷 １ ９６６ 份（１８２ 份无

效），有效占比为 ９１． ５％ 。 其中，男生 ９３７ 人、女生 １ ０２９ 人

（占 ４７． ７％ 、５２． ３％ ）；大一至大三的人数分别为 ５７０ 人、８１５
人、５８１ 人（占 ２９． ０％ 、４１． ５％ 、２９． ６％ ）；文理科生分别为 ８６１
人、１ １０５ 人（占 ４３． ８％ 、５６． ２％ ）；父母文化程度大专以下分

别为 １ ８８９ 人、１ ８９０ 人（占 ９６％ 、９６． １％ ）；家庭月收入在

３ ０００元以下、３ ０００ － ５ ０００ 元、５ ０００ 元分别为 ６８５ 人、７２６
人、５５５ 人（占 ３４． ８％ 、３６． ９％ 、２８． ２％ ）；平均年龄 ２２． １４ ±
１． ２８岁。 在本研究中，将 １ ９６６ 份问卷随机分为两部分：第一

部分 ９６５ 份问卷，用于问卷的探索性因素分析；第二部分

１ ００１份问卷，用于问卷的验证性因素分析与全模型分析。
（二）方法

１． 抑郁自评问卷（ＳＤＳ）
采用由华裔教授 Ｚｕｎｇ 于 １９６５ 年编制的抑郁自评量表

（Ｓｅｌｆ － Ｒａｔｉｎｇ Ｄｅｐｒｅｓｓｉｏｎ Ｓｃａｌｅ，简称 ＳＤＳ） ［２０］ 。 此量表用于

个体自评抑郁状况的自评量表。 原量表共 ２０ 题，１ ～ ４ 级评

分，１ 代表没有或者很少时间出现，２ 代表有时候出现，３ 代表

经常出现，４ 代表持续或全部时间存在。 在 ２０ 道题中，第 ２、
５、６、１１、１２、１４、１６、１７、１８、２０ 题为反向计分。 量表的标准分

的分界值为 ５３ 分，分值高，表明抑郁症状越严重。 由于量表

于 １９６５ 年编制，年代较久，经测量，发现部分题目与被试群

体切合度有限，题目的可操作性弱，所以将 ＳＤＳ 问卷进行修

订。 用第一部分被试（９６５ 名）作探索性因素分析，在探索性

因素分析中将公因子方差小于 ０． ４ 题项去除，剩余 ９ 题（５、
６、１１、１２、１４、１６、１７、１８、２０）的累积总方差解释率为 ６０％ ，
ＫＯＭ 值为 ０． ９３１。 原量表的内部一致性系数为 ０． ８６３，修订

后的量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α 系数为 ０． ９１５。 第二部分被试（１ ００１
名）作验证性因素分析，修订后的量表验证性因素分析结果

表明，单因素模型的各项拟合指标良好，χ２ ／ ｄｆ ＝ ４． ８８４，ＲＭ⁃
ＳＥＡ ＝ ０． ０７３，ＣＦＩ ＝ ０． ９６８，ＴＬＩ ＝ ０． ９５６。 验证性因素分析因

子负荷值 ０． ６４２ ～ ０． ８７４，均高于临界值 ０． ５，平均方差抽取量

ＡＶＥ 为 ０． ５５３２ 大于临界值 ０． ５，组合信度为 ０． ９１６８ 大于临

界值 ０． ７，表明修订后的量表具有良好的聚敛效度。

２． 自我效能感问卷

该问卷由江光荣和夏勉（２００５）进行修订。 修改后的问

卷结构效度较好，信度系数也较高。 共 ８ 题，１ ～ ５ 级评分，１
代表完全不符合，２ 代表比较不符合，３ 代表难以确定，４ 代表

比较符合，５ 代表完全符合。 分值高，说明个体的自我效能感

就越高［２１］ 。 本研究（１ ００１ 名被试）单因素模型的验证性因

素分析表明该量表的结构效度良好：χ２ ／ ｄｆ ＝ ３． ５９９，ＲＭＳＥＡ
＝ ０． ０５１，ＣＦＩ ＝ ０． ９７９， ＴＬＩ ＝ ０． ９７１，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ ｓ α 系数为

０． ９７１。 验证性因素分析因子负荷值 ０． ８８９ ～ ０． ９２９，均高于

临界值 ０． ５，平均方差抽取量 ＡＶＥ 为 ０． ８２１３ 大于临界值

０． ５，组合信度为 ０． ９７３５ 大于临界值 ０． ７，表明修订后的量表

具有良好的聚敛效度。
３． 社会支持评定量表（ＳＳＲＳ）
采用肖水源编制的《社会支持评定量表》（Ｓｏｃｉａｌ Ｓｕｐｐｏｒｔ

Ｒａｔｉｎｇ Ｓｃａｌｅ，ＳＳＲＳ） ［２２］ 。 共 １０ 题，分为主观支持度（第 ２、６、
７ 题）、客观支持度（第 １、３、４、５ 题）和社会支持利用度（第 ８、
９、１０ 题）等三个维度。 具体计分方式为除第 ６、７ 题按实际计

分外（如“无任何来源计 ０ 分，有下列来源者，有几个来源计

几分”），第 １、２、３、４、５、８、９、１０ 题是 １ ～ ４ 级计分，分数越高，
反映受试的支持越好。 本研究（１ ００１ 名被试）三因素模型的

验证性因素分析表明该量表的结构效度良好：χ２ ／ ｄｆ ＝ ４． ０４１，
ＲＭＳＥＡ ＝ ０． ０５５，ＣＦＩ ＝ ０． ９６８，ＴＬＩ ＝ ０． ９５２，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α 系数

为 ０． ７２２。 该量表三个因素（主观支持度、客观支持度、社会

支持利用度） 的因子负荷分别为 ０． ３２９ ～ ０． ４０２、０． ５６８ ～
０． ７１３、０． ５６０ ～ ０． ７５２，部分路径负荷未超过临界值 ０． ５；三个

因素的平均方差抽取量 ＡＶＥ 分别为 ０． １３７６、 ０． ３９６８、
０． ４６８７，均未超过临界值 ０． ５；三个因素组合信度分别为

０． ３２２２、０． ７２２８、０． ７２２７，从整体看，该量表聚敛效度不理想。
从分析中看，除了主观支持度的 ＡＶＥ 值小于客观支持度与

主观支持度的平方，其他 ＡＶＥ 的值均大于对应变量的相关

系数的平方，该量表的区分效度尚可。
４． 心理求助意愿行为问卷

采用董虹媛［２３］ 修订的心理求助意愿行为问卷，问卷共

有 １４ 个条目，要求被试以“是或否”作答。 问卷主要分为三

个部分：一是调查学生在特定状态下求助意愿和行为；二是

调查学生遇到心理困扰的频次和程度；三是调查学生求助对

象的选定。 问卷用“是或否”作答。 在该研究中，只计算该量

表总分。
（三）统计处理

采用 ＳＰＳＳ２７． ０ 进行描述统计、相关分析、共同方法偏差

及共线性检验；采用 Ｍｐｌｕｓ８． ３ 进行链式中介模型分析。

二、结果

（一）共同方法偏差检验

本研究的数据均来自问卷调查，可能会受共同方法偏差
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的影响，造成预测变量与结果变量之间的人为性共变，混淆或

干扰了真实的研究结果和结论［２４］ 。 通过采用 Ｈａｒｍａｎｄ 单因

素法检验共同方法偏差表明［２５］ ，特征值大于 １ 的因子共有 １２
个，解释变异率最高的因子（即成分 １）为 ２０． ４４％，明显小于

临近值 ４０％，可确定数据不存在明显的共同方法偏差。
（二）描述性统计与相关分析

相关分析表明，抑郁情绪与自我效能感、领悟社会支持、

心理求助意愿均呈显著负相关；自我效能感与领悟社会支

持、心理求助意愿均呈显著正相关；领悟社会支持与心理求

助意愿呈显著正相关。 可以看出，各变量之间均存在显著相

关，适合进一步进行中介效应检验，见表 １。 此外，性别、年
龄、母亲文化程度与家庭月收入与变量均存在显著相关，因
此在后续分析中将人口学变量作为控制变量。

表 １　 各变量的描述统计和相关矩阵（ｎ ＝ １ ００１）

Ｍ ± ＳＤ １ ２ ３ ４

抑郁情绪 － ０． ０７ ± １． ０２ １

自我效能感 ０． ０３ ± １． ０２ － ０． ４９１∗∗∗ １

领悟社会支持 ０． ０４ ± １． ０１ － ０． ５２８∗∗∗ ０． ４５７∗∗∗ １

心理求助意愿 ０． ０４ ± １． ０２ － ０． ３５３∗∗∗ ０． ４１３∗∗∗ ０． ３６９∗∗∗ １

　 　 注：∗ｐ ＜ ０． ０５；∗∗ｐ ＜ ０． ０１；∗∗∗ｐ ＜ ０． ００１。 以下同。

　 　 （三）直接效应检验

以抑郁情绪为自变量，以心理求助意愿为因变量，建立

抑郁情绪对心理求助意愿的直接预测作用模型。 结果发现，
模型拟合良好：χ２ ／ ｄｆ ＝ ０． ０００，ＲＭＳＥＡ ＝ ０． ０００，ＣＦＩ ＝ １． ０００，
ＴＬＩ ＝ １． ０００；抑郁情绪显著负向预测心理求助意愿 （ β ＝
－ ０． ２５４，ｐ ＜ ０． ００１ ）， ９５％ 的 置 信 区 间 为 ［ － ０． ３１８，
－ ０． １８７］，本模型为饱和模型。

（四）自我效能感与领悟社会支持的链式中介效应检验

由于各变量之间均存在显著相关，可能会存在多重共线

性问题，造成结果的不稳定，因此对每个方程中的预测变量

均进行了标准化处理和共线性诊断［２６］ 。 在本研究中，所有

预测变量的方差膨胀因子 ＶＩＦ（１． ００ ～ １． ４８）均小于 ３，容忍

度（０． ６８ ～ １． ００）均大于 ０． １，因此数据不存在严重共线性问

题，适合进一步检验链式中介效应。
采用潜变量结构方程建模的方法检验自我效能感、领悟

社会支持在抑郁情绪与心理求助意愿关系间的链式中介效

应。
如图 １ 所示，模型拟合度良好，χ２ ／ ｄｆ ＝ ０，ＣＦＩ ＝ １． ００，ＴＬＩ

＝ １． ００，ＲＭＳＥＡ ＝ ０，ＳＲＭＲ ＝０，为饱和模型，模型可接受。 模

型显示，自我效能感和领悟社会支持在抑郁情绪与心理求助

图 １　 当事人自我效能与领悟社会支持的链式中介作用

　 　 注：此模型为饱和模型，以上路径系数均为标准化系数：
ＳＤＳ 表示抑郁情绪，ＳＥＬＦ 表示自我效能感，ＳＳＲＳ 表示领悟社

会支持，ＰＳＹ 表示心理求助意愿。

意愿间发挥着中介作用，具体而言，中介效应由三条路

径组成，即间接路径 １（抑郁情绪 －自我效能感 －心理求助意

愿）、间接路径 ２（抑郁情绪 － 领悟社会支持 － 心理求助意

愿）、间接路径 ３（抑郁情绪 － 自我效能感 － 领悟社会支持 －
心理求助意愿）。 如图 １ 所示，抑郁情绪显著负向预测自我

效能感（β ＝ － ０． ４５８，ｐ ＜ ０． ００１）；抑郁情绪显著负向预测领

悟社会支持（β ＝ － ０． ２９４，ｐ ＜ ０． ００１），自我效能感显著正向

预测领悟社会支持（β ＝ ０． ３０４，ｐ ＜ ０． ００１）；自我效能感（β ＝
０． ３０６，ｐ ＜ ０． ００１）与领悟社会支持（β ＝ ０． ２２９，ｐ ＜ ０． ００１）显
著正向预测心理求助意愿，在全模型中，抑郁情绪与心理求

助意愿直接效应不显著（β ＝ － ０． ０１４，ｐ ＞ ０． ０５）。
表 ２　 各路径效应表（ｎ ＝ １ ００１ ）

Ｅｆｆｅｃｔ ｔｙｐｅｓ Ｅｆｆｅｃｔ Ｂｏｏｔ
ＳＥ

Ｂｏｏｔ
ＬＬＣＩ

Ｂｏｏｔ
ＵＬＣＩ

Ｒａｔｉｏ ｏｆ ｉｎｄｉｒｅｃｔ ｔｏ
ｔｏｔａｌ ｅｆｆｅｃｔ

Ｔｏｔａｌ ｅｆｆｅｃｔ（总效应） － ０． ２５４∗∗∗ ０． ０３４ － ０． ３１８ － ０． １８７
Ｄｉｅｃｔ ｅｆｆｅｃｔ（直接效应） － ０． ０１４ ０． ０３７ － ０． ０８６ ０． ０５６
Ｔｏｔａｌ ｉｎｄｉｒｅｃｔ ｅｆｆｅｃｔ（总间接效应） － ０． ２３９∗∗∗ ０． ０２４ － ０． ２８９ － ０． １９５ ９４． ０９％
抑郁情绪 － 自我效能感 － 心理求助意愿 － ０． １４０∗∗∗ ０． ０２１ － ０． １８５ － ０． １０２ ５５． １２％
抑郁情绪 － 领悟社会支持 － 心理求助意愿 － ０． ０６７∗∗∗ ０． ０１３ － ０． ０９３ － ０． ０４４ ２６． ３８％
抑郁情绪 － 自我效能感 － 领悟社会支持 － 心
理求助意愿

－ ０． ０３２∗∗∗ ０． ００６ － ０． ０４７ － ０． ０２１ １２． ６０％

　 　 注：ＢｏｏｔＳＥ、ＢｏｏｔＬＬＣＩ 和 ＢｏｏｔＵＬＣＩ 分别指通过偏差矫正的百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法估计的间接效应的标准误差、９５％置信区间的下限和上限。

　 　 进一步采用偏差校正的百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法（重复抽取

５ ０００次）进行中介效应的显著性检验及置信区间的估计，如
表 ２ 所示：自我效能感在抑郁情绪与心理求助意愿之间中介

作用的标准化效应值为 － ０． １４０，９５％ 置信区间［ － ０． １８５，
－ ０． １０２］不包括 ０，中介效应显著，中介效应占总体效应的

５５． １２％ 。 领悟社会支持在抑郁情绪与心理求助意愿之间中
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介作用的标准化效应值为 － ０． ０６７，９５％ 置信区间［ － ０． ０９３，
－ ０． ０４４］不包括 ０，中介效应显著，中介效应占总体效应的

２６． ３８％ 。 自我效能感 －领悟社会支持的链式中介标准化效

应值为 － ０． ０３２，９５％置信区间［ － ０． ０４７， － ０． ０２１］不包括 ０，
链式中介效应显著，中介效应占总效应的 １２． ６０％ 。

三、讨论

本研究以高职学生为研究对象考察了抑郁情绪与心理

求助意愿的关系及其内在机制。 结果发现：抑郁情绪越严

重，学生的心理求助意愿越低，与以往研究结果一致。 在实

际生活中，很多心理困扰的个人并不愿意寻求心理帮

助［２７］［２８］ ，而高职学生持有更低的求助意愿，在自杀念头上

升时，其求助意愿下降了，高职学生因为心理困扰寻求专业

心理求助的很少。 跨文化研究发现文化根源造成了高职学

生低求助意愿倾向，中国学生认为谈论个人情绪感受是懦弱

的表现，也会影响到自己或亲人的面子，存在自我污名与交

流恐惧，而抑郁情绪又与个人自我评价密切相关［２９］ ，造成了

“抑郁情况越严重，个体越不愿求助”的恶性循环。
本研究还发现，自我效能感在抑郁情绪与心理求助意愿

之间起部分中介作用。 当个体面对心理困扰时，是否寻求心

理求助，与高职学生作为当事人的自我效能感有很大的相

关［３０］ ，即在心理咨询过程中，如果学生能够相信自己可以胜

任来访者角色并坚持完成咨询任务，确信心理咨询能够帮助

自己解决问题，学生寻求心理帮助的意愿就会提升，即证实

了高职学生的自我效能感水平越高，其求助意愿越积极。
本研究同时表明，抑郁情绪通过领悟社会支持间接影响

心理求助意愿。 社会性是人的本质属性，高职学生正处于人

生的关键时期，在这一时期，他们经历生理与心理方面的巨

大变化，面临多方面的选择、压力与挑战，缺乏相应的解决能

力的特殊阶段，完善的领悟社会支持可以积极促进高职学生

心理求助意愿。 当个体遇到自己所无法解决的问题时，积极

发掘社会支持资源并能加以利用，既可以提高心理健康水

平，又可以提升心理求助意愿。
此外，自我效能感和领悟社会支持在抑郁情绪与心理求

助意愿之间存在链式中介作用，即抑郁情绪可以依次通过自

我效能感和领悟社会支持影响心理求助意愿。 在实际生活

中，学生在面对心理困扰时，总会通过各种方式让自己尽快

走出低谷，出现了先求己、后求人的情况［３１］ 。 一方面，高职

学生缺乏心理卫生相关知识及求助信息获取的渠道，形成了

不高的求助意愿；另一方面，高职学生求助意识淡薄，并对专

业心理求助存在污名和非理性认识［３２］ 。 根据求助 － 阶段决

策模型，选择求助与否，并不是“去或不去”的简单决策。 当

高职学生处于抑郁情绪时，在仅靠自己的力量无法解决的情

况下，如果这时能够从领悟社会支持系统中获得关注、鼓励

和支持，帮助其正确认识心理咨询的作用，学生本人也能相

信自己可以完成心理咨询，体会到自己的价值，求助意愿就

越积极。 通过提高自我效能感与领悟社会支持，可以增加心

理求助意愿，是有效对抑郁情绪进行干预的重要途径。

四、结论

一是抑郁情绪与心理求助意愿呈显著相关。 二是自我

效能感与领悟社会支持在抑郁情绪与心理求助意愿间具有

中介作用，总中介效应量为 ９４． ０９％ 。 中介作用模型包含三

条中介路径：第一条是抑郁情绪 － 自我效能感 － 心理求助意

愿作用路径，相对中介效应量为 ５５． １２％ ；第二条是抑郁情

绪 －领悟社会支持 －心理求助意愿作用路径，相对中介效应

量为 ２６． ３８％ ；第三条是抑郁情绪 － 自我效能感 － 领悟社会

支持 － 心理求助意愿链式作用路径，相对中介效应量为

１２． ６０％ 。 三是研究中所建构的中介效应诠释了抑郁情绪影

响高职学生心理求助意愿的内在机制。 研究揭示：提高学生

自我效能感水平，增加家校社协同支持力度，能够有效缓解

高职学生抑郁情绪。
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２３１ 抑郁情绪与高职学生心理求助意愿的关系：自我效能感和领悟社会支持的链式中介作用


