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提要: 本研究从学科教学知识( PCK) 建构和教师职业生涯发展周期视角，通过深度访谈、思维导图等方法探
讨 8位商务英语教师职业生涯发展阶段的特征及 PCK生成路径。商务英语教师经历的完整职业生涯发展阶
段包括困惑适应期、融入认同期和能动提升期。各个阶段的教师关注由自我、情境向自我与情境的适切度转
变，形成了基于教学需求、互动对话、个人反思的社会网络，呈现出以“个体—群体—个体”为脉络的 PCK生成
路径。本研究有助于教师教育者及政策制定者基于教师职业生涯不同发展阶段的特征与需求，组织和提供有
效的教师教育与培训，促进商务英语教师职业生涯良性发展。
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Abstract: From the perspective of PCK ( Pedagogical Content Knowledge ) construction and career development
cycle，this study explores the career development stages and PCK generating paths of eight business English teachers
through in-depth interviews and mind mapping． The complete career development stages experienced by teachers
include Confusion ＆ Adaptation，Integration ＆ Ｒecognition，and Advancement ＆ Engagement． At each stage，
teachers' primary concerns change from self to situation to the matching of self and situation，which forms social
networks based on teaching needs，interactive dialogue and personal reflection，indicating the“individual group
individual”PCK generating path． The study is helpful for teacher educators and policy makers to understand the
characteristics and needs of teachers at different career development stages，so as to organize and provide effective
teacher education programs，and enhance business English teachers' professional development．
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1． 引言

2020年《普通高等学校本科商务英语专业教学指南》颁布，标志着商务英语专业从创办之
初的规模发展转向专业精细化的质量发展。新文科背景下，商务英语专业面临“空前的发展
机遇”，同时面临“新的挑战”( 王立非，崔璨 2020) 。随着越来越多的英语教师转型从事包括
商务英语在内的专门用途英语教学，促进外语教师专业发展的相关研究亟待开展( 高雪松等
2018) 。学科教学知识( Pedagogical Content Knowledge，PCK) 是教师专业发展的核心要素，提
升教师 PCK水平能有效促进教师专业发展。《大学英语教学指南》( 2020版) 强调重视大学英
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语教师队伍建设，持续优化教师队伍结构，加强对教师职业生涯的规划与指导( 何莲珍 2020) 。
鉴于此，本研究着重在 PCK建构视域下探讨商务英语教师职业生涯发展阶段，为商务英语教
师职业生涯发展模型探究提供理论依据，为后续相关实证研究奠定基础。

2． 文献综述

2．1 商务英语教师职业生涯发展阶段划分
国外对教师职业生涯发展周期的研究主要基于教师年龄、职称和教龄划分发展阶段，指出

教师职业生涯经历由一维线性向多维动态的发展，包含 3 个阶段到 8 个阶段不等( 如 Fuller
1969; Burden 1979; Huberman 1989; Asaf et al． 2008;Woods ＆ Lynn 2014) 。Fuller( 1969) 的教师
关注( Teacher Concerns) 阶段论提出，教师在职业生涯不同阶段关注的事件不同，经历关注自
我、关注教学到关注学生学习需求与效果 3 个阶段。Burden( 1979) 将教师职业生涯分为求生
存阶段( 从事教学的第 1年) 、调整阶段( 从事教学的第 2 至 4 年) 和成熟阶段( 从事教学第 5
年及以上 ) 。国内教师职业生涯发展研究起步较晚，已有研究主要聚焦新教师 ( 余燕黎
2009) 、大学英语女教师( 蒋玉梅 2012) 、西部教师( 张念东 2009) 等群体，多运用三阶段论，呈
现出从普适到具体的趋势。综合来看，商务英语教师职业生涯发展阶段划分可主要参考
Fuller( 1969) 的教师关注阶段论及 Burden( 1979) 的教师职业生涯三阶段论。

尽管每位教师的成长都有其特殊性，但特殊中却蕴涵着一般性趋势，也能体现出阶段性成
长周期( 李楠 2012) 。结合已有研究结果及对商务英语教师现状的了解，笔者认为商务英语教
师职业生涯周期可初步划分为困惑适应期、融入认同期和能动提升期 3 个阶段。困惑适应期
通常为教师刚开始教授商务英语课程，对教什么、如何教等比较迷茫，教学压力较大。融入认
同期的教师教学经验渐长，对教学内容具有一定驾驭能力，不断调整教学方法与策略，逐渐适
应商务英语教学工作。能动提升期的教师积累了更多教学实践经验，对教学目标更为明确，对
教学内容获得深入理解，能够熟练应对教学中出现的困难与挑战，并能根据不同情境选择合适
有效的教学方法。

2．2 商务英语教师 PCK相关研究
教师 PCK是指教师综合运用教育学知识和学科知识来理解特定主题的教学如何组织、呈

现给特定学生的知识( Shulman 1987) ，被认为是教师知识的核心。Troyan et al． ( 2017) 建构了
“整合学科教学知识”( Integration Pedagogical Content Knowledge) 模型，提出内容与语言整合的
学科教学知识。商务英语教师 PCK不仅要融合语言知识与教育学知识，还要将商务专业知识
整合到教师自身的知识结构，其内涵要素既包括通用语言知识，也包括专门用途语言知识
( Ball et al． 2008) 。已有相关研究主要聚焦商务英语教师 PCK的内涵与要素。Wu( 2013) 、吴
朋和秦家慧( 2014) 指出，商务英语教师 PCK包括商务英语教学目标和取向、学生对商务英语
学科的理解和需求、商务英语学科的教学策略和商务英语课程知识。这些研究充分考虑到商
务英语复合型学科教学的特征，为后续研究提供了理论参考，但忽视了教学另一主体，即教师
的自身知识。PCK具有动态性，教师需及时了解自身已有及仍需掌握的知识来满足教学需
求，因此教师自身知识应被列为 PCK 要素之一。基于上述研究结果和笔者的前期研究发现
( 姜霞 2019) ，本研究认为商务英语教师 PCK内涵要素主要包括情境化目标知识、教学主体知
识、教学策略知识和课语整合知识，突出 PCK的情境性、复合型、跨学科性等特征。

以往研究对教师职业生涯发展周期、商务英语教师 PCK 内涵要素开展了较多探讨，但鲜
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有研究从 PCK建构视域聚焦商务英语教师职业生涯不同发展阶段的特征及各阶段 PCK的生
成路径。由此，本研究从微观视角入手，着重探讨如下问题:

( 1) 商务英语教师基于 PCK建构的职业生涯发展阶段具有怎样的特征?
( 2) 商务英语教师在职业生涯不同发展阶段如何建构 PCK?

3． 研究设计

3．1 研究对象
按教育背景与工作经历划分，高校商务英语课程教师可主要分为 4 类( 姜霞 2019) ，具体

见表 1。商务英语教师个案对象教育背景、商务实践经历、教学经验等不同，各个发展阶段经
历的时间周期也会相应变化，对其职业生涯的探讨应以入职伊始为起点，直到研究开展的现阶
段。为全面勾勒商务英语教师职业生涯不同阶段的 PCK 建构路径，本研究尽可能遵循“差异
最大化”( Maximum Variation) 原则，从每类教师中选取在教龄、高校类型、教授课程、商务教育
及实践背景等方面差异较大的两位教师作为个案研究对象。8 位教师的基本情况具体如表 1
所示。

表 1 研究对象的基本情况

访谈对象
从事商务英语
教学时间

职称 高校类型 教授课程 商务教育及实践背景

教师 A1 2年 助教 师范类 跨文化商务交际

教师 A2 6年 助教 综合类
综合商务英语
商务沟通

有商务教育背景
入职前后均有商务实践经历

教师 B1 8年 副教授 理工类
实用商务英语
商务案例分析

教师 B2 2年 讲师 外语类 综合商务英语

有商务教育背景
入职前后均无商务实践经历

教师 C1 8年 副教授 财经类
商务英语视听说
公共演讲

教师 C2 14年 副教授 综合类 综合商务英语

无商务教育背景
入职前后均无商务实践经历

教师 D1 9年 讲师 综合类
商务英语口译
外贸函电

教师 D2 5年 讲师 外语类 商务英语口译

无商务教育背景
入职前有商务实践经历

3．2 数据收集与分析
本研究通过深度访谈、思维导图、关键词回忆等不同方法收集数据，数据收集与分析过程

如下所述。
首先，研究对象完成访谈问卷，问卷包含半结构式思维导图。研究对象参考职业生涯发展

阶段的初步划分( 困惑适应期、融入认同期和能动提升期) ，用关键词描述不同阶段影响自身
PCK建构的重要他人和关键事件，直观描绘所构建的社会网络。然后，研究者根据访谈问卷
中研究对象的个人信息与教学、工作经历及关键词，结合研究目的、研究问题列出针对性的访
谈提纲，通过微信或邮件与研究对象约定时间，进行深度访谈。最后，研究者进行补充及回顾
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性访谈，在转写与整理访谈稿的基础上对问卷与访谈存在差异之处进行补充访谈，并对不确定
之处进行确认。整理后的文本资料包含 8 份访谈问卷和52 170字访谈稿，经研究对象确认后
用于分析。

数据分析采用内容分析法( Neuendorf 2017) 和主题分析法( Braun ＆ Clarke 2006) 。首先，
通过 Excel表格对问卷资料进行汇总，包括职业生涯各个发展阶段经历的时间、PCK要素的强
需求、重要事件及所构建社会网络的成员等，并反复阅读访谈问卷，分别对同一类别教师和不
同类别教师资料进行横向和纵向对比，形成教师 PCK发展数据库。然后，针对两个研究问题，
建立主题框架，寻找意义单位，对原始数据进行编码，最终获得二级类属 6 个 ( 关注自我、情
境、自我与情境、教学需求、互动对话、个人反思) ，一级类属 2个( 职业生涯发展阶段特征、PCK
建构路径) 。编码由两位研究者共同完成，观点不一致之处由领域专家核定，以确保数据分析
的信度和效度。

4． 结果与讨论

4．1 商务英语教师职业生涯发展阶段的特征
通过梳理质性数据，笔者发现 4类商务英语教师在职业生涯各个发展阶段经历的时间周

期、教师关注、PCK强需求等不尽相同，体现出不同特征。
4．1．1 关注自我的“困惑适应期”
困惑适应期是教师从事商务英语教学的最初阶段，通常持续 1—2年。4 类商务英语教师

在这一阶段不断与自我对话，努力适应新的教学环境。C 类教师因缺乏商务学科背景及实践
经历，由纯语言教师向商务英语教师转型，面临更大挑战。比如，教师 C1 在访谈中提到“头两
年特别困惑、特别迷茫，内心压力很大”，处于“不断挣扎的状态”。B 类教师有相关商务学科
背景，但他们依然经历了相似的职业发展阶段。这是由于在授课过程中，他们无法将已有知识
直接迁移到教学情境，缺乏对教授课程的整体把控，“有种大海捞针的感觉”( 教师 B1) ，需要
重新建构课程所需的 PCK要素。A类教师关注如何将语言知识与商务知识进行整合，两位教
师认为相比商务知识本身，商务思维对教学的帮助更加显性，常常“借力教育背景培养的商务
思维”( 教师 A1) 达到课程的教学目标。

对于 PCK 要素，困惑适应期的不同类型教师的关注虽然存在差异，但他们均更加关注自
我内心的感受，如自身知识结构是否能够满足教学内容的安排、是否能够完成自己设定的教学
目标等，往往“跟着感觉走”( 教师 A1) ，这与 Fuller( 1969) 的研究发现相似。这一阶段，“课语
整合知识”为 4类教师共同的 PCK强需求，与商务英语专业的跨学科、复合型特征具有一定关
联性。受学科背景的影响，C类教师经历了更长的困惑适应期，B、D 类教师较短，A 类教师最
短。

4．1．2 关注教学情境的“融入认同期”
融入认同期通常是教师从事商务英语教学第 2—4年及以上，与 Burden( 1979) 的“调整阶

段”类似。这一阶段的教师对所教授课程的内容较为熟悉，对课程知识体系有整体把握，开始
更深入地反思教学效果，积极融入商务英语教学团队，并产生职业认同感。教师更多关注教学
情境，包括教学方法选择、教学效果、领导及专家评价、同伴反馈、学生的满意度等。教师 A1
提及学生的观点可能“会激发一些新想法”，帮助他有针对性地“调整教学策略”。教师 D1 表
示随着对学生的了解加深，教师会“有意识地多跟他们沟通”，以“挖掘更多的想法”。在师生
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良性互动过程中，教师 B1对自己“提出更高的要求”，进而促进 PCK要素建构。
这一阶段，商务英语教师关注的重点由自我向教学情境转移，因此建构的 PCK 要素主要

为“情境化目标知识”和“教学主体知识”。受教育背景的影响，A、B、D 类教师较早进入融入
认同期，C类教师较晚进入融入认同期。就周期长短而言，B类教师经历了更长的融入认同期
( 第 2—5年) ，C、D类教师较短，A 类教师最短( 第 2—3年) 。这说明教师融入认同期职业生
涯阶段的长短并不主要是教育背景影响的结果，而是与教师所处教学情境密切相关。比如，教
师 B1基于对学生需求的不断了解，持续调整并优化教学内容，从而经历了相对较长的融入认
同期。

4．1．3 关注自我与情境适切度的“能动提升期”
能动提升期是教师从事商务英语教学第 3—5年及以上。教师对自我、学生及所处教学情

境获得更深入、准确的认识，推动自身能力进入“融会贯通各类知识、熟练运用各项教学技能
的创新阶段”( 徐锦芬等 2021) ，并开始更深层次的教学反思。教师能够根据学生的需求灵活
调整教学方法和手段，更多关注自我与教学情境的适切度。教师 B1 开始深刻思考商务英语
课程属性，如在教学理念上他注重引导学生“理解一个词在普通语境和商务语境中的区别”，
希望帮助学生理解其在商务语境中的实际用法。教师 C2 开始担任商务英语专业系主任，“使
命感”油然而生，找到了提升教学能力与专业建设水平的“原动力”，在示范课上常有新教师被
她的“教学热情”所感染。教师 D1考取了博士研究生，对自己的教学更加自信，开始找到职业
归属感。

关于 PCK的 4个要素，不同类别商务英语教师建构的 PCK 要素既有共性，也存在差异。
具体而言，C类教师和 D类教师建构的 PCK 要素一致，均为“课语整合知识”和“教学策略知
识”，而 B类教师则重点建构了“教学策略知识”。就阶段周期而言，B 类教师经历了更长的融
入认同期，因而最晚进入能动提升期; C类和 D类教师相对较晚进入能动提升期，均为职业生
涯的第 4年及以上。需要说明的是，我国商务英语专业相对较新，从事商务英语教学的主力军
为纯语言学科背景的教师( 郭桂杭，李丹 2015; 边立志 2018) ，A 类教师从事商务英语教学时
间较短，尚未进入能动提升期。商务英语教师职业生涯不同发展阶段及其特征如表 2 所示。
不同类别教师的 PCK要素建构存在差异，这是教师与学生的互动度、教师对情境化目标知识
的认知等不同( 姜霞，王雪梅 2020) 造成的。

表 2 商务英语教师职业生涯发展阶段特征

教师职业生涯发展阶段 时间周期 特征

困惑适应期 从事教学第 1—2年
教师重点关注“自我”

PCK强需求为“课语整合知识”

融入认同期 从事教学第 2—4年及以上
教师重点关注“情境”

PCK强需求为“情境化目标知识”、“教学主体知识”

能动提升期 从事教学第 3—5年及以上
教师重点关注“自我与情境的适切度”

PCK强需求为“教学策略知识”、“课语整合知识”

表 2显示，商务英语教师的 PCK建构经历了困惑适应期、融入认同期和能动提升期。“困
惑适应期”通常在教师从事商务英语教学的第 1—2年，这一阶段教师在新的教学情境中更加
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关注“自我”，PCK强需求为“课语整合知识”。“融入认同期”通常为第 2—4 年及以上，教师
更多关注“情境”，建构的 PCK要素为“情境化目标知识”和“教学主体知识”。“能动提升期”
通常为第 3—5年及以上，教师能熟练应对教学中出现的挑战，更加关注“自我与情境的适切
度”，建构的 PCK要素为“教学策略知识”和“课语整合知识”。

4．2 职业生涯不同发展阶段商务英语教师的 PCK建构路径
不同类别的商务英语教师在职业生涯发展不同阶段的 PCK建构总体上呈现出“个体—群

体—个体”发展路径，形成不同的社会网络。
4．2．1 基于“教学需求”的社会网络
教师在职业发展初期，“最先关注教什么，即如何组织或再现学科知识，将之转化为合适

的教学内容”( 张宁 2020) 。面对新的教学情境，不同类别商务英语教师在困惑适应期具有共
同的 PCK 强需求“课语整合知识”。解书、马云鹏( 2017) 指出，当教师缺乏系统的学科知识
时，会过分依赖教科书，本研究亦有类似发现。为获取“课语整合知识”，教师大量阅读经典教
科书，查阅网络资料，在此过程中不断与自我对话，整合所搜集的知识，建构“课语整合知识”。
比如，教师 D1当时“主要就是看书、查资料，读了大量教科书”，对不同教科书里重复出现的内
容和编写模式会“恍然大悟”。教师 B2通过“查资料，广泛阅读经典书籍”，慢慢觉得教学不再
是“纸上谈兵”，而是需要学科知识和经验支撑。

这一阶段，商务英语教师主要通过发挥个体能动性，不断适应新的教学情境，建立基于
“教学需求”的社会网络，并通过与教学材料、自我的互动，建构教学所需的 PCK要素。

4．2．2 基于“互动对话”的社会网络
进入融入认同期之后，不同类别商务英语教师共同的强需求为“情境化目标知识”和“教

学主体知识”。教师主要通过求助身边的重要他人，获取这两类知识。江淑玲( 2017) 指出互
动对实习生的 PCK建构具有重要影响，这一点在商务英语教师群体中也得到了验证。教师
C2在慢慢克服“课语整合知识”不足的困难之后，这一阶段的关注内容发生了变化。她担任
专业系主任，依托新专业建设项目及预评估开展了一系列调研，积极与用人单位、毕业生“互
动”，收集他们对专业发展的建议，引发了她对“教学目标及人才培养目标的关注”。根据调研
结果修订培养方案的过程中，她不断获得“情境化目标知识”。教师 A2 通过阅读学生的学习
报告，感受到学生是“一面镜子”; 他参与指导了学生的比赛项目，课堂内外与学生互动对话，
进行“信任关系中的知识分享”( 辛继湘 2017) ，在“了解学生的同时也更加了解自己”，获取了
所需的“教学主体知识”。

这一阶段，商务英语教师在 PCK强需求的驱动下，建立了基于“互动对话”的社会网络，并
通过与群体成员的互动对话，建构 PCK以满足教学需求。

4．2．3 基于“个人反思”的社会网络
在能动提升期，不同类别商务英语教师的 PCK强需求为“课语整合知识”和“教学策略知

识”。教师对商务英语学科属性、课程性质进行了更深入的思考，对自身知识结构提出更高要
求( Fessler ＆ Christensen 1992) ，主要通过反思自身教学获取两类知识。教师 C1 提及进入能
动提升期后，开始全面思考如何在情境化目标的指导下，整合和利用现有人力资源、课程资料，
并将“这些资源呈现在自己的课程中”，促成教学目标及人才培养目标实现。教师 D1 考取了
博士研究生，主要研究方向为教育学，相关理论知识的积累及与同门的交流引发她对“教学策
略选择的进一步思考”，以此“指导教学实践”。
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这一阶段，商务英语教师获取各类 PCK要素后，在个体层面通过建构基于“个人反思”的
社会网络，满足 PCK 强需求，进而融合 PCK 各要素。在教师与自我对话的过程中，PCK 的 4
个要素内涵不断得到拓展与内化。

由上述分析可知，商务英语教师的 PCK建构路径以“情境互动”与“自我反思”为主，形成
了基于教学需求、互动对话和个人反思的社会网络。“情境互动”包括情境体验、参与式教学、
对话式阅读等; “自我反思”为不同类别商务英语教师共有的路径，对融合 PCK各要素、将其内
化为教师个人特有的 PCK起着十分重要的作用。陶卉、董静( 2017) 指出，教师 PCK在反思之
前以缄默的状态内隐于教师头脑，可通过“师生对话反思”、“教学研讨反思”等途径显性化，与
本研究的发现相一致。基于上述分析，笔者总结呈现出商务英语教师 PCK 建构路径，具体如
图 1所示。

图 1 商务英语教师 PCK建构路径

图 1显示，不同类别的教师在进入商务英语教学情境后，基于原有 PCK 产生不同教学关
注( 如商务知识、学生知识、教师自我知识、教学目标知识等) ，因此对 PCK要素产生不同需求。
在困惑适应期，面对教学中出现的商务知识，商务英语教师对 PCK 要素之一的“课语整合知
识”需求最为强烈，在个体层面建立“基于教学需求的社会网络”，通过阅读与自我反思获取这
类知识。进入融入认同期，教师的关注开始发生变化，在“课语整合知识”基本满足教学需求
的情况下，对 PCK要素“情境化目标知识”和“教学主体知识”需求较为强烈，在群体层面建立
了“基于互动对话的社会网络”，通过“情境互动”( 如与学生、专家型教师、商务领域专家、用人
单位等交流) 建构所需 PCK知识。进入能动提升期，教师对商务英语的教学情境、专业属性、
目标定位十分熟悉，对教师自我与学生学习水平深入了解，更加关注“教学策略知识”积累，并
且对自身 PCK水平有了更高要求，再次对“课语整合知识”产生需求，在个体层面建立“基于
个人反思的社会网络”，通过教师“自我反思”将 PCK 的 4 个要素有机融合，形成符合职业生
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涯发展阶段需求的“PCK+”。“PCK+”概念强调学科内容知识的融合与拓展，教师不仅具备语
言知识、商务知识、教学法知识等不同类型的知识，也能将各类知识融会贯通，并结合商务英语
的学科特性，将其在实际教学情境中显性化。

5． 结语

本研究发现，商务英语教师基于 PCK 建构所经历的职业生涯发展阶段包括困惑适应期、
融入认同期和能动提升期，各个阶段的教师关注由自我、情境向自我与情境的适切度转变，形
成基于教学需求、互动对话、个人反思的社会网络，呈现出以“个体—群体—个体”为脉络的
PCK生成路径。研究结果有助于教师教育者及政策制定者基于教师职业生涯发展阶段的特
征与需求，组织和提供有效的教师教育与培训，创设多元的专业成长环境，促使教师根据职业
发展阶段选择适合的社会网络，进而建构 PCK，最终促进职业生涯良性发展。今后的研究将
运用社会网络理论，分析商务英语教师职业生涯不同发展阶段生成的社会网络的结构性特征，
进一步探讨它们如何助力教师建构 PCK。
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