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特殊教育学校青年教师心理压力
成因剖析及减压举措

◆ 晏成方

［摘 要］ 特殊教育学校的青年教师长期面对身心均不健康的学生，不仅工作难度大、强度高，且不为

某些人理解，因而心理压力普遍较大。本文通过六个案例，深刻分析了特殊教育学校青年教师心理压力

形成的原因，提出了帮助其有效减压的举措。
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从事特殊教育工作的教师作为教师群体中的

特殊分子，他们长期面对身心均不健康的学生，

工作难度大、强度高，心理压力普遍较大。
一般说来，特殊教育学校的教师队伍主要由

两部分组成: 一是由普教转入特教的教师，他们

一般在特校的工作经历较长，工作经验丰富，实

践能力较强，对本职工作游刃有余，且大多人近

中年，心理稳定，心态平和，因此相对压力较小;

二是入职十年以下的青年教师。近几年，特教事

业发展迅速，社会对特教的需求与日俱增，对特

教质量的要求不断提高，大部分特校规模不断扩

大，一大批特教专业毕业的专本科生进入各级各

类特殊教育学校，逐步成为特教师资的新生力量，

这部分专业师资心理压力很大。
《国 家 中 长 期 教 育 改 革 和 发 展 规 划 纲 要

( 2010—2020 年) 》第三十条“健全特殊教育保障

机制”中明确强调，“要加强特殊教育师资队伍建

设”。目前，刚入职的青年教师，十年之后将成长

为教育教学骨干，成为各特校的中坚力量，挑起

整个特教事业的大梁，分析这部分青年教师心理

压力形成原因以及帮助他们有效减压，应成为目

前特教师资队伍建设的重要组成部分。

一、特殊教育学校青年教师心理压力形成

的原因剖析

通过长期观察，采用与教师座谈、聊天、网

上交流等多种方式深入了解，认真分析，笔者发

现，他们的压力主要来自以下几个方面。
( 一) 来自人际矛盾——— “哭鼻子的娃娃老师”

2012 年秋季，学校来了一位 90 后教师，她专

业能力强，性格开朗，对孩子们有爱心、有耐心、
有方法，同事们都看好她。可就是她，竟然惹了

“大事”，跟一位陪读的老奶奶吵架，那位老奶奶

毫不留情地数落她: “不像话! 没素质!”旁边另

几位家长居然附和着群起而攻之: “这个老师太年

轻，说话像棒槌!”笔者看到这位教师想为自己辩

解又插不上嘴，委屈得眼泪直掉。虽经多方调解，

暂时平息了矛盾，但此后几天，这位教师都闷闷

不乐，非常自责: “自己工作没做好，给学校带来

了负面影响。”同时她又百思不得其解: “我已经

很努力了，为什么家长还要从与我交谈的一句话

里挑我的毛病?”
( 二) 来自职业对象———焦虑的准妈妈

学校一位结婚两年多的女教师，终于怀上了

小宝宝，大家都为她高兴，纷纷向她表示祝贺。
可她本人却愁眉苦脸，精神不振。一打听原因，

原来她老是无缘由地担心肚里的小宝宝，害怕自

己营养不良，害怕自己受到手机、电脑等电器辐

射，害怕自己的居住环境有毒物质超标等影响到

宝宝的生长发育，因此心情紧张、焦虑，夜里失

眠，多次劝她但收效甚微。开始笔者认为这只是

个案，不料问及其他几位年轻的女教师，都经历

过类似情况。究其原因，学习特教专业的这些教

师从进大学的第一天起，他们就开始与各种残障
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孩子打交道，见多了那些患有先天愚型的儿童、
唐氏宝宝、自闭孩子，抚育他们成长的艰难程度

都深深地烙在了这些青年人的脑海、心灵深处。
所以，她们担心自己的家庭、自己的小宝宝是否

也会面临这种不幸，这种焦虑让他们无法释怀。
( 三) 来自职业规范——— “尴尬的男教师”

课间操后，一位男教师带领孩子走过操场围

栏，无意识地伸出双手在围栏上摸了一下。没想

到他身边一个八岁的智障男孩也学他的样子，非

要爬上去摸一下围栏，不允许就坐在地上大哭大

闹，怎么哄劝也没用，一时间收不了场，让这位

教师尴尬不已。
一般说来，残障孩子的社会生活面很窄，他

们的人际关系很简单，其中教师是最重要的交际

对象。残障孩子的判断能力也十分有限，教师的

一言一行、举手投足、吃饭穿衣都会成为他们模

仿的对象。因此，特教教师必须做到时时小心、
处处留心，言谈举止文明规范，生怕什么时候在

不经意间就给孩子们做了一个不好的示范而带来

不良影响。长此以往，这些教师压力倍增，尤其

是那群蹦蹦跳跳的青年教师。
( 四) 来自工作强度——— “没时间约会的小姑

娘”
学校里的一位小姑娘正在恋爱，男朋友不时

电话约会，请她出去吃饭、看电影、散步。好几

次，都正逢她双休日值班，有两次同事主动帮忙

值班，让她去见男朋友。可有一次大家都有事，

调整不了，她不能去，笔者听见她一连声地对着

电话说了好几个“对不起，别生气”，然后无可奈

何地挂掉了电话。
现在，党和国家都非常关注特殊教育事业发

展，但是，这种关注还缺乏具体执行细则，缺乏

可操作性。例如，对于特校工作人员配置方法，

各类文件都清楚地表达了 “因其教育对象的特殊

性，人员需求要比普通中小学师生比例高”的意

思，但究竟高出多少，没明确规定，也无据可查。
而当前，正是特殊儿童少年入学的高峰，许多特

校班级人数已远远突破国家规定的标准班额 ( 智

障班级 8 人 /班，聋哑班级 14 人 /班) ，一个班甚

至达到二十多人，是标准班额的 3 倍多。还有一

些边远地 区 特 校 学 生 来 自 四 面 八 方，长 期 在 校

( 包括双休日) ，住宿、生活照顾工作量巨大，安

全责任重大，使教师长期超负荷工作，负担过重，

压力过大。

( 五) 来自内心需求——— “颠前倒后的老师名

字”
刚到特校时，常听到教师们互相开玩笑: 把

对方的名字颠前倒后的念，这令笔者很好奇，同

事一般不会开这种玩笑。一次聊天，同事才倒出

了其中的原因，原来，这些好笑的名字都是拜学

生所赐。不少已毕业的学生在与教师的通信联络

中，常常叫错教师名字，这令教师们既好笑又伤

心，在特校工作很多年，很难听到学生亲亲热热、
明明白白地叫一声老师好。聋哑孩子不能叫，智

障孩子大多口齿不清，不会叫。他们充满遗憾，

感觉作为教师职业的一种情感缺失。特别是与普

校相比，失落更大: 多年以后，普校教师能看到

他们所带的一批批孩子学业有成，事业有成，家

庭美满，而特校孩子很难普遍达到这样的生活质

量。这种职业成就所带来的精神满足是特教教师

难以比拟的。青年教师在这样的氛围中，他们会

不自觉地心生职业选择不当的后悔，因而对特教

职业的未来规划变得迷茫，感觉职业前景暗淡，

压力倍增。
( 六) 来自社会偏见——— “公交车上的非议”

在一辆公交车上，学校的几位年轻教师带了

几个智力低下的孩子去参加社会实践活动。孩子

们特殊的面相吸引了全车乘客的注意。他们听见

有几位乘客在窃窃私语: “这是特殊教育学校的老

师学生。” “老师教这种娃娃好不容易哟!”另外

也有不同的声音: “这要分老师能不能干，能干的

老师早就到普校去了……” “进这种学校的老师

……”“这种学校，就是照看娃娃，让他吃好睡好

就行了，需要啥子能力嘛!”各种各样的非议，像

针一样扎进了这几位年轻女教师的心里，她们急

得面红耳赤，强忍愤怒没有与这些乘客理论，但

却无可遏制地心生沮丧: 辛勤付出后，不但没有

得到社会的认可，相反还得到了这样一些带有极

端偏见与歧视的评价! 得不到社会认可，让从事

特教的青年教师更觉压力增大。

二、帮助特殊教育学校青年教师有效减压

的举措

德国著名教育学家第斯多惠说过: “谁要是自

己没有发展好、培育好和教育好，他就不能发展、
培育和教育别人。”因此，要想让特校青年教师思

想稳定、乐于从教，就需要帮助他们减轻压力。
笔者认为，减压举措可以从两个方面进行: 一是
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自我内心调节; 二是他人外在帮助。
( 一) 内在调节最重要
1. 用爱保持自我内心安宁

每个人，在面对这样一群被命运折翅的小天

使时，在面对这样一群社会最弱势的群体时，都

不会无动于衷，一种本能的保护弱小的怜爱情结

会油然而生，会不由自主地渗透到日常工作的每

一个细节中去。当你看到孩子们孤独无助的眼神，

你一定会心疼，会加倍地怜爱他，呵护他。你最

初见到他们时的那点小小爱意会不断生长，生长，

逐步变得强大，最初的犹豫不决会突然变得坚定

起来，因为“我必须坚定起来!” “我必须强大起

来!”原来，特殊教育工作，它真的是一份爱心事

业。爱能令人坚定，爱能令人强大，爱也能令人

从容、平静、淡泊。
2. 根据孩子特点调整工作重心

如聋哑孩子，他们智力正常、心灵手巧，可

由于其接收信息来源渠道狭窄，海量信息很难被

他们接受，极大地影响了他们的逻辑思维能力和

抽象思维能力的发展; 智力有障碍的孩子，因其

心智处于不正常状态，要求他们接受系统的知识

教育也不太现实。因此，特殊教育应根据孩子们

的身心发展规律，在力所能及地学习基础知识的

同时，多从生活技能、劳动技能、职业技能等方

面开展教学活动，培养孩子的生活自理能力，帮

助他们学习一技之长，为他们将来能自立于社会

打下坚实的基础。
3. 从平凡的工作中寻找创新乐趣

特校青年教师，如果每天都机械、单调地重

复着相同的工作内容，那么就感受不到工作的乐

趣，久而久之，就会产生职业倦怠。青年人，正

是接受外界新信息、新思维、新方法的最佳时期，

一切都没有定型，一切都可以尝试。如果每位青

年教师尝试着每天带给孩子们、带给自我一点新

的东西，如新的教学内容、新的组织形式、新的

教学环境和新的激励方式等，那么在不断的创新

中，或成功，或失败，师生时时都会有全新的体

验，从全新的体验中收获成长的快乐。
4. 加强人文修养

眼下，这个社会有些急功近利，很多人都浮

躁不安。从事特殊教育工作的教师最忌心浮气躁，

孩子们成长的脚步十分缓慢。因此，青年教师要

加强自我修养，多读哲学、文学类书籍，多读艺

术类文章，多学音乐、美术知识，以提升自己的

审美情趣，积淀自己的教育智慧，磨砺自己的个

性及耐性，让自己多才多艺，让业余生活充实丰

富，让自己心性平和、宁静。
( 二) 外在调节不可少
1. 搭建青年教师成长平台

各地区特校数量有限，校际教师相互交流机

会不多，因此，学校要充分利用和创造各种时机，

让中青年教师展示才华。如积极促使他们参加普

校举办的教师基本功比赛。2019 年，笔者所在学

校两位青年教师参加县级说课比赛，双双获得一

等奖。平时，学校应多给青年教师提供锻炼的机

会。从本学期开始，笔者所在学校每天的早晚集

中交接仪式、每周一的升旗仪式，都交给年轻的

值周教师主持，提高他们的胆量，加强口语与手

语训练，促使他们迅速成长、成熟起来。
2. 引导教师合理宣泄不良情绪

青年教师，难免在工作中辛苦了，或受了委

屈，积了怨气，经历了失败等，都会有不良情绪

产生，而且会越积越多。如果不给他们一个合理

宣泄的渠道，他们就会像气球一样膨胀，膨胀，

然后以一种极端方式“爆炸”，伤害自己，也伤害

别人。学校可以开展 “我有委屈向你说”的干群

聊天活动，释放老师平日心中的闷气。另外，校

长要学会欣赏每一位教师，发现并展示他们的优

秀，帮助他们发掘隐藏在自己身上的潜力。要树

立正确的教师观，“接纳教师的现状及其价值观，

人格和权益，并予以充分关注”。
3. 教给青年教师工作方法

方法得当，事半功倍; 方法不当，事倍功半。
例如，前文中“哭鼻子的娃娃老师”，就是由于工

作方法不当而导致的家校矛盾。现在的青年教师，

都是 80 后、90 后，他们大多是独生子女，在家都

是父母的宝贝。走进特校后，他们一下子变成了

宝贝的保护者，角色的转换让他们很不适应。因

此，在与家长沟通中，他们往往是 “我想怎么说

就怎么说”，语气、语言表达不当，双方造成不必

要的误会。这时候，学校要及时进行调解，引导

娃娃老师跟家长交流时，一定要尊重对方，说话

注意方 法，在 工 作 中 要 努 力 取 得 家 长 的 信 任 和

支持。
4. 为教师提供宽松的工作环境

前文中“焦虑的准妈妈”，为了给她提供宽松

的环境，学校迅速为她调整工作，甚至调整她的

上班时间，而且嘱咐平时与她要好的同事课余多
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陪陪她，帮助她放松心情。学校工会还经常组织

丰富多 彩 的 娱 乐 活 动，让 教 师 释 放 压 力，享 受

快乐。
当然，还有很多方法可以有效帮助青年教师

减压，如聘请专业心理辅导教师，为特校教室团

队定期开展心理辅导; 积极争取提高特校教师工

资待遇，在孩子群中广泛开展“老师爱我我爱他”
的尊师活动 ( 有时孩子们一个简单的手势、一句

含混不清的问候，就可以把教师感动得热泪盈眶)

等。另外，加强特教宣传，让社会各界人士走进

特校，走进教师日常工作，走进残障孩子群中，

形成一种全社会都来关注特教、重视特教的良好

氛围，这既是教师辛勤工作之后的慰藉，又可把

全社会的支持化作促进教师不懈工作的动力。
教师的职业需要良心加智慧，特校教师尤其

如此。我们要用教师的爱心照亮残障孩子的生活

之路，教师也需要校内外更为强大的人文理解和

支持，助推他们不断成长。

( 上接第 98 页)

过来用，却产生了错误的 “中式”表达，正确应

为“The book costs ten yuan”其中 cost 表示 “某

物需花费”。再如，少儿学习者在学习了英语被动

语态用法 之 后，对 于 汉 语 句 子 “这 本 书 正 在 热

卖。”往往会翻译成“ The book is sold best”但是

这仍是语义负性迁移的表达; 地道地使用动词 sell
应熟悉其主动形式表达被动语义的用法，因此正

确表达应为 “The book sells best．”由此可知在二

语学习的基础阶段，教师应重视消除母语固有的

思维模式对二语习得的影响，通过对比日常交际

用语以及习语、俗语含义等的不同之处，在教学

中应不断提醒学生切换到英语的思维规定和习惯

上来。

结论

综上所述，少儿二语习得中的语义迁移现象

受到来自母语思维和表达方式以及习得环境等多

方面影响，教师应针对少儿英语学习的实际情况，

及时采取合理的教学策略，不断的激发少儿英语

学习者的兴趣，在基础教学中逐步培养学生的外

语思维，促进母语对英语学习的语义正性迁移，

并通过对比讲解西方国家的历史文化背景和风俗

习惯以及其对词源的营销，引导学生感知中西方

在语义、命题和概念三个层面的语义差异，体会

英汉思维和表达方式的区别，减少和降低负性迁

移带来的影响，使英语学习事半功倍。
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