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战略定位与特色办学
● 文 /程红兵

哈佛出石头，我出布

哈佛是全世界最有名望的私

立大学，各方面几乎都是走在世

界大学的前面，各种大学排行榜，

它基本上都是高居榜首，但唯独

盈利状况却远远落后于美国私立

大学——凤凰城大学。 凤凰城大

学（以下简称“凤大”）现有 38

万多名学生，是全美最大的大学。

在全球绝大多数私立大学都亏损

的状况下，凤大每年的收入却高

达 13.5 亿美元，盈利也达到了 2.8

亿美元。

凤大怎么盈利？它是如何轻

易打败哈佛、麻省理工以及斯坦

福等大学？答案是它不按常规出

牌。哈佛大学的学生基本上是

18~22 岁的青年人，他们都是靠

父母的支持来求学，付不起太贵

的学费。凤大的学生平均年龄为

35 岁，平均年收入为 7 万美元，

且 65% 的人能从受雇公司报销一

大半学费，因此它敢收高学费。

哈佛聘有众多全职教师和终身教

授，学历高、水平高，薪酬也很高。

凤大近 1 万名教职工中，只有约

270人是专职，其他全部是兼职，

不需要给他们买保险，不需要高

额的专职聘用费。 哈佛建有昂贵

的校舍、体育馆、活动中心、图

书馆、实验室，并且年年维护更

新，费用开支相当大。凤大则没

有自己的校园，也没有体育馆、

活动中心和图书馆，它靠租赁很

便宜的办公室作为教室。哈佛只

有少数分校，都是实体学校，学

生需要专门赶到波士顿剑桥城上

课，凤大则有 110 个分校，分布

在全美 21 个州，它还有网校。所

有网校学生注册报名、缴纳学费、

购买资料、完成作业、参加考试

等均在网上自助完成，学校无须

任何现场的物力人力付出。

有人问凤大创建者、当今美

国教育界首富约翰·斯波林，你

是怎么想出这些招数的？斯波林

回答说：“记得小时我们玩的石

头、剪子、布吗？在这个游戏里，

最能稳操胜券的出法是什么？不

是看你出什么，而是看你竞争的

对手出什么！最佳的定位战略就

是成为其对立面，当哈佛、麻省

理工等都出石头了，我们就出布，

 学校在创建特色的过程中，有时候朴实无华也是特色，成都武
侯实验学校原校长李镇西就曾经说过：办一所没有特色的学校。
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中学语文特级教师，享受国务院政府
特殊津贴专家。曾任上海市建平中学
校长、浦东教育发展研究院院长、浦
东新区教育局副局长，现任深圳明德
实验学校校长。

而不是石头，更不能是剪刀。” 

这个故事说明什么？学校的战

略定位固然重要，但如何定位更加

重要。我们都在讲办特色学校，但

如何办出有特色的学校却缺乏有效

的思路，凤大的创建者给出了很好

的思路，“哈佛出石头，我出布”

就是错位竞争。目标定位错位，哈

佛是职前教育，我就是职后教育；

招生对象错位，哈佛是招 20 岁左右

无收入者，我就招收 35 岁左右在职

有收入的人；教师错位，哈佛用的

是全职教师，我用的就是兼职教师；

校舍错位，哈佛用的是独立校舍，

我就用租用校舍；校体错位，哈佛

用的都是实体学校，我就用很多网

校。应该注意到的是哈佛代表的不

仅仅是一所大学，几乎代表了绝大

多数大学的模板，凤大这一系列的

错位竞争不但使自己生存下来，而

且赢得了大量的收入，使自己的发

展走上了独特的路径。如果是平行

竞争，凤大永远竞争不过哈佛，也

竞争不过与哈佛类似的许多大学。

 

人有我无

大凡说起特色学校建设，人们

总是想到人无我有、人有我优、人

少我多、人弱我强，其思维方式就

是“人无我有”，其实换一种思维

方式也可以创建特色，“人有我无”

也能造就特色学校。

纽约国际银行开张时发布一则

广告就很有特色。一天晚上，全纽

约的广播电视突然同一时刻向听众

播放一则通告：“听众朋友，观众

朋友：从现在开始播放的是由本市

国际银行向您提供的沉默时间。”

紧接着整个纽约市的电台、电视台

同时中断10秒钟，不播放任何节目。

第二天这则广告成了整个城市最热

门的话题，家喻户晓。 

这则广告可以说是效益最大的

广告，投入最少，没有请好莱坞大

牌明星，没有请 NBA大牌明星，几

乎没有投入任何的制作费用，却获

得了最好的效果，纽约国际银行因

此广为人知。

教育界也是这样，学校在创建特

色的过程中，有时候朴实无华也是特

色，成都武侯实验学校原校长李镇西，

就曾经说过：办一所没有特色的学校。

就是基于当下不少学校为特色而特色，

做了许多骗人骗己的花架子，形式主

义盛行，严重影响学校正常教学。李

镇西反其道而行之，反而成就了他的

特色，究其思维方式而言，就是“人

有我无”的思维方式。同理，全国

最著名的语文特级教师于漪老师的

教学模式也是堪称一绝，语文教学

界有很多名师都有自己的教学模式，

有人问于漪老师：“您的教学模式

是什么模式？”于漪老师回答说：

“我没有教学模式。”当大多数人

都在创立一种所谓的教学模式之际，

于老师却说自己是没有模式的。教学

是科学，所以有规范，有规范就可以

有模式；教学是艺术，所以有变化，

有变化就没有刻板的模式。于老师的

没有模式恰恰说到了教学艺术的本质

特征，其思维方式也是人有我无。

世界级战略大师迈克·波特曾

经说过：“一个企业如果要生存、

发展，只能选择两种战略——一个

是成本领先战略，一个是差异化战

略。”学校能否在社会对多样化人

才的需求中客观准确地差异化定

位，这是关键。学校培养目标的定

位、人才模式的定位要充分考虑所

在地区的经济、文化方面发展对各

类人才的要求，充分考虑市场的需

求，充分考虑家长学生的需求，充

分考虑学校自身的客观基础、客观

条件，独特的资源，潜在的能力，

有所为有所不为，这样学校才能健

康发展。
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