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图书馆的营销及定位
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一、图书馆营销的概念
图书馆营销，顾名思义，就是把商业企业的营销

方法应用在图书馆服务中。具体来说就是通过主动为
读者提供各种信息、活动的方式，吸引更多的读者来
到图书馆、了解图书馆、并使用图书馆的资源，从而提
高图书馆的服务效益。营销需要对市场进行细分，图
书馆营销也不例外。图书馆面对的读者数量多、范围
广，需求自然各不相同。这就需要根据不同的特征对
读者进行细分，再根据各类型的需要提供相应的服

务。为不同的读者群提供不同的特色服务能更加有的
放矢，提高读者对图书馆的满意度。
二、图书馆营销的必要性
那么为什么要把一个商业行为应用到图书馆这

么一个文化服务机构呢？归根结底，这和社会风气与

技术进步分不开。世界著名媒体文化研究者尼尔·波
兹曼在《娱乐至死》中写道：“印刷术时代步入没落，而
电视时代蒸蒸日上，电视改变了公众话语的内容和意

义……”[1]如今不只是电视，电脑、手机都取代了书本。
层出不穷的综艺节目、惊险刺激的好莱坞大片、不断
更新的朋友圈……将人们的眼球牢牢吸引在大大小
小的屏幕上，有多少人能静下心来读完一本书？就算

是学习工作需要查找资料，各种搜索引擎可以让你足

不出户就能达到目的，何必到图书馆呢？鉴于上面各

种原因，图书馆的读者越来越少。图书馆的馆藏再丰
富，没有读者，图书馆也没有存在的价值。因此图书馆
如果不想坐以待毙，只能改变服务方式、提高服务水
平，想尽一切办法“投读者所好”，把读者拉回到图书
馆中。
三、图书馆营销的方式
为了发挥图书馆的作用，提升图书馆的地位，各

地图书馆同仁开展了多种多样的服务营销和网络营

销活动。在2016年召开的第六届图书馆资源建设学术
交流论坛上，大家分享了读者决策采购（Patron Driven

Acquisition）、专家推荐经典、讲座带动阅读等营销手
段。人民大学图书馆同仁特别介绍了他们开展的推广
图书馆“零借阅率”图书的一项活动———“带你发现图
书馆中沉睡的图书”。这些活动的开展，都起到了很大
作用，收到很好的反馈。下面，我具体介绍两个图书馆
的营销活动。这两个图书馆一中一外，一个是公共馆，
一个是高校馆，很具有代表性。
1.里奇兰图书馆（Richland County Public Library）

的营销。里奇兰图书馆位于美国南卡州（South Caroli-
na）的里奇兰郡（Richland County），是一所有120年历

史的公共图书馆，由一个主馆和十个分馆组成。除了
正常的借阅服务，里奇兰图书馆开展了丰富多彩的活

动和读者进行沟通、互动，让我大开眼界，甚至颠覆了
我对传统图书馆的认识。①里奇兰图书馆特别重视学
龄前儿童的阅读。据调查，儿童在四岁前会学习掌握
他们一生所使用词汇的90%。一项新的研究发现，来自
贫困家庭的儿童和来自高收入家庭的儿童相比，他们

在日常生活中听到的词汇要少三分之一，而且这个差

距在孩子成长过程中逐年增加。因此里奇兰图书馆
40%的活动都是面向0—5岁的孩子及他们的家庭。图
书馆为0—12个月大的婴儿组织木偶表演、手指操，为
1—5岁的孩子准备不同难度的手工、绘画课，所有这
些活动，都是为了培养孩子们对图书馆的好感，使他

们不把图书馆和学习划上等号，从而愿意到图书馆

来。通过耳闻目睹的浸润，慢慢地孩子们的阅读兴趣
就培养起来了。②青少年也是里奇兰图书馆的关注对
象。图书馆用一些新兴技术吸引青少年，比如3D打印，
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摘要：本文首先介绍了图书馆营销的概念，分析了作为文化服务机构的图书馆采取营销的原因及必要性。
笔者认为营销就是为了把更多的人吸引到图书馆来，从而发挥图书馆的最大效益。然后文章以一所美国公共
图书馆和一所中国高校图书馆为例，展示了不同图书馆的营销策略，并介绍了国际图联图书馆营销奖最近几

年得奖的优秀案例。文章最后分析了新时代图书馆的定位。
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is analyzed.
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声乐录音室、动画制作等。图书馆暑假定期开展阅读
比赛，鼓励孩子们假期多读书，还鼓励中小学生到

馆里当志愿者，以此了解图书馆的工作内容和流程。
③里奇兰图书馆的服务多种多样。对于里奇兰郡的居
民来说，里奇兰图书馆提供的服务远非文献借阅。读
者可以免费使用图书馆的电脑上网，查找需要的资

料。读者还可以登录图书馆网站的工作中心（Career
Center）搜索招聘信息，在线填写求职申请，提交个人

简历。如果读者对此有任何疑问，都可以咨询图书馆
员。对于来自英语非母语国家的读者，图书馆为他们
提供免费的英语学习课程（Let's speak English）。④里
奇兰图书馆另一营销策略是馆藏资源多样化，以满足

不同读者的阅读习惯。图书馆收藏的一大亮点就是有
声书。有声书往往是一些畅销书的音频版，体裁多为
小说或名人传记，由作者或影视明星来朗读，得到了

很多读者的青睐。
2.华北电力大学图书馆的营销推广。华北电力大

学图书馆将每年的四月份定为“阅读推广月”，届时都
会开展一系列的营销活动，宣传图书馆的资源和服

务，使学生和教师了解图书馆、亲近图书馆。活动主要
包括以下几个方面：①读者通过网络和现场选书的方

式直接参与图书馆资源配置。2016年的读书月，图书
馆开展了“华电小图荐购直通车———微信在线图书荐
购”活动。图书馆还召开了新书现采推介会，邀请师生
参加图书馆馆配会现场选书。读者直接参与选书可以
提高读者满意度和图书使用率。为了鼓励更多的师生
参与到活动中，图书馆还会评选出荐购达人并给予奖

励。②每年读书月，都会根据上一年的借阅情况推出
“借阅排行榜”，总结出借阅量最大、最受读者欢迎的
文艺书、科技书、工具书，提供给读者作为参考。还会
根据读者的借阅情况，评选出读书明星和书香班级，

鼓励大家多读书、读好书。③开展趣味活动帮助读者
了解图书馆，比如“书海寻宝”活动，可以让读者了解
图书馆的分类、排架规则，今后能轻而易举地找到自
己需要的文献。
3.国际图联营销奖。国际图联从2001年开始设立

国际图联营销奖，在世界范围征集图书馆营销案例，

并从中选出具有创造力、创新性、效果突出的项目给
予奖励。纵观国际图联征集到的营销案例，有的项目
是通过拍广告、微电影的方式直接宣传图书馆，扩大
图书馆知名度和影响力；有的是向特殊群体，如残疾

人，提供特殊服务来扩大图书馆的影响。其中有三个
案例给我留下了深刻的印象，一个是加拿大埃德蒙顿

公共图书馆“重塑图书馆品牌”的项目（2011年），该图
书馆重新设计了标识、证件、员工名片、管内标语，改
版了图书馆网页，看似简单的行动带来了很高的收

益，图书馆流通率提高了15%。[2]另一个有特色的营销
项目是爱沙尼亚塔尔图大学图书馆的“会说话的课
本”项目（2013年），图书馆雇佣学生志愿者朗读课本
并存为录音文件，或者把学习资料和课程笔记数字化

并转化为声音形式，提供给有视觉障碍和学习困难的

学生使用。第三个是澳大利亚阳光海岸图书馆的“快
闪活动”（2016年），该图书馆组织了6次快闪行动，每
一次都有专门的口号。[3]快闪行动吸引了大量路人的
注意，许多人由此成为图书馆的客户。
4.图书馆定位。如今的图书馆彻底颠覆了读者记

忆中的图书馆形象，图书馆不再被动地等着读者上

门，而是主动去邀请人们成为图书馆的客户，甚至参

与图书馆的资源建设。图书馆提供的服务范围也增加
了很多，显然图书馆已经远远超过了它的名字所赋予

的内涵。那么，图书馆应该如何定位？图书馆可以是儿
童的游乐场，可以是学生的第二课堂，也可以是成人

的继续教育学院。随着社会发展和技术进步，图书馆可
能还会被赋予新的使命，但是万变不离其宗，作为一个

大的信息中心，图书馆就是要满足尽可能多的人的信

息需求。为了达到这一目的，图书馆工作人员还要努力
创造出更多的营销方法，使图书馆效益最大化。
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